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Boosting Your Brainpower
and Unleashing the Miracles 
of Your Mind



Reform

ร ุนแรง High Tech
High Touch

รวดเร ็ว

Transformต อเน  ือง

เพ ิ มระด บั Connectivity

เก ดิ Interactivity

ม  ีMobility

คล ื นล ูกท ี  5

สภาพการเปล  ียนแปลง
(Mode of Change)

เง  ือนไขใหม  (New Condition)

ข อจำก ดัใหม  (New Limitation) Goods & 
Service

Information &
 Knowledge

ร ปูแบบการแลกเปล  ียนแบบใหม  
(New Trade)

การเร ียนร  ูแบบใหม  
(New Learning)

เราจะอย  ูรอดในสภาพการเปล  ียนแปลง
อย างม ีความส ุขได อย างไร ? (HOW?)

เราร  ูจ กัส ื อสารก บัคนมากข  ึน
แต กล บัไม ค อยร  ูจ กัเพ  ือนบ าน

เราร  ูจ กัโลกภายนอก (Outer space)
แต ก บัไม ร  ูจ กัโลกภายในต วัเรา (Inner)

Paradox of TIME

Leverage คนอ  ืน

ทำต วัเป ็น "HUB"

ต อง Balance

ต องม ี "Focus"

บ รูณาการ 
"Integration"

ฝ นัใหญ ได 
แต ต องร  ูจ ักต ัวเอง

พล ังของท องถ  ิน

Place
Product base

Knowledge base Product

พ ฒันา Skill Labor
Learn How
to Learn

"What W e  Believe

What W e  Think

สร าง Knowledge 
Worker

People

ส ิ งท ี ต องปร ับใหม 
(Paradigm Sift)

Resource Base
More for Less

Competency Base

Less for More New Work
Work New

เปล ี ยนจากส ังคมลดทอนกำล ัง
(Pullback Society)
ส ู ส ังคมเต ิมเต ็มพล ัง
(Cooperative Society)

Partnership
ห ุ นส วนร วม

เน นบ รูณาการ 
(Integration)

Collaborative
Network

หากม โีอกาสมาแล วเราจะฉวยโอกาสได อย างไร?

หากไม ม โีอกาสเราจะสร างโอกาสได อย างไร?
โอกาส - Opportunity

Con D o  Approach
เราทำได  เราทำได  !!!!

กระบวนท ศัน ใหม 
(Paradigm Shift)

SKILL - ท ักษะใหม 

Technology - เทคโนโลย ี

Innovation - นว ตักรรม

STI - สต ิ

Citizen Centered

Public Mind
ข าราชการอาช ีพ
ไม เพ ยีงอาช พีข าราชการ

Make it Big

Make it Lean

Make it Better

Make it Different

พ ฒันาการ

Clear and Clean
Care and Share

Shape and Sharp

SMART ราชการ

ระบบราชการใหม 

R e -Thinking Vision
Re-Imagine Action
Re-Managing

Re-Education

Re -TIME เพ ื ออย  ูรอด

ความต องการการเปล  ียนแปลง

ความต องการการม สี วนร วม

ความต องการความม ีอ สิระ

ความต องการท ี จะม ีความม ั นคง

Need ของคนย ุคใหม 
ประชาชนพ นัธ ุ ใหม  

ย างก าวแห งการเปล
 ี ยนแปลง

The Dance of Change

Inactive
  Reactive
  Proactive

   Interactive

Head - สมอง
Hand - ท กัษะ
Heart - จ ิตใจ

Health - ส ุขภาพ
Hom e - อบอ  ุน

เอกสารประกอบการบรรยายพ เิศษ การพ ฒันาองค การแห งการเร ยีนร  ู 
ภก.ประชาสรรณ   แสนภ กัด  ี     www.prachasan.com

อ างอ งิกรอบแนวค ดิจาก : THAILAND STAND-UP  ดร.ส ุว ิทย  เมษ นิทร ยี 

http://www.prachasan.com


(Whole) (Parts) (Whole)

+ =

Begin with The End in MindBegin with The End in Mind
มองภาพสุดทายกอนเริ่มตนมองภาพสุดทายกอนเริ่มตน

F i  r  s  t T h  i  n  g F i  r  s  t --- by Mind Map

สิ่งสําคัญ งาน และ ชีวิต

First Thing FirstFirst Thing First

ใชหัว(คิด)ในการทํางาน
Mind MapMind Map
เครื่องทุนแรงท่ีเครื่องทุนแรงท่ี
ทรงประสิทธิภาพทรงประสิทธิภาพ

Think Win-Win

Synergize



ผูชนะ 10 คิด
(ศ.ดร.เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศศักด์ิ

การคิดเชิงวิพากษ
(Critical Thinking)

การคิดเชิงวิเคราะห
(Analytical Thinking)

การคิดเชิงสังเคราะห
(Synthesis-Type Thinking)

การคิดเชิงเปรียบเทียบ
(Comparative Thinking)

การคิดเชิงมโนทัศน
(Conceptual Thinking)

การคิดเชิงสรางสรรค
(Creative Thinking)

การคิดเชิงประยุกต
(Applicative Thinking)

การคิดเชิงกลยุทธ
(Strategic Thinking)

การคิดเชิงบูรณาการ
(Integrative Thinking)

การคิดเชิงอนาคต
(Futuristic Thinking)

ผูชนะ 10 คิด
(ศ.ดร.เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศศักด์ิ



ค ิดเช ิงส ังเคราะห 

ค ดิเช งิว ิเคราะห ค ดิเช งิเปร ยีบเท ยีบ

ค ดิเช งิประย ุกต 

ค ดิเช ิงมโนท ศัน  ค ดิเช งิว พิากษ 

ค ดิเช ิงกลย ทุธ 

ค ดิเช งิอนาคต

ค ดิเช งิบ รูณาการ

Idea Book

หน ังส อืช ุด "ผ ู ชนะ 10 ค ดิ"
โดย ศ.ดร.เกร ียงศ ักด ิ  เจร ิญวงศ ศ ักด ิ 
นำเสนอภาพโดย ภก.ประชาสรรณ 
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Six Thinking Hats
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 6  6 Edward De Bono .
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เร  ิมต นจากภาพรวม

มองอนาคตให ออก

สวมหมวกส ฟี าในการมอง

ฝ กึการมองแบบ Bird eye view

.ใช ความค ดิในเช งิกว าง

ใหญ 

มององค ประกอบท ั งหมด

แยกประเด น็เป น็หมวดหม  ู

ใช ความค ิดเช งิว เิคราะห 

แยกข อม ลูท  ีหลากหลาย

แยกตามหล กัว ชิาการ

แยก

นำประเด น็ท  ีแยกมาย อย

ลงไปในรายละเอ ยีด

เจาะล กึข อม ลูอย างแยบคาย

ใช การค ดิเช งิมโนท ศัน 

การค ดิด วยหมวกส เีหล อืง

ย อย

บ รูณาการความค ดิ

เช  ือมโยงความส มัพ นัธ 

เปร ยีบเท ยีบความแตกต าง

สร างสรรค ส ิ งใหม 

ค ดิในแบบส งัเคราะห  โยง หล ักการค ิด
ด วยม ิต ิ 4 ยอ
(ภก.ประชาสรรณ )

หล ักการจ ัดการความค ิดด วย 4 ยอ
โดย เภส ัชกรประชาสรรณ  แสนภ ักด ี
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สรุปหลักการเขียนแผนท่ีความคิด

Subject
of MIND MAP

การใชรายละเอียด

จดบันทึก

วางแผน & การจัดการ

การเรียน

กระตุนความคิดสรางสรรค

การระดมสมอง

การใชสี

ใชคํา หรือพยางค

ความคิด(Ideas)

ภาพ(Images)

ความคิด

ขอเสนอแนะ

ชวยจํา

จับความคิด

รวบรวมความคิด

การพูด
การประชุม
การนําเสนอ

งาน
การพักผอน
การเงิน

ชวยจด

มองอดีต
คิดปจจุบัน
ฝนอนาคต

draw
picture
photo

จัดกลุม

สะทอนความคิด

ชวยนําเสนอ

ชวงชั้นของความคิด

แสดงอารมย
สะทอนความคิด

เสนอความแตกตาง
การจัดหมวดหมู

ขอความเชื่อมโยง

Link

Subject
of MIND MAP

สรุปหลักการเขียนแผนท่ีความคิด



Your Dream ------------ Glocalization Training Center ------------ We Do

Mind Map Laws
These are the brain-reflecting foundation structures of a Mind Map.

The more of them you follow, the more effective your Mind Map. 

• Start in the centre with an image of the topic, using at least 3
colours. 

• Use images, symbols, codes and dimensions throughout your 
Mind Map. 

• Select key words and print using upper or lower case letters. 
• Each word word/image must be alone and sitting on its own line. 
• The lines must be connected, starting from the central image. The 

central lines are thicker, organic and flowing, becoming thinner as 
they radiate out from the centre. 

• Make the lines the same length as the word/image. 
• Use colours – your own code – throughout the Mind Map. 
• Develop your own personal style of Mind Mapping. 
• Use emphasis and show associations in your Mind Map. 
• Keep the Mind Map clear by using Radiant hierarchy, numerical 

order or outlines to embrace your branches. 

Your Dream ------------ Glocalization Training Center ------------ We Do

How To Mind Map
• Turn a large A4 (11.7" x 8.3") or preferably A3 (16.7" x 11.7"), white sheet of 

paper on it's side (landscape), or use a Mind Map pad. 
• Gather a selection of coloured pens, ranging from fine nib to medium and 

highlighters. 
• Select the topic, problem or subject to be Mind Mapped. 
• Gather any materials or research or additional information. 
• Start in the centre with an unframed image – approximately 6cm high and 

wide for an A4 and 10cm for an A3. 
• Use dimension, expression and at least three colours in the central image in 

order to attract attention and aid memory. 
• Make the branches closest to the centre thicker, attached to the image and 

‘wavy’ (organic). Place the Basic Ordering Ideas (BOIs) or the 'chapter 
heading' equivalents on the branches. 

• Branch thinner lines off the end of the appropriate BOIs to hold supporting 
data (most important closest). 

• Use images wherever possible. 
• The image or word should always sit on a line of the same length. 
• Use colours as your own special code to show people, topics, themes or 

dates and to make the Mind Map more beautiful. 
• Capture all ideas (your own or others’), then edit, re-organise, make more 

beautiful, elaborate or clarify as a second stage of thinking. 



อาจารย ใหญ  
Mind Map (R)

เน  นคำ

จ ัดกล ุ ม

การใช ส ี

ใช คำ & ใช พยางค 

ความค ดิ

ข อเสนอแนะ

ความค ิด(Ideas)

วาดภาพ

ภาพถ าย

Clipart

ภาพ (Images)

รายละเอ ียด

การพ ดู

การประช มุ

การนำเสนอ
จดบ ันท ึก

งาน

การพ กัผ อน

การเง นิ
วางแผน & การจ ดัการ

ช วยจด

ช วยจำ
การเร ยีน

มองอด ตี

ค ิดป จัจ ุบ ัน

วาดฝ ันอนาคต
กระต ุ นความค ิดสร างสรรค 

จ บัความค ดิ

รวบรวมความค ดิ
การระดมสมอง

การประย ุกต ใช 

กระดาษวางแนวนอน

กระดาษไม ม ีเส น

สามส ี
ใช ส ีท ี แตกต าง

เส นหนาไปหาบาง
จากกลางไปขอบ1 2 จ ัดลำด ับก อนหล ัง

สำค  ัญมากนอก

BOI - Basic
Ordering Ideas

ประเด ็นร วม

ลากเส นเช ื อม

กฎพ  ืนฐาน

เว ็บไซต   Tony Buzan

www.mind-map.com

คร  ูไทย สอน
Mind Mapwww.tanyaPH.com

www.mindmapper.com

www.mindjet.com
เว ็บไซต ไทย ห ัวใจสากล

ท ุกเร ื องเก ี ยวก ับ Mind Map

www.prachasan.com

www.mindgenius.com

Website

น ั ก เร  ียน

ข าราชการ

คร ู/ อาจารย 

ผ ู บร ิหาร

ว  ิทยากร

พ ิธ ีกร

น ักว ิชาการ

ประชาชน

NGOs

ใครใช   Mind Map

Project 2003

MS Office

PDF file

Webpage

D-Mind Map

Subject of
 Mind Map

WAIS

ส มัพ นัธ 

สร ปุความค ิดรวบยอด
เร  ือง แผนท ี ความค ิด
โดย ภก.ประชาสรรณ 

http://www.mind-map.com
http://www.tanyaPH.com
http://www.mindmapper.com
http://www.mindjet.com
http://www.prachasan.com
http://www.mindgenius.com


ศ.ดร.เกร ียงศ ักด ิ  เจร ิญวงศ ศ ักด ิ 

ผ  ูชนะ 10 ค ิด
Edward de Bono

การค ิดด วยหมวก 6 ใบ

การค ดิแนวข าง
(Lateral Thinking)

โยน ิโสมนส กิาร
การค ิดเช ิงพ ทุธ

การค ิดเช งิระบบ
(System Thinking)

เร ื องราวของความค ิด

การเข ยีนแผนท ี ความค ดิ
(Mind Mapping)

เข ียนแผนท  ีมโนท ศัน 
(Concept Mapping)

วาดภาพความค ิด
(MindScape)

สร างภาพความค ิด
(Visualize Thinking)

เคร  ืองม อืจ ัดการความค ดิ

Pro 6

2002
MindManager Series

3.5

4.0

MindMapper series

MindGnius

CU Map

Free Mind

Mind Mapping

Inspiration 8.0

CMap
Concept Mapping

MS Visio 2003

Axon2007
Visualize Thinking

ซอพท แวร 
(Softwares)

จ ดัทำแผนท  ีความร ู 

การแสวงหาความร ู 

การแลกเปล  ียนความร  ู

การเผยแพร ความร  ู

การจ ดัการความร  ู

ห องสม ุดส วนต ัว

ฐานข อม ลูความร  ู
คล ังความร  ู

เร  ืองการค ดิ

บ รูณาการความร  ู

ร กัการอ าน
การเร ยีนร  ู

การพ ฒันาต อเน ื อง

การค ิดเช ิงกว าง-การค ดิเช งิล กึ

ใหญ 

โยง

แยก

ย อย

การค ดิแบบ 4 ยอ

Begin with the End in Mind

Radiant Thinking

Whole part Whole

Think Big

Main Ideas

การจ ัดการความค ิด
Ideas Management

Concept

การจ ัดการความค ิด Ideas Management
โดย ภก.ประชาสรรณ  แสนภ ักด ี
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การบ รูณาการภายในว ชิา
เด ียวก นั ม กีารเร ยีงลำด ับ
ห ัวข อ เน ื อหาสาระตาม
ความเหมาะสม

ร ปูแบบ

Cellular or Fragmented

เน ื อหาสาระ 2 ห ัวข อ
สามารถสอนเช  ือมโยง
ส มัพ นัธ ความค ดิถ งึก นั

ร ปูแบบ

Connected

ในการสอนแต ละห วัข อ
สามารถนำท กัษะต างๆ 
บ รูณาการร วมก นั

ร ปูแบบ

Nested

เน  ือหาสาระหร ือความค ิด
รวบยอดของ 2 กล ุ มสาระ
การเร ียนร  ูท ี ส มัพ ันธ ก ันนำมา
จ ดัสอนในเวลาเด ยีวก นั

ร ปูแบบ

Sequenced

เน  ือหาสาระหร ือความค ิด
รวบยอดของ 2 กล ุ มสาระ
การเร ียนร  ูท  ีม บีางส วน
คาบเก  ียวก นั

ร ปูแบบ

Shared

เป น็การบ รูณาการระหว าง
กล ุ มสาระการเร ียนร  ูหลายกล  ุม
ม ีการกำหนดห วัข อเร ื องแล ว
เช  ือมโยงไปส  ูเน  ือหาสาระของ
กล ุ มสาระการเร ยีนร ู ต างๆ 
ท ี ส มัพ นัธ ก นั

ร ปูแบบ

Webbed

เป น็การบ รูณาการโดย
ม ุ งฝ กึท ักษะใดท ักษะหน ึ ง
ในหลายกล  ุมสาระการเร ยีน

ร ปูแบบ

Threaded

เน ื อหาสาระหร อืความค ดิ
รวบยอดของกล ุ มสาระการ
เร ยีนร  ูต างๆ ท ี คาบเก ี ยวก ัน

ร ปูแบบIntegrated

เป น็การนำความร ู ท  ีได 
เร ยีนร ู จากกล  ุมสาระ 
การเร ยีนร  ูต างๆ มาใช ร วมก นั

ร ปูแบบ

Immersed

เป ็นการนำความร ู ท ั งท ี 
เร ยีนร  ูและได มาจากแหล ง
เร ียนร ู ต าง ๆเช  ือมโยงก นั

ร ปูแบบ

Networked

ร ูปแบบการ
บ ูรณาการ
องค ความร ู 

ร ูปแบบการบ รูณาการหล กัส ตูร Fogarty (2002)
จากหน ังส ือ การจ ดัการเร ยีนการสอน แบบบ รูณาการ

ผศ.ดร.ส ิร ิพ ัชร   เจษฎาว โิรจน 
mapping โดย เภส ชักรประชาสรรณ  แสนภ กัด ี



Your Dream ------------ Glocalization Training Center ------------ We Do

Speeches are clear, relaxed and alive. You can be at your best.
การวางแผนในการนําเสนอ หรือ การเตรียมการเพื่อการนําเสนออยางมืออาชีพ นา
ติดตาม มีชีวิตชีวา

Presenting

Be on top of all of the details for parties, holidays, projects or any 
other subject.
การจัดการงานที่ทําดวยความะสะดวก เรียบงาย แตเต็มไปดวยความสามารถ

Organising

Easy recall. ‘See’ the information in your mind’s eye.
ชวยในการจําขอมูลขาวสาร

Memorising

Focus on the task for better results. Using all of your cortical skills 
attracts your attention.
การจับจองที่ประเด็นที่เราสนใจเพื่อการใชทักษะเชิงการวิพากษ

Concentrating

See the whole picture, the global view, at once. Understand the links 
and connections.
ชวยในการคิดและมองภาพรวมของเรื่องราวหรือปญหาที่เรากําลังเผชิญเพื่อใหเห็น
องครวมแหงปญญาที่แทจริง

Overviewing

Reduce those ‘tons of work’. Feel good about study, revision and 
exams. Have confidence in your learning abilities.
ใชเปนเครื่องมือชวยในการเรียนรู การเรียนหนังสือ เพื่อการจดบันทึก แลวนํากลับมา
ทบทวนเพ่ือสอบ

Learning
BenefitsUses

Your Dream ------------ Glocalization Training Center ------------ We Do

The new brain-storming in which more thoughts are generated and 
appropriately assessed.
เครื่องมือชวยการระดมสมองที่มีประสิทธิภาพ เปนระบบ สะดวกในการประเมินความคิดความอานจาก
เวทีการระดมสมอง

Brain Blooming

All the issues, your position and manoeuvrability in one sheet.
การเจรจาตอรองดวยแผนภาพความคิดเพียงหนาเดียวที่มีพลัง ซึ่งเปนพลังแหงการมองภาพ มอง
ปญหาแบบองครวม

Negotiating

Having a method to analyse thoughts – almost a ‘way-station’ for them.
การประยุกตใชกับงานทางความคิด เปนทางออกแหงความคิด จินตนาการ

Thinking

From preparation to presentation they make the job easier and much faster .
การอบรม ตั้งแตขั้นตอนของการเตรียมการไปจนถึงการนําเสนอ ชวยใหการทํางานงายขึ้น ไมยุงยาก 
วุนวาย

Training

From planning to agenda, to chairing, to taking the minutes … the jobs are 
completed with speed and efficiency.
กาาวางแผนการประชุม เริ่มจากกําหนดการ การนําการประชุม ใชเวลาใหสั้นเขา เสร็จสิ้นไดดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว

Meetings

Orchestrate all details and aspects – from beginning to end – on one piece of 
paper.
การวางแผนที่มีประสิทธิภาพบนกระดาษเพียงไมก่ีหนา

Planning

In all forms with clarity and conciseness.
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดวย Mind Map

Communicating



1.This is the
CENTRAL TOPIC
Type your main

idea here

2. This is a
main topic

2a. This is a subtopic

2b. This is
a callout

Then  read  clockwise
from step 2 on.

3. Basic
rules

3a. To insert a
new main topic

Select the title

Hit  ENTER
or INSERT

3b. To insert a
new subtopic

Select the main topic

Hit INSERT

3c. To put any
text in edit mode

Select with a
cursor or mouse

Hit F2

3d. To move
topics around

Click down on a
topic with a mouse

Drag and drop the
topic where you
want it to be

Release the click

4. Use the Map
Marker picker to
insert icons:

5.  Enhance
your map

Select colors
for text

Select colors
for line

Highlight text

6. And more ...

Insert
hyperlinks

For more
details,  go
to Learning
Center

or Menu­Help­
Learning Center

Print this map for quick
reference when building
your first maps

START HERE

2c. This is a
floating topic

QuickStart map.mmap ­ 24/4/2549 ­ Mindjet Team
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แก นเพื อการปฏ ิบ ัต ิ
ของหน วยราชการ

สูการเป ็นองค การเรียนรู
(ทศปฏ ิบ ัต ิ)

ปฏ ิบ ัต ิท ี่ 1
สรางวฒันธรรมใหม

ปฏ ิบ ัต ิท ี่ 2
สรางวิสัยท ัศน รวม

(Share Vision)

ปฏ ิบ ัต ิท ี่ 3
สรางและใช ความรู
ในการทำงาน

ปฏ ิบ ัต ิท ี่ 4
เรียนลัดแลวต อยอดปฏ ิบ ัต ิท ี่ 5

สรางการเปล่ียนแปลง
ด วยยุทธศาสตรเช ิงบวก

ปฏ ิบ ัต ิท ี่ 6
จ ัด "พื นท ี่" หร ือ "เวท ี"

ปฏ ิบ ัต ิท ี่ 7
พ ัฒนาคน

ปฏ ิบ ัต ิท ี่ 8
ระบบใหค ุณ
ระบบใหรางวัล

ปฏ ิบ ัต ิท ี่ 9
หาเพื อนรวมทาง

ปฏ ิบ ัต ิท ี่ 10
จ ัดทำ "ข ุมความรู"

(Knowledge assets)

"แก นเพื อการปฏ ิบ ัต ิ" สูความเป ็นองค การเรียนรูของหน วยราชการ โดย ศ.นพ.วิจารณ  พาน ิช
Mapping โดย ภก.ประชาสรรณ  แสนภักด ี download ได ท ี่ www.prachasan.com

http://www.prachasan.com


เคร ื องม ือการจ ัดการความรู
Knowledge Management

Tools

ช ุมชนน ักปฏ ิบ ัต ิ
(Community of Practice - CoP)

การใช ท ี่ปรึกษาหร ือพ ี่เล้ียง
(Mentoring System)

การทบทวนหลังการปฏ ิบ ัต ิ
(After Action Review - AAR)การเสวนา

(Dialogue)

ฐานความรู บทเรียน
และความสําเร็จ

(Lesson Learned)

แหลงผ ูรูในองค กร
(Center of Excellence - CoE)

การเลาเร ื อง
(Story Telling)

เพ ือนช วยเพื อน
(Peer Assist)

เวท ี ถาม - ตอบ
(Forum)

อ ื นๆ
(Others)

เคร ื องม ือจ ัดการความรู
Knowledge Management
tools จากหน ังส ือ การจ ัด
การความรู สู ป ัญญา
ปฏ ิบ ัต ิ โดย อ.บด ินทร
วิจารณ 

mapping โดย ภก.ประชาสรรณ  แสนภักด ี
download ได จาก www.prachasan.com

http://www.prachasan.com


1 โปรแอคท ีฟ

2 เร  ิ มต นด วย
จ ุดม ุ  งหมายในใจ

3 ทำส ิ งสำค ัญก อน

4 ค  ิดแบบชนะ / ชนะ

5 เข าใจผ ู อ ื นก อน
แล วจ ึงให  ผ ู อ ื นเข าใจเรา

6 ผน ึกพล ังประสาน
ความแตกต าง

7 ล ัลเล  ือยให คมอย  ูเสมอ

อ ุปน ิส ัยท  ัง 7

การเป ็นแบบอย  าง
(Modeling)

การกำหนดท ิศทาง
(Pathfinding)

การปร ับแนวทางให  สอดคล อง
(Alignment)

การปลดปล อยศ ักยภาพ
(Empowerment)

บทบาทท ั ง 4 
ของการเป น็ผ  ูนำ

The 8th Habit

First Thing First

The 7 Habits of 
Highly Effective People

หน ังส อืสามเล ม
อ านประกอบก นั

ค นพบเส ียงภายในตนเอง

เป ็นแรงบ ันดาลใจให ผ ูอ ื นค นพบ
เส  ียงภายในต ัวเขา

อ ปุน สิ ยัท ี  8
The 8th Habit

อ ุปน ิส ัย 7 ประการ
เพ ื อการบร ิการท ี 

ประท ับใจประชาชน

ความย ิ งใหญ 

ความธรรมดาสาม ัญ

เอกสารประกอบการบรรยาย เภส ชักร ประชาสรรณ  แสนภ กัด ี
เร ื อง อ ปุน ิส ยั 7+1 ประการเพ  ือการบร กิารเป น็เล ศิ

เร ิ มต นท ี ความเก ี ยวพ ัน
สานต อความส ัมพ ันธ 
พ ัฒนาส ู ความผ ูกพ ัน

จนกลายเป ็นการพ ัวพ ัน

download this map @ www.prachasan.com

http://www.prachasan.com


การแสวงหาความค ิดร วมก ัน
ระหว างสมาช ิก

เป น็แนวทางไปส  ูการแก ป ญัหา

เป น็การค ดิแบบไร แบบแผน
(Free-Form Thinking)

การระดมสมองค ืออะไร

เป ดิโอกาสให ท กุคนได แสดง
ความค ิดเห น็ได อย างอ ิสระ

ฟ งัความค ดิเห ็นผ ู อ  ืน

ปร ิมาณความค ดิย  ิงมากย ิ งด ี
ไม จำเป ็นต องด เูหต ุผล

ออกนอกล  ูนอกทางได 

ห ามว ิจารณ ระหว างแสดง
ความค ิดเห น็

หล ีกเล ี ยงการปะทะคารม

นำส  ิงท ี ได ไปปร บัปร ุงต อไป

กฎในการระดมสมอง

เม ื อต องการต ั งห ัวข อป ัญหา
เพ ื อจะใช ทำก จิกรรมใดๆ 

เม ื อต องการว ิเคราะห ฺป ัญหา

เม  ือต องการหาแนวทางในการ
แก ไขป ญัหา

อย าใช พร ำเพร ื อ

ประส ิทธ ิภาพจะต ำ

ผ  ูเข าร วมเก ิดความเบ ื อหน าย

ข อระว ัง

เม ื อไรจะใช เทคน ิคระดมสมอง

ขยายม มุมองด วยก ัน

มองภาพรวม/ภาพใหญ 

สำรวจป ัญหา
(Define Problems)

แยกแยะรายละเอ ยีด

ลงล ึกให หลากหลาย

สร างความค ิด
(Generating Ideas)

โยงเข าหาก นั

บ ูรณาการความค ิด

พ ฒันาหนทางแก ไข
(Developing the Solution)

ข ั นตอนในการระดมสมอง

แผ นใหญ 

แผ นเล ก็
กระดาษเปล า

ปากกาส ี 3 ส ี
กรณ ีใช  Manual

Projector

NotebookMindManager

MindMapper

Inspiration

Softwares

กรณ ี ใช  Computer

อ ุปกรณ ในการระดมสมอง

รวบรวมความค ิด

จ ัดระเบ ียบข อม ูล

จ ัดทำผ ังเคร อืญาต ิ
(Affinity Diagram)

czแผนผ ังแสดงเหต แุละผล
(Cause & Effect Diagram)

ใช เคร ื องม ืออ ื นร วม

นำข อม ลูไปใช ต อ

การระดมสมอง
Brainstorming

ควบค ุมเวลาท  ีใช  ส วนใหญ ใช เวลา 30-40 นาท ี
แต หากย งัคงความค ิดต อเน  ืองก ็เพ ิ มเวลาได 

การระดมสมอง- Brainstorming จากหน ังส อื 17 เคร ื องม อืน กัค ดิ
Mapping b y  เภส ัชกรประชาสรรณ  แสนภ กัด  ีศ นูย ฝ ึกอบรมภ มู ิป ญัญาส ู สากล

ท ุกคนม ีส วนร วม

ไม ม ใีคร Dominate

ท ุกความค ดิม ีค า

เน นปร มิาณ
มากกว าค ณุภาพ



by Mind Map
.

dominate

MindManager

Facilitator

MindManager Brainstorm mode

idea

idea

idea

Clarify,  discuss

boundary

highlight

code

idea

MS Word

MS Powerpoint

MS Project



Mind Maps for Work & Life

แผนที่ความคิด เพื่อชีวิต และ การทำงาน เภสัชกรประชาสรรณ์  แสนภักดี184
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แผนที่ การเรียนรู้่เรื่องการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategy Management Learning Map)
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เป ็นแผนผ งัท ี ใช แสดงความส ัมพ นัธ 

อย างเป ็นระบบระหว างหลายๆ สาเหต ุ

ท ี เป น็ไปได ท ี ส งผลกระทบให เก ดิ
ป ญัหาหน ึ งป ัญหา

ผ งัสาเหต แุละผลค อือะไร

เม ื อต องค นหาสาเหต ุแห งป ญัหา

เม ื อต องการเร ยีนร  ูป ัญหาร วม
ของแผนกหร อืฝ ายท ี แตกต าง

ต องการนำไปส  ูการระดมสมอง
ให สมาช กิเห น็ภาพรวม

เม ื อไรจ ึงจะใช ผ ังก างปลา

กำหนดประโยคป ัญหา
ท ี ห ัวปลา

กำหนดกล ุ มป จัจ ัยท ี จะทำ
ให เก ิดป ญัหาน ั น ๆ

ระดมสมองเพ ื อหาสาเหต ุ
ในแต ละป ัจจ ยั

หาสาเหต หุล ักของป ัญหา

จ ัดลำด ับความสำค ญัของสาเหต ุ

ใช แนวทางการปร ับปร ุงท ี จำเป ็น

ว ิธ ีการสร างผ ังก างปลา

ผ งัก างปลา
Fish Bone Diagram

แผนผ งัอ ิช กิาว า
Ishikawa Diagram

แผนผ งัสาเหต ุและผล
Cause and Effect
Diagram

okok ช ื อท  ีใช เร ยีก

ส วนป ัญหา หร ือผลล ัพธ  (Problem or Effect)
จะแสดงอย ู ท ี ส วนของห ัวปลา

Man คนงาน

Machine เคร ื องจ ักร

Material ว ตัถ ุด ิบ

Method กระบวนการ

Enviroment ส ิ งแวดล อม

MIS สารสนเทศ

ป ัจจ ัยท ี ส งผลกระทบต อป ัญา
น ยิม 5M 1E

สาเหต หุล ัก

สาเหต ยุ อย

ส วนสาเหต ุ (Cause)

ส วนประกอบของ
ผ งัก างปลา

ต วัอย างผ ังก างปลา

    ผ ังก  างปลา
 Fish Bone
   Diagram

แผนผ ังสาเหต แุละผล-Fish Bone Diagram จากหน ังส ือ 17 เคร  ืองม ือน กัค ดิ
Mapping by  เภส ชักรประชาสรรณ  แสนภ กัด  ีศ นูย ฝ ึกอบรมภ มู ปิ ัญญาส  ูสากล



เป น็แผนภ ูม ิท ี ระบ หุ วัข อของก ิจกรรม
(Activity and Task)

โดยม ีห วงเวลาของโครงการกำก ับ

แสดงเส นเวลาเป ็นแถบ (Bar)

แผนภ มู แิกนต ค อือะไร

เม ื อการวางแผนการทำงาน
ท ี ม ีเวลาช ดัเจน และงานอาจจะซ บัซ อน

Actual time

Planning Time

เม  ือต องการเปร ียบเท ยีบ
ความก าวหน าเท ยีบก ับแผน

เม ื อต องการด ูแผนกต างว า
ม งีานหร ือก จิกรรมอะไรบ าง

เม ื อต องจ ดัลำด ับ
ข ั นตอนในการทำงาน

เม  ือไรจ งึจะใช แผนภ มู แิกนต 

ล กัษณะของแผนภ มู แิกนต 

แถวเป น็งานหร อื
ก จิกรรม (Row)

สร างตาราง (Matrix)
ซ ายส ุดเป น็ก จิกรรม

ถ ดัมาเป ็นช วงเวลา

ช องส ดุท ายเป ็นช ื อ
ผ ู ร ับผ ดิชอบงาน

แถวและ Column

เป ็นกราฟแนวนอน
แสดงเวลาทำงาน

Actual time

Planning Time
แบ งเป ็นสองส วน

แสดงแถบเวลา

ว ิธ กีารสร างแผนภ ูม แิกนต 

การใช งานแผนภ มู แิกนต 

แผนภ  ูม  ิแกนต  
Gantt Chart



เข าใจง าย

เป ็นแผนผ งัท  ีใช ในการหามาตรการท  ีด ที  ีส ุด

โดยแยกจากหลาย  ๆมาตรการ

เพ  ือจะแก ไขป ัญหาให สำเร จ็ล ลุ วง
แผนผ งัต นไม ค อือะไร

เม ื อต องการแก ป ญัหาโดยม กีารกำหนด
มาตรการไว อย างเป น็ระบบ

เม  ือต องการให สมาช กิกล ุ ม
ม มีต ทิ ี ม ีความสอดคล องก นั

เม  ือต องการแสดงความส มัพ นัธ ของป ญัหา
ก บัมาตรการแก ไขป ญัหาในร ปูของแผนผ งั

เม  ือไรจ งึจะใช แผนผ ังต นไม 

ข ั นตอนท  ี 1 ต  ังเป าหมาย

ข ั นตอนท ี  2 สร างช ดุมาตรการ
การแก ป ญัหา

ข ั นตอนท ี  3 ตรวจสอบมาตรการ
และความหมายของความส ัมพ นัธ 

ข  ันตอนท ี  4 กำหนดโครงต นไม 

ข ั นตอนท ี  5 กำหนดแผนปฏ บิ ตั กิาร

ว ิธ กีารสร างแผนผ งัต นไม 

ประเภทการว ิเคราะห แบบ
Why - Wht Tree

ประเภทการว เิคราะห แบบ
How - How Tree

ชน ดิของแผนผ งัต นไม 

Why Why Tree

How How Tree
ต วัอย างการว เิคราะห ป ัญหา

แผนผ ั งต  นไม 
Tr e e  Diagram

เปาหมาย

มาตรการข้ันท่ี 1

มาตรการข้ันท่ี 1
มาตรการข้ันท่ี 2

มาตรการข้ันท่ี 2

มาตรการข้ันท่ี 2

มาตรการข้ันท่ี 2

แผนผ งัต นไม  - Tree Diagram จากหน ังส อื 17 เคร  ืองม อืน กัค ิด
Mapping by เภส ชักรประชาสรรณ  แสนภ กัด  ีศ นูย ฝ ึกอบรมภ มู ปิ ญัญาส  ูสากล



People
P

Environment
E

Methods
M

Place

P
Equipment

EMedia
M

การประช ุม

Effective
Meeting

Brainstorming
* No Criticism
* Freewheel
* Quantity
* Record all ideas
* Incubate

Everyone Should Get involved
จากหน ังส ือ Problem Solving in Groups โดย Mike Robson



Meeting
­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­

Wireless
Communications

Project

Purpose

Outline wireless communications
installation project

Participants

Distant
participants

James

Michael
Linda

Lisa
Don

Robert

Kristen
Joseph

Time/Place
11 a.m. to 2 p.m.

Lunch will be served

November 14

Conference room B

Agenda

Requirements
Technical

Operational

Proposed Solution
Outline solution set

Quotes

Pertinent issues
Legal

Regulatory

Practicality &
likelihood of success

Project Plan

Resources needed
Budget

Risk assessment

Proposed schedule

Main tasks

Detail tasks

Milestones

Action Items

Implementation
3/11 : 14/11

Carry out LaunchGo/No­go

Create end­user
documentation

Verify service availability

Initiate training

Conduct  Communication
Trials
22/10 : 7/11

Prepare the validation
methods or trials

Conduct trials in
working environment

Update end­user
documentation

Submit report

Parking Lot

1.
2.

3.

© 2005 Mindjet LLC

Sample ­ Meeting.mmap ­ 16/8/2548 ­ Mindjet Team



TOYOTA  WAY
" "

Long­Term Philosophy

 1 :

 Base
your management decisions on a long­term
philosophy, even at the expense of short­term financial
goals.

The Right Process Will Produce
the Right Results

 2 :

 Create a continuous process
flow to bring problems to the surface.

 3 :   " " 

Use “pull” systems to avoid overproduction.

 4  :    (Heijunka) Level out
the workload . (Work like the tortoise, not the hare.)

 5 :   "
 Build a culture of

stopping to fix problems, to get quality right the first
time.

 6 : 

Standardized tasks and processes are the foundation
for continuous improvement and employee
empowerment.

 7  :    (Visual
Control)   Use visual control so
no problems are hidden.

 8 : 

Use only reliable, thoroughly tested technology that
serves your people and processes.

Add Value to the Organization by Developing
Your People

 11 :

 Respect
your extended network of partners and suppliers by
challenging them and helping them improve.

 10 : 
 Develop

exceptional people and teams who follow your
company’s philosophy.

 9 :

 Grow leaders who thoroughly
understand the work, live the philosophy, and teach it
to others.

Continuously Solving Root Problems Drives
Organizational Learning

 14 : 
  (Hansei) 

 Become a learning organization through
relentless reflection (hansei) and continuous
improvement (kaizen).

 Hansei 

 13 : 

  (Nemawashi) Make
decisions slowly by consensus, thoroughly considering
all options; implement decisions rapidly

 (Nemawashi)

 12 : 
  (Genchi

Genbutsu) Go and see for yourself to thoroughly
understand the situation (genchi genbutsu).

The 14 Principles of TOYOTA WAY : 14  , Dr.Jeffrey  K.  Liker  , .

Download  this  map  @  www.prachasan.com      mapping  by .

http://www.prachasan.com


การระบุคุณคาของ
สินคาหรือบริการ (Value)

การแสดงสายธารแหงคุณคา 
หรือผังคุณคา (Value 
Stream)

การทําใหคุณคาเกิด
การไหลอยางตอเนื่อง (Flow)

การใหลูกคาเปนผูดึงคุณคา
จากกระบวนการ (Pull)

การสรางคุณคาและกําจัด
ความสูญเปลาอยางตอเน่ือง
(Perfection)

ผลท่ีจะไดจากการมี
ระบบการผลิตแบบ LEAN

ลีน คิดแตกตางจาก
เดิมอยางไร?.......

Lean Thinking
ระบบการคิดแบบลีน

20/11/2548 - v5

หลักการ
ระบุคุณคาใหได

ระบุมีคุณคาอยางไร

วิธีการ
อาจใช Benchmarking

ใชมุมมอง Customer's
Perspective

สิ่งที่ตองพึงระลึกไว

คุณคาของสินคาหรือบริการ
จะถูกตัดสินโดยลูกคาเสมอ

ผูผลิตหรือผูใหบริการมีหนาที่ในการ
สรางคุณคานั้นใหแกสินคาหรือบริการ
ที่จะนําเสนอออกสูตลาด

ความตองการของลูกคาและเสียงตอบกลับ 
คือ สิ่งที่กําหนดวาผูผลิตหรือผูใหบริการ 
จําเปนจะตองทําอะไรตอไปในการพัฒนา 
สินคาหรือบริการเพ่ือความพึงพอใจของลูกคา

จัดทํา Value Stream Mapping
: VSM เพ่ือระบุกิจกรรม

ทําใหมองเห็นภาพทั้งระบบ
และมองเห็นความสูญเปลา (Muda)

สิ่งที่จะเห็นจาก VSM

หลายๆ กระบวนการเปนสิ่งที่มีคุณคา
ตองทําอยางหลีกเลี่ยงไมได
(Value Added Activities)

หลายๆ กระบวนการไมมีคุณคา
แตจําเปนตองทําหลีกเลี่ยงไมได

หลายๆ กระบวนการไมมีคุณคา
สามารถยกเลิกไดทันที

หลักการ

เกิดความตอเนื่อง

สม่ําเสมอ

การไหลเปนหัวใจสําคัญ
ของการผลิตแบบ LEAN

การทําใหเกิด
การไหลตอเนื่อง

อยาใหเครื่องจักรวางงาน (Idle)

หากเครื่องจักรเสียตองแกไข
ใหเร็วที่สุด ใหปกติใชการได

การบํารุงรักษาเครื่องจักร
เชิงปองกันเปนสิ่งสําคัญ

อยาขัดจังหวะการผลิต
ดวยเหตุอันใดก็ตาม

จัดกระบวนการใหสมดุล
(Line Balance)

ลดปริมาณการขนยาย

ลดการเก็บงานเพ่ือรอการผลิต

จัดผังโรงงานใหเหมาะสม
(Line Layout)

หลักการ
ผลิตเมื่อลูกคาตองการ

นําความตองการมา
เปนตัวตั้งในการผลิต

การใชงาน
ใชกับทั้งลูกคาภายนอก

และลูกคาภายในระบบ

หลักการ

สรางคุณคาตอเนื่อง
(Value)

ลดความสูญเปลา
(Waste)

ทางปฏิบัติ PDCA

สินคาคงคลังลดลง

ผลิตภาพเพ่ิมขึ้น 5-50%

เวลาในการผลิตลดลง
(Lead Time)

ราคาในการจัดซื้อลดลง

แนวคิดเดิมจะมุงที่ผังองคกร 
(Organization) ลีนจะมุงที่
ลูกคาแทน (Customer)

การแกปญหาแบบเดิมมุงที่คน
แกปญหาแบบลีนมุงที่ของเสีย

แนวคิดเดิมจะกระจายคาใชจาย
ไปยังสวนตางๆ แตลีนจะมุงกําจัด
คาใชจายท่ีสูญเปลา

แบบเกาทําใหงานยุงยาก
ลีนเนนที่ความงาย

การทํางานแบบเกาไมเนนการนํา
ความผิดพลาดมาเปนบนเรียน
แตลีนเนนเร่ืองบทเรียน

แบบเกาเนนที่กระบวนการนั้นๆ
แตลีนมองผลกระทบเชิงกวาง

เรียนรู เรื่องการคิดแบบลีน LEAN Thinking 
โดย นิพนธ บัวแกว 
mapping โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี

เอกสารอางอิง : รูจัก...ระบบการผลิตแบบลีน
 Introduction to Lean Manufacturing 
โดย นิพนธ บัวแกว ISBN: 974-443-055-9

Prachasan Saenpakdee - dmindmap@yahoo.com

mailto:dmindmap@yahoo.com


ZIMMCycles
Lucerne, Switzerland

A global company dedicated to
producing the finest

custom­made bicycles on earth.

R&D
Tom Emory

A.Stevens
Metallurgist

N. Mendell

M.  Bonham
Chief Engineer

S.  Smith

T. Waits

Manufacturing
Gary Schmidt

R.  Cristofori
Process Engineer

K. Tomkins

D.  Bell
Facilities manager

L. Levy

J. Connor

D. Garber

L. Kim

L.  Davis
Buyer

Sales
Joe La Grande

D.  Mancini
Media Accounts

C.  Robbins
Resellers

J. Klein

S. Goss

P. Chin

Marketing
Willie Kahn

B. Lee
Asia­Pacific

M.  Cippolinni
E.U.

D. Millar

S. Schwartz

H. Thompson

L.  Armstrong
U.S.

H. Menken

Accounting
Elizabeth Gold

P.  Westgate
A.R.

L.  Silver
A.P.

Human
Resources
Dana LaPlante

J.  Roquette
Benefits

J.  MacArthur
Hiring

© 2005 Mindjet LLC

Sample ­ Org­chart.mmap ­ 16/8/2548 ­ Mindjet Team



(Vision)

 10­20

/

SWOT

 7S

Workshop

SWOT

Vision

 Vision : BSC   KPI 



PDCA
Deming

Practical PDCA
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Specific

Measurable

Acceptable

Realistic

Time Frame

Extending

Rewarding

1.
(Plan)

2.
(Do)

group  2.1.  4

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.
(Gantt Chart)

2.1.5.

3.
(Check)

group  3.1.  5

4.
(Act)

group  4.1.  7
4.1.1.

4.1.2.

group  4.2.  6

(Tools)

Flow chart

Histogram

Pareto Chart

Fishbone Diagram

Check sheet

Control chart

Scatter Diagram

Brainstorming

 Deming  cycle Mind Mapping   M.P.H.
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1 Brainstorming

2 Define the problem clearly

3 Analyse the problem

4 Collect data

5 Interpret the data

6 Generate possible solutions

7 Agree the best solutions

Implement solutions

Monitor and evaluate

8 Cost-benefit analysis

9 Present solutions

Problem-Solving
Process

Brainstorming
* No Criticism
* Freewheel
* Quantity
* Record all ideas
* Incubate



การว ัดผลการให บร ิการ o Measurements

ความเป ็นผ ู นำ o Leadership

กลย ุทธ ในการให บร ิการ o Service Strategy

ล ูกค า
Customers

ผ ู ให บร ิการ
People

กระบวนการ
การให 
บร ิการ

Process

ส ินค า
หร ือบร ิการ
Products

พ ีระม ิดของการสร างประสบการณ 
การบร ิการ (Service Pyramid)

ร ับเส ียงร องท กุข 

ร ับฟ ังพน ักงานท ี ให 
บร กิารล ูกค าโดยตรง

การจ ัดการด านการ
ต ิดต อก บัล ูกค าโดยตรง

ส ัมภาษณ ล ูกค า
ท ี มาประจำหร ือ
ห างหายไป

ศ ึกษาความต องการ
ของล กูค ารายใหญ 
หร ือล กูค ากล  ุมใหญ 

จ ัดให กล  ุมล กูค า
เป าหมายมาแลก
เปล  ียนความค ดิเห น็

การศ กึษาจากการบร ิการ
(ทำท เีป ็นล ูกค ามาร ับบร ิการ)

ร ับร ู ความร ู ส กึของประชาชน
(ฟ งัเส ียงห ัวใจประชาชน)

ค ณุค าหร ือผลประโยชน ท  ีล กูค าต องการ
=

ผลประโยชน ท ี ค ดิว าจะได ร บั
-

ต นท ุนท ี ค ิดว าจะต องเส ียไป

Customized
for Customer

บร กิารจากห วัใจ
ไม ใช จากกฎ/ตำรา

ค นหาค ุณค าท ี ล ูกค าต องการ
(Value Need)

Flexible : ความย ืดหย ุ น

Attentive : ความเอาใจใส 

Courteous : ความส ุภาพ อ อนน อม

Efficient : ความม ีประส ิทธ ภิาพ

F.A.C.E

Reliability :
 ความน าเช ื อถ อื

Assurance : 
ความม  ันใจ

Tangibles : 
ส ิ งท ี จ ับต องได 

Empathy : 
ความเห ็นอกเห น็ใจ

Responsiveness : 
การตอบสนองท  ีรวดเร ็ว

R.A.T.E.R.
5 ม ิต ิหล ัก

เล อืกกลย ุทธ การให 
บร ิการท ี เหมาะสม

ร ปู

รส

กล  ิน

เส ียง

ส ัมผ ัส

การส ัมผ ัสทางกายภาพ

การส ัมผ สัผ านการ
ให และร ับบร กิาร

ส ัมผ ัสผ านผ  ูให บร ิการ
(พน กังาน)

ล กูค าส ัมผ ัสเราได  3 ร ูปแบบ

เกณฑ ว ดักระบวนการ
(Process)

เกณฑ ว ดัผลล พัธ 
(Outcomes)

เกณฑ ว ัดล กูค า
(Customer)

กำหนดเกณฑ 
ว ัดผลอย างเหมาะสม

เก  ียวพ ัน

ส มัพ ันธ 

ผ กูพ นั

พ ัวพ ัน

ส ิ งท ี ต องทำ
(Action)

บร ิการด วยใจ

ท ี ไม ธรรมดา

Service Unusual

บร ิการท ี ด ี
(GOOD)

บร ิการท  ีย  ิงใหญ 
(GREAT)

อะไรอย ู ใน
ห องม ืด

แผนท ี ความค ิด "บร ิการอย างไรให ประท ับใจพ ี น องประชาชน" จากหน ังส ือ บร ิการด วยใจท ี ไม ธรรมดา
mapping โดย ภก.ประชาสรรณ   แสนภ ักด ี M.P.H.    download แผนท ี แผ นน ี ได ท ี  www.prachasan.com

เอกสารประกอบการบรรยาย  "Mind Map Workshop"
29 April 2006 ณ มาล ี สามพราน  โดย ภก.ประชาสรรณ  แสนภ ักด ี 
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