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คนหาปัญหา

พิจารณาปัญหา

จัดลำดับความสำคัญ
มีสวนรวมในปัญหา

มีสวนรวมในการคนหาสาเหตุ

มีสวนรวมในการคนหาทางแกไข

มีสวนรวมในการดำเนินการแกไข

มีสวนรวมในการประเมินผล

การมีสวนรวมในงานพัฒนา
แนวคิดอคินรพีพัฒน

การมีสวนรวมตัดสินใจ

การมีสวนรวมปฏิบัติการ

การมีสวนรวมในผลประโยชน

การมีสวนรวมในการประเมินผล

แนวคิดการมีสวนรวม
CohenandUphoff

ขันตอนที1สวนรวมในการริเริม กำหนดนโยบาย

วัตถุประสงค

วิธีการ

แนวทาง

ทรัพยากร

ขันตอนที2สวนรวม
ในขันการวางแผน

ขันตอนที3สวนรวมใน
ขันการดำเนินการ

ขันตอนที4สวนรวมในขันการ
รับผลประโยชน

ขันตอนที5สวนรวมในขันการประเมินผล

แนวคิดการมีสวนรวมในขันตอน
การพัฒนาของบัณฑรออนดำ

วเิคราะหปัญหา

จดัลำดับความสำคัญ

ตังเปาหมาย

กำหนดการใชทรัพยากร

วิธีการประเมินผล

การวางแผน

รวมบริหารจัดการ
การดำเนินกิจกรรม

การใชประโยชน

เทาเทียมกัน

การไดรับผลประโยชน

WHO/UNICEFไดเสนอ
แนวคิดการมีสวนรวม

การกำหนดประเด็นปัญหา
โดยการมีสวนรวมของชุมชน

การสรางทางเลอืกใหกับชุมชน

การดำเนินกิจกรรมสาธารณะ

การประเมินผลกิจกรรมโดยสาธารณะ

เดวิทแมทวิสนำเสนอ
การมีสวนรวมของปชช.

การมีสวนรวมในการศึกษาชุมชน

การมีสวนรวมในการวางแผน

การมีสวนรวมในการดำเนินการ

การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน

การมีสวนรวมในการติดตาม

บทสรุปการมีสวนรวม
จากวรรณกรรมทีเกียวของ

กระ�วนก�ร
ม��วนรวม

อางอิงจากหนังสือกระบวนการและเทคนิคการทำงานของนักพัฒนา
ปาริชาติวลัยเสถียรและคณะหนา 139-143

เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในระบบหลักประกันสุขภาพ
โดยเภสัชกรประชาสรรณแสนภักดีM.P.H. (ม.เชียงใหม)วิทยากรเครือขายหลักประกัน

สขุภาพภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (WWW.PRACHASAN.COM)
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สำนึกรวมกับปัญหา

รูสึกนกึคิดรวม

การรับรูมุมมองรวมกัน
(CommonPerception)

มองเห็นอนาคตรวม

เปาหมายรวม

การมีวิสัยทัศนรวมกัน
(Commonvision)

ประสานประโยชนรวม
การมีผลประโยชนและ
ความสนใจรวมกัน
(mutualinterests/benefits)

รวมทุกกระบวนการ

รวมคดิรวมทำ
รวมรับผลงาน

การมีสวนรวมรวมของสมาชิก
อยางกวางขวาง
(allstakeholdersparticipation)

ประสานจุดแข็ง

รวมประสานพลัง

กระบวนการเสริมสรางซึงกันและกัน
(complementaryrelationship)

เติมเต็มสวนขาด

พัฒนาสูพึงกัน

การพึงอิงรวมกัน
(interdependence)

ทำกิจกรรมรวม

เรียนรูรวมกัน

การปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลียน
(Interaction)

อ��ประ�อ�
ส��ัญขอ�
เ�รือขา�

กลุม

1.ปจเจก

กลุม

กลุม

กลุม

กลุม
กลุม

กลุม
เครือขาย

วิชาการ

ชมุชน

NGOs

เอกชน

วัด

อื่นๆ

วิชาการ ราชการ

ทองถิ่น

แนนคิดศ.ดร.เกรียงศักดิเจริญวงศศกัดิ (2543,น.36-34) ความแตกตางระหวางกลุมองคกรชุมชนและเครือขาย

สร�ปMappingโ����.ประชาสรร�แส��ั��ี
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วิสัยทัศน(Vision)

พันธกิจ(Mission)

ภาคีพันธมิตรที่1ผลลัพธที่พึงประสงค1

ภาคีพันธมิตรที่2ผลลัพธที่พึงประสงค2

ภาคีพันธมิตรที่3ผลลัพธที่พึงประสงค3

ภาคีพันธมิตรที่4ผลลัพธที่พึงประสงค4
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I-1I-2I-3

มุงที่คนกลุมคน
หรือองคกร

Oทําใหเกิดผลโดยตรง
Oใหผลผลิต(Output)ออกมาเชน
ไดเงินไดงานวิจัย

Oกระตุน/ทําใหเกิดความคิด
หรือความชํานาญใหม
Oมีจุดจุดประสงคเดียว

เชนจัดการอบรมระเบียบวิธีวิจัยเชงิปริมาณ
และเชงิคุณภาพ,อบรมเรื่องกระบวนการมี
สวนรวมเปนตน

Oสรางเครือขายการหนุนชวยในการทํางาน
Oมีคนหรือกลุมคนที่ชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา
Oความเกี่ยวของตองมีบอยๆและตอเนื่อง
Oเอื้อใหเกิดการพึ่งตนเอง
Oมีหลายจุดประสงค
เชน:จางนักเขียนมาชวยนักวิจัยในการเขียน
เผยแพร,
จางคนมาชวยระดมทุนเพื่อหาแหลงทุนและใหการ
สนับสนุนดานเทคนิคอยางตอเนื่อง

E-1E-2E-3

มุงสิ่งแวดลอมOเปลี่ยนแปลงทางกายภาพหรือนโยบาย
Oใหแรงจูงใจ,กฎระเบียบ,คูมือการทํางาน

เชนใหเครื่องคอมพิวเตอรหรือการเชือ่ม
ตอกับอินเตอรเน็ตหรือตั้งเงื่อนไข
ใหรวมเอากลุมเยาวชนและผูหญิงไวในแผน
งานดวย

Oการเผยแพรขอมูลและขาวสารออกไป
อยางกวางขวาง
Oสรางสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการทํางานของ
แผนงาน
Oเปลี่ยนแปลงระบบของขาวสาร
เชนวิทยุTVสิ่งพิมพการสัมมนาตางๆ
สรางเว็บไซตเกี่ยวกับแผนงานและจัดพิมพ
บทความจากแผนงาน

Oสรางการเรียนรูและเครือขายปฏิบัติการ
Oหุนสวนทํางานดวยกันหรือสนับสนุนซึ่งกัน
และกันอยางสม่ําเสมอ

เชน:ตั้งเครือขายงานวิจัยทางInternet
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StrategyCausalPersuasiveSupportive

I-1I-2I-3

มุงที่คนกลุมคน
หรือองคกร

Oทําใหเกิดผลโดยตรง
Oใหผลผลิต(Output)ออกมาเชน
ไดเงินไดงานวิจัย

Oกระตุน/ทําใหเกิดความคิด
หรือความชํานาญใหม
Oมีจุดจุดประสงคเดียว

เชนจัดการอบรมระเบียบวิธีวิจัยเชงิปริมาณ
และเชงิคุณภาพ,อบรมเรื่องกระบวนการมี
สวนรวมเปนตน

Oสรางเครือขายการหนุนชวยในการทํางาน
Oมีคนหรือกลุมคนที่ชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา
Oความเกี่ยวของตองมีบอยๆและตอเนื่อง
Oเอื้อใหเกิดการพึ่งตนเอง
Oมีหลายจุดประสงค
เชน:จางนักเขียนมาชวยนักวิจัยในการเขียน
เผยแพร,
จางคนมาชวยระดมทุนเพื่อหาแหลงทุนและใหการ
สนับสนุนดานเทคนิคอยางตอเนื่อง

E-1E-2E-3

มุงสิ่งแวดลอมOเปลี่ยนแปลงทางกายภาพหรือนโยบาย
Oใหแรงจูงใจ,กฎระเบียบ,คูมือการทํางาน

เชนใหเครื่องคอมพิวเตอรหรือการเชือ่ม
ตอกับอินเตอรเน็ตหรือตั้งเงื่อนไข
ใหรวมเอากลุมเยาวชนและผูหญิงไวในแผน
งานดวย

Oการเผยแพรขอมูลและขาวสารออกไป
อยางกวางขวาง
Oสรางสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการทํางานของ
แผนงาน
Oเปลี่ยนแปลงระบบของขาวสาร
เชนวิทยุTVสิ่งพิมพการสัมมนาตางๆ
สรางเว็บไซตเกี่ยวกับแผนงานและจัดพิมพ
บทความจากแผนงาน

Oสรางการเรียนรูและเครือขายปฏิบัติการ
Oหุนสวนทํางานดวยกันหรือสนับสนุนซึ่งกัน
และกันอยางสม่ําเสมอ

เชน:ตั้งเครือขายงานวิจัยทางInternet
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น์ส

ูงส
ุดจ

าก
กา

รเ
รีย

นร
ู้ ห

รือ
ไม

่

แ
บ
บ
บ
ัน
ทึ
ก
ก
าร
ติ
ด
ต
าม
ท่ี

4
:แ

บ
บ
บ
ัน
ทึ
ก
ก
าร
ดํ
าเ
น
ิน
งา
น

ตั้ง
แต
วัน
ท
ี่ถึ
งวั
นท

ี่

ผ
ูให
ขอ
มูล

เก
ณ
ฑ
ช้ีวั
ด

1 
: ค
วา
มค
ิดใ
ห
มๆ

โอ
กา
สใ
ห
มๆ

แล
ะท
รัพ
ยา
กร
ให
มๆ

ตัว
อย
าง
รูป
ธร
รม

:

ห
ลัก
ฐา
นเ
ชิง
ป
ระ
จัก
ษ
:

บ
ท
เรี
ยน

:

เก
ณ
ฑ
ช้ีวั
ด

2 
: ก
าร
รับ
ฟ
งค
วา
มเ
ห
็นท

ี่เป
นเ
สีย
งส
ะท
อน

(fe
ed

ba
ck

)

ตัว
อย
าง
รูป
ธร
รม

:

ห
ลัก
ฐา
นเ
ชิง
ป
ระ
จัก
ษ
:

บ
ท
เรี
ยน

:

เก
ณ
ฑ
ช้ีวั
ดท

ี่3
 : 
ได
รับ
กา
รส
นับ

สน
ุนจ
าก
ผ
ูมีอ
ําน
าจ
สูง
สุด

ตัว
อย
าง
รูป
ธร
รม

:

ห
ลัก
ฐา
นเ
ชิง
ป
ระ
จัก
ษ
:

บ
ท
เรี
ยน

:

เก
ณ
ฑ
ช้ีวั
ดท

ี่4
 : 
มกี
าร
ป
ระ
เม
ินผ

ลแ
ละ
ออ
กแ
บ
บ
ผ
ลผ

ลิต
กา
รบ
ริก
าร
แล
ะร
ะบ
บ
ให
มๆ

ตัว
อย
าง
รูป
ธร
รม

:

ห
ลัก
ฐา
นเ
ชิง
ป
ระ
จัก
ษ
:

บ
ท
เรี
ยน

:



O
ut

co
m

e 
M

ap
pi

ng
  W

or
ks

ho
p

เภ
สัช

กร
 ป

ระ
ชา

สร
รณ

์  แ
สน

ภ
ักด

ี   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 w

w
w

.p
ra

ch
as

an
.c

om
38

แ
บ
บ
บ
ัน
ทึ
ก
ก
าร
ติ
ด
ต
าม
ท่ี

4
:แ

บ
บ
บ
ัน
ทึ
ก
ก
าร
ดํ
าเ
น
ิน
งา
น

ตั้ง
แต

วัน
ท
ี่ถึ

งวั
นท

ี่

ผ
ูให

ขอ
มูล

เก
ณ

ฑ
ช้ีวั

ด
5 

: ต
รว

จส
อบ

ผ
ลผ

ลิต
ท
ี่ได

เพ่ื
อท

ําก
าร

เพ่ิ
มค

ุณ
คา

ตัว
อย

าง
รูป

ธร
รม

:

ห
ลัก

ฐา
นเ

ชิง
ป
ระ

จัก
ษ
:

บ
ท
เรี
ยน

:

เก
ณ

ฑ
ช้ีวั

ด
6 

: แ
บ
งป

นค
วา

มรู
กับ

สา
ธา

รณ
ะ

ตัว
อย

าง
รูป

ธร
รม

:

ห
ลัก

ฐา
นเ

ชิง
ป
ระ

จัก
ษ
:

บ
ท
เรี
ยน

:

เก
ณ

ฑ
ช้ีวั

ดท
ี่7

:ม
กีา

รค
นค

วา
ท
ดล

อง
เพ่ื

อด
ําร

งค
วา

มเ
ป
นผ

ูนํา
ดา

นน
วัต

กร
รม

ให
มๆ

(in
no

va
tiv

e)

ตัว
อย

าง
รูป

ธร
รม

:

ห
ลัก

ฐา
นเ

ชิง
ป
ระ

จัก
ษ
:

บ
ท
เรี
ยน

:

เก
ณ

ฑ
ช้ีวั

ดท
ี่8

 : 
เข

าร
วม

ใน
กา

รส
ะท

อน
กา

รท
ําง

าน
ข
อง

อง
คก

ร

ตัว
อย

าง
รูป

ธร
รม

:

ห
ลัก

ฐา
นเ

ชิง
ป
ระ

จัก
ษ
:

บ
ท
เรี
ยน

:

ขั้น
ต

อน
ย่อ

ยท
ี่ 1

1 
แบ

บ
บ

ัน
ท

ึกก
าร

ด
ำเ

น
ิน

งา
น
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ผ
ูรับ
ผ
ิดช

อบ
ระ
ยะ
เว
ลา

เร
าย
ังค
วร
ท
ําอ
ะไ
รต
อไ
ป

เร
าต
อง
เป
ลี่ย
นแ
ป
ลง
แก
ไข
อะ
ไร
เพ่ื
อก
าร
ป
รับ
ป
รุง
คุณ

ภ
าพ

ยทุ
ธศ
าส
ตร
/วิ
ธปี
ฏ
ิบ
ัติก
าร
ท
ี่เร
าต
อง
เพ่ิ
มเ
ติม

ยทุ
ธศ
าส
ตร
/วิ
ธปี
ฏ
ิบ
ัติก
าร
ท
ี่เร
าค
วร
เล
ิกใ
ช

มีป
ระ
เด
็นท

ี่เร
าต
อง
ท
ําก
าร
ป
ระ
เม
ินผ

ลท
ี่ลึก
กว
าน
ี้มา
กข
ึ้นห

รือ
ไม


ป
ระ
เด
็นอ
ะไ
รบ
าง

?
ท
ําไ
ม?

เม
ือ่ไ
ร?

อย
าง
ไร

?

แ
ผ
น
บ
ัน
ทึ
ก
ก
าร
ติ
ด
ต
าม
ท่ี

5
:แ
บ
บ
บ
ัน
ทึ
ก
ก
าร
ต
อ
บ
ส
น
อ
งข
อ
งแ
ผ
น
งา
น

ขั้น
ต

อน
ย่อ

ยท
ี่ 1

1 
แบ

บ
บ

ัน
ท

ึกก
าร

ด
ำเ

น
ิน

งา
น

 (T
IM

E 
: 1

 h
r)
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ขั้น
ต

อน
ท

ี่ 3
 :

กา
รว

าง
แผ

น
กา

รป
ระ

เม
ิน

ผล
กา

รป
ระ

เม
ินผ

ล 
คือ

 ก
าร

กร
ะต

ุ้นใ
ห้แ

ผน
งา

นม
ีกา

รจ
ัดก

าร
 แ

ละ
มีก

าร
ตัด

สิน
ใจ

 ท
ี่มีพ

ื้นฐ
าน

กา
รจ

ัดเ
ก็บ

ข้อ
มูล

อย
่าง

เป
็นร

ะบ
บ 

มา
กก

ว่า
กา

รใ
ช้

เพ
ียง

แค
่กา

รร
ับร

ู้แล
ะข

้อส
ันน

ิษ
ฐา

น 
(p

er
ce

pt
io

n 
an

d 
as

su
m

pt
io

n)
 ก

าร
ใช

้แบ
บบ

ันท
ึกผ

ลล
ัพ

ธ์ 
แบ

บบ
ันท

ึกย
ุทธ

ศา
สต

ร์ 
แล

ะแ
บบ

บัน
ทึก

กา
ร

ดำ
เน

ินง
าน

 เพ
ื่อเ

ป็น
เค

รื่อ
งม

ือใ
นก

าร
ติด

ตา
มก

าร
ทำ

งา
นน

ั้น 
ทำ

ให
้แผ

นง
าน

สา
มา

รถ
เก

็บข
้อม

ูลท
ี่มีค

วา
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รอ
บค

ลุม
อย

่าง
กว
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ขว

าง
 ม

าก
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ใค
รจ
ะใ
ช
ผ
ล
ก
าร

ป
ระ
เม
ิน

อ
ย
าง
ไร

เม
ื่อ
ไร

คํ
าถ

าม
แ
ห
ล
งข

อ
ม
ูล

วิธ
ีก
าร
ป
ระ
เม
ิน
ผ
ล

โด
ย
ใค
ร

เว
ล
า

งบ
ป
ระ
ม
าณ

แ
ผ
น
บ
ัน
ทึ
ก
ก
าร
ป
ระ
เม
ิน
ผ
ล
ท่ี

1
:แ

ผ
น
ก
าร
ป
ระ
เม
ิน
ผ
ล
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ใครจะใชผลการ
ประเมิน

อยางไรเมื่อไร

คําถามแหลงขอมูลวิธีการประเมินผลโดยใครเวลางบประมาณ

ใชสําหรบัการจัดการแผน
งานโดยมีวัตถุประสงคดังนี้
คือ

1.เพื่อทํารายงานเสนอ
แหลงทุน(เดือนตุลาคมป
2549)

2.เพื่อนําเสนอผลการ
ประเมินตอแหลงทุน
(เดือนธันวาคม2549)

3.เพื่อชวยในการวางการ
ทํางานของแผนงานในระยะ
ตอไป(เริ่มตนมกราคม
2550)

เปนไปตามที่ไดจาก
การคิดคนของกลุม
ถึงประเด็นที่ตองการ
ประเมินผล

ยกตัวอยางเชน
คําถามเกี่ยวกับ
สมรรถนะก็อาจใช
คําถาดังนี้เชน
สมรรถนะของเราใน
การดําเนิงานหรือ
จัดทําแผนงานได
เปลี่ยนแปลงไปอยาง
ไรบาง

oเกณฑบงชี้ความกาว
หนาและแบบบันทึก
ผลลัพธ
oรายงานการเยียมพื้นที่
แผนงาน/โครงการ
oแบบบันทึกยุทธศาสตร

oการสนทนากลุมกับ
สถาบันวิจัยตางๆ
oทบทวนจากเอกสาร
ของแผนงาน
oเยี่ยมพื้นที่แผนงาน
oสัมภาษณผูเกีย่วของ
หลักหรือผูมีบทบาท
หลักในแผนงาน

oผูประเมินผล
ภายนอก
oเจาหนาทีแ่ผน
งาน(ระบุชื่อ)

6เดือน
โดยระบุวันที่
/เดือนที่จัดเจน

30,000บาท

แผนบันทึกการประเมินผลที่1:แผนการประเมินผล
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ใครจะใชผลการ
ประเมิน

อยางไรเมื่อไร

คําถามแหลงขอมูลวิธีการประเมินผลโดยใครเวลางบประมาณ

แผนบันทึกการประเมินผลที่1:แผนการประเมินผล
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เค
ร่ือ
งม
ือ

ใช
เม
ื่อ
ไร

ส
ําร
วจ
โด
ย
ใช
แ
บ
บ
ส
อ
บ
ถ
าม

เก
ี่ยว

ขอ
งก

ับเ
อก

สา
รห

รือ
ขอ

คํา
ถา

มท
าง
อิเ
ล็ค

ท
รอ

นิก
ส

ท
ี่ตอ

บโ
ดย

บุค
คล

ใน
กล

ุมท
ี่ได

กํา
ห
นด

ไว
แ
ละ

เม่ื
อแ

ตล
ะ

คน
ตอ

บค
ําถ

าม
เร
ียบ

รอ
ยแ

ลว
จะ

สง
คํา

ตอ
บก

ลับ
มา

ส
ําร
วจ
โด
ย
ส
งจ
ด
ห
ม
าย
ห
รือ
โท
รส
าร

o
กล

ุมเ
ปา

ห
มา

ยมี
ขน

าด
ให

ญ
มา

กก
วา

20
0
คน

o
ตอ

งใ
ชข

อมู
ลจํ

าน
วน

มา
กใ

นก
าร
จํา

แน
ก

o
ตอ

งก
าร
ขอ

มูล
เชิ
งป

ริม
าณ

แล
ะส

ถิต
ิ

o
ตอ

งก
าร
ตร

วจ
สอ

บค
ําต

อบ
ขอ

งก
ลุม

ยอ
ยท

ี่ออ
กแ

บบ
ไว


   
(เช

น
ชา

ย
-
ห
ญ
ิง)

o
กล

ุมป
ระ
ชา

กร
เป
าห

มา
ยก

ระ
จา

ยต
าม

ลัก
ษ
ณ
ะท

าง
ภ
ูมิศ

าส
ตร


o
ตอ

งก
าร
ท
ําค

วา
มเ
ขา

ใจ
ใน

วัต
ถุป

ระ
สง

คก
ับท

ีม
ดว

ยก
าร

พ
ัฒ
น
าแ

บบ
สอ

บถ
าม

รว
มก

ัน
o
มีท

ีมง
าน

ท
ี่มีค

วา
มส

าม
าร
ถใ

นก
าร
จัด

กา
รแ

ละ
วิเ
คร

าะ
ห


ขอ
มูล

สํา
รว
จผ

าน
e-

m
ai

lห
รือ

w
eb

pa
ge

o
คุณ

ตอ
งมี

คว
าม

รูแ
ละ
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จำนวนสินทรพัย
ทางปัญญาที่มีอยู

Whichareknowledgerelate

toworkorprojectความรูอนัใด
ที่จะนำมาใชประโยชน

Whousetheknowledgeandfor

whatใครนำความรูไปใชและใช
ในสถานการณใดอยางไร

Howcanwepreparefornewproject

เราเตรียมองคความรูเพือการพัฒนา
งานหรือโครงการใหมๆอยางไร

Mapping
techniques

MindMapping

Clustering

Fishbonegraphs

Pyramids

Geographicmaps

Hierarchictree

ref:makingknowledgevisiblethroughKnowledgeMaps:MartiinJ.Eppler,HandbookonKnowledgeManagement 1

mappingbyMr.PrachasanSaenpakdee

GlocalizationTrainingCenterdownloadthismap

fromwww.glocalization.org
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48แกนเพือการปฏิบัติ

ของหนวยราชการ
สูการเป็นองคการเรยีนรู

(ทศปฏิบัติ)

ปฏิบัติที่ 1

สรางวัฒนธรรมใหม

ปฏิบัติที่ 2
สรางวิสัยทัศนรวม

(ShareVision)

ปฏิบัติที่ 3
สรางและใชความรู
ในการทำงาน

ปฏิบัติที่ 4

เรียนลัดแลวตอยอด ปฏิบัติที่ 5

สรางการเปลีย่นแปลง
ดวยยทุธศาสตรเชิงบวก

ปฏิบัติที่ 6

จัด"พืนที่"หรือ "เวที"

ปฏิบัติที่ 7

พัฒนาคน

ปฏิบัติที่ 8

ระบบใหคุณ
ระบบใหรางวัล

ปฏิบัติที่ 9

หาเพือนรวมทาง

ปฏิบัติที่10

จัดทำ "ขุมความรู"
(Knowledge assets)

"แกนเพือการปฏิบัติ"สูความเป็นองคการเรียนรูของหนวยราชการโดยศ.นพ.วจิารณพานิช
Mappingโดยภก.ประชาสรรณแสนภกัดีdownloadไดที่www.prachasan.com
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49เครืองมือการจัดการความรู
KnowledgeManagement

Tools

ชุมชนนักปฏิบัติ
(CommunityofPractice-CoP)

การใชที่ปรกึษาหรือพี่เลีย้ง
(MentoringSystem)

การทบทวนหลังการปฏิบัติ
(AfterActionReview-AAR) การเสวนา

(Dialogue)

ฐานความรูบทเรยีน
และความสําเร็จ

(LessonLearned)

แหลงผูรูในองคกร
(CenterofExcellence-CoE)

การเลาเรือง
(StoryTelling)

เพือนชวยเพือน
(PeerAssist)

เวทีถาม-ตอบ
(Forum)

อืนๆ
(Others)

เครืองมือจัดการความรู
KnowledgeManagement

toolsจากหนังสือการจัด
การความรูสูปัญญา
ปฏิบัติโดยอ.บดินทร
วิจารณ

mappingโดยภก.ประชาสรรณแสนภกัดี
downloadไดจากwww.prachasan.com
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คว
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Outcome Mapping  Workshop

เภสัชกร ประชาสรรณ์  แสนภักดี                                                                                                    www.prachasan.com��

17 เคร่ืองมือนักคิด
ทานกําลังจะทําอะไร

กา
รร
ะด
มส
มอ
ง

แผ
น
ผั
งก
าร
ไห
ล
ใน
กร
ะบ
วน
กา
ร

แผ
น
ภ
ูมิเ
กณ
ฑ


แผ
น
ผั
งส
าเ
ห
ต
ุแล
ะผ
ล

แผ
น
ต
รว
จส
อบ

แผ
น
ผั
งพ
าเ
รโ
ต

แผ
น
ภ
ูมิก
รา
ฟ

แผ
น
ผั
งก
าร
กร
ะจ
าย

แผ
น
ภ
าพ
ฮีส
โต
แก
รม

แผ
น
ภ
ูมิค
วบ
ค
ุม

แผ
น
ผั
งก
ล
ุมเ
ค
รือ
ญ
าต
ิ

แผ
น
ผั
งค
วา
มสั
มพ
ัน
ธ

แผ
น
ผั
งต
น
ไม


แผ
น
ผั
งล
ูกศ
ร

แผ
น
ผั
งเ
มท
ริก
ซ


แผ
น
ผั
งก
าร
วิเ
ค
รา
ะห
ข
อม
ูล

แผ
น
ผั
งข
ั้น
ต
อน
กา
รต
ัด
สิน
ใจ

จําแนกแยกแยะขอมูล ● ● ● ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ○
จัดกลุมปญหา ○ ● ● ● ● ○
วางแผนโครงการ ○ ● ○ ● ○
คัดเลือกหัวขอปญหา ○ ○ ● ○ ● ○ ● ● ● ● ●
คนหาปญหา/สาเหตุ ○ ● ● ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○
จัดลําดับความสําคัญ ● ● ● ●
หาความสัมพันธซึง่กัน
และกัน
ของปญหาและสาเหตุ

○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ●

ดูความเปลี่ยนแปลง
เมื่อมีปจจัยบางอยาง
เปลี่ยนไป

○ ● ● ○ ○

เปรียบเทียบขอมูล ○ ● ● ● ○
หาความแปรปรวนของ
กระบวนการ

○ ● ●

ตรวจสอบความผิดปกติ
ของกระบวนการ

● ○ ● ● ●

หาแนวทางแกไข ● ○ ● ●
ติดตามผลการปฏิบัติ ● ○ ● ○ ● ●
สรางมาตรฐานใหม ○ ● ● ○ ○

ความหมายของสัญลักษณ
● ใชไดดีมาก
○ พอใชได

อางอิงจาก : 17 เคร่ืองมือนักคิด Problem Solving Devices วันรัตน จันทกิจ

วัตถุประสงคการใช 17 เคร่ืองมือนักคิด/นักบริหาร/นักปฏิบัติการ

เมื่อจะแก้ปัญหาหรือตัดสินใจบนฐานของข้อมูล เหตุและผล จงใช้ตารางนี้นำทาง
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เมอืงไทยสุขภาพดี เมอืงไทยสุขภาพดีHealthy Thailand Healthy Thailand
มม..คค..--ธธ..คค..2547 2547

ประเมินผล  1ต.ค.–15พ.ย.2547โดยสาํนกัวิชาการสาธารณสขุสาํนกัตรวจและประเมนิผลและศูนยวิชาการเขต

4.ศูนยเดก็เลก็นาอยู>50%

5.โรงเรยีนสงเสรมิสุขภาพ>30%
6.โรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพอยางนอย
อําเภอละ1แหงหรอืในระดบัจังหวดั>50%

1.รานอาหาร/แผงลอยที่มมีาตรฐาน
ตามเกณฑCleanFoodGoodTaste>30%
2.ตลาดสดนาซื้ออยางนอยอาํเภอละ1แหง
3.>50%ของโรงงานอาหารผานเกณฑ
GMP

ตัวชี้วัดอําเภอ/จังหวัด
ความสําเร็จ>80%

Road Mapto

HealthyThailand

6.ไขเลือดออกไมเกนิ50คน/แสนประชากร
7.ประชากรอายุ>40ปตรวจปสสาวะและวดั
ความ

ดันโลหติ1ครัง้/ป>70%

8.สตรีอายุ>35ปตรวจเตานมเองทกุเดอืน
>40%

Disease

Reduction

4.วัยรุนเปนสมาชิกTobeNo.1>50%

5.>50%ผูสูงอายุมกีิจกรรมชมรมผูสงูอายทุกุเดือน
Emotion

2.อาหารปลอดจากสารปนเปอน6ชนิด>90%

3.ตลาดสดเขากระบวนการตลาดสดนาซื้อผานเกณฑ
ระดับ1ดาวทุกแหง

Diet

1.ประชากรอายุ>6ปออกกําลงักายตามวยั>
50%

Exercise

9.ศูนยเด็กเล็กเขากระบวนการศูนยเด็กเล็กนาอยูทุกแหง
ระดับตาํบลมศีูนยเดก็เลก็นาอยูอยางนอย1แหง

10.โรงเรยีนเขากระบวนการโรงเรยีนสงเสรมิ
สุขภาพ

ทุกแหง

Environment

ตัวชี้วัดหมูบาน/ตําบล
ความสําเร็จ>80%

เปาหมาย

หมูบาน
สุขภาพดี

2547

ตําบล
สุขภาพดี

อําเภอ
สุขภาพดี

จังหวัด
สุขภาพดี

เมืองไทยสุขภาพดี
HealthyThailand

2558(MDGs2015)

75%

หมูบาน

50%

ตําบล

50%

อําเภอ
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1Brainstorming

2Definetheproblemclearly

3Analysetheproblem

4Collectdata

5Interpretthedata

6Generatepossiblesolutions

7Agreethebestsolutions

Implementsolutions

Monitorandevaluate

8Cost-benefitanalysis

9Presentsolutions

Problem-Solving
Process

Brainstorming
*NoCriticism
*Freewheel
*Quantity
*Recordallideas
*Incubate

Problem Solving Process - Mike Robson
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People
P

Environment
E Methods

M

Place

P
Equipment

E
Media

M

การปร����

Effective
Meeting

Brainstorming
*NoCriticism
*Freewheel
*Quantity
*Recordall ideas
*Incubate

EveryoneShouldGet involved
จากหนังสือProblemSolvinginGroupsโดยMikeRobson
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TOYOTA

 ""

 /
 (POC)

POC = Point of Cause

 5 - Why?Why -Why Analysis
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A-I-C

AIC

Appreciation

Influence

Control

AIC

Control

C-2.2
()

C-2.1
()

C-1
()

Influence

I-2

()

I-1
()

Appreciation

A-2.2
()

A-2.1
/

()

A-1.2

()

A-1.1
/

()

A-0
()

AIC staff

 (Modulator)

 (Facilitator)

AIC
AIC   

Mind Map

AIC

Mind Map

Vision

Mission

Strategic Map

Road Map

AIC
.

Mapping.

aictechnique.mmap - 30/4/2548 -.
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I AM READY

Integrity

Activeness

Morality

Relevancy

Efficiency

Accountability

Democracy

Yield

IAmReady.mmap - 15/8/2547 -.



O
ut

co
m

e 
M

ap
pi

ng
  W

or
ks

ho
p

เภ
สัช

กร
 ป

ระ
ชา

สร
รณ

์  แ
สน

ภ
ักด

ี   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 w

w
w

.p
ra

ch
as

an
.c

om
64

ตัว
อย
าง
แน
วค
ําถ
าม
กา
รป
ระ
เมิ
น

ลํา
ดั
บ

ห
ัวข
อก

าร
ป
ระ
เม
ิน
ศั
ก
ย
ภ
าพ

บ
ุค
ลา
ก
รแ
น
วพุ

ท
ธ

1
2

3
4

5
ห
ม
าย
เห
ตุ

1
:น

อย
5

:ม
าก

1
ศรั
ท
ธา

(ม
ีคว
าม
เช
ื่อท่ี

มีเ
ห
ตุผ

ล)
2
ศีล

(ม
ีคว
าม
ป
ระ
พ
ฤติ
ถูก
ตอ
งดี
งา
ม)

3
หิ
ริ

(ม
ีคว
าม
ละ
อา
ยใ
จต
อก
าร
ทํ
าช
ั่ว)

4
โอ
ตัป

ป
ะ

(ม
ีคว
าม
เก
รง
กลั
วต
อก
าร
ทํ
าช
ั่ว)

5
พ
าหุ
สัจ
จะ

(ม
ีคว
าม
เป
นผ

ูใฝ
รูใ
ฝ
ศึก
ษ
า)

6
จา
คะ

(ม
ีคว
าม
เสี
ยส
ละ

เอ
ื้อเ
ฟ
อเ
ผ
ือ่แ
ผ
)

7
ป
ญ
ญ
า

(ม
ีคว
าม
เข
าใ
จถ
อง
แท

ใน
เร่ื
อง
ผ
ิดถู
ก
ช
ั่วดี

)
8
สติ

(ม
ีใจ
อย
ูกับ

กิจ
มีจิ
ตอ
ยูก
ับ
งา
น)

9
ธร
รม
วิจั
ย

(ม
ีคว
าม
สน
ใจ
สอ
ดค
ลอ
งสื
บ
คน

)
10

วิริ
ยะ

(ม
ีคว
าม
เพ
ียร

)
11

ป
ติ

(ม
ีคว
าม
อิ่ม
ใจ

)
12

ป
สสิ
ท
ธิ

(ม
ีคว
าม
สง
บ
กา
ย
สง
บ
ใจ

)
13

สม
าธ
ิ(ม

ีใจ
ต้ัง
มั่น

)
14

อุเ
บ
กข
า

(ม
ีใจ
เป
นก
ลา
งตั
ดสิ
นต
าม
คว
าม
จริ
ง)

15
กัล
ยา
ณ
มิต
ตต
า

(ก
าร
ยอ
มรั
บ
กา
รเ
รีย
นรู
จา
กบ

ุคค
ลภ

าย
นอ
ก)

16
สีล
สัม
ป
ท
า

(ม
ีกา
รจั
ดร
ะเ
บ
ียบ
ถูก
ตอ
ง
ไม
เบ
ียด
เบ
ียน
ใค
ร)

17
ฉ
ันท

สัม
ป
ท
า

(ม
ีกา
รส
รา
งแ
รง
จูง
ใจ
ใน
กา
รเ
รีย
นรู
ให
ตน

)
18

อัต
ตสั
มป

ท
า

(ม
ีกา
รม
ุงพ
ัฒ
นา
ตน
อย
าง
เต็
มท่ี

)
19

ทิ
ฏ
ฐิสั
มป

ท
า

(ม
ีกา
รม
อง
ส่ิง
ท้ั
งห
ลา
ยต
าม
คว
าม
เป
นจ
ริง

)
20

อัป
ป
มา
ท
สัม
สัม
ป
ท
า

(เ
ห็
นค
าข
อง
เว
ลา

ไม
ป
ระ
มา
ท

)
21

โย
นิโ
สม
นสิ
กา
รสั
มป

ท
า

(ม
ีกา
รรู
จัก
คิด
ห
รือ
คิด
เป
น
พ
ึ่งต
นเ
อง

)
22

ธัม
มัญ

ณุ
ตา

(รู
ห
ลัก
กา
รห
รือ
รูเ
ห
ตุ)

23
อัต
ถัญ

ณุ
ตา

(รู
เป
าห
มา
ยห

รือ
รูผ
ล)

24
อัต
ตัญ

ณุ
ตา

(รู
ตน
รูก
าร
แก
ไข
ป
รับ
ป
รุง
ตน

)
25

มัต
ตัญ

ณุ
ตา

(รู
จัก
ป
ระ
มา
ณ
ห
รือ
คว
าม
พ
อดี

)
26

กา
ลัญ

ณุ
ตา

(รู
กา
ลเ
วล
าท่ี
เห
มา
ะส
ม)

27
ป
ริสั
ญ
ณุ
ตา

(รู
จัก
สัง
คม
ช
ุมช

น)
28

ป
ุคค
ลัญ

ณุ
ตา

(รู
คว
าม
แต
กต
าง
ขอ
งค
น)

29
ป
โย

(ทํ
าต
นน
ารั
ก)

30
ครุ

(ทํ
าต
นน
าเ
คา
รพ

)
31

ภ
าว
โย
นี

(ทํ
าต
นน
าย
กย
อง

)
32

วัต
ตา

จะ
(รู
จัก
พ
ูดใ
ห
ได
ผ
ล
ให
เก
ิดค
วา
มเ
ขา
ใจ

)
33

วจ
ะนั
กข
โม

(ม
ีคว
าม
อด
ท
นต
อถ
อย
คํา

ไม
โก
รธ

ไม
เบ
ือ่ง
าย

)
34

คัม
ภ
ีรัณ

จ
กถั
ง
กัต
ตา

(ส
าม
าร
ถอ
ธิบ
าย
เร่ื
อง
ซั
บ
ซ
อน
ได
)

35
โน

จัฏ
ฐา
เน

นิโ
ยช
เย

(ไ
มแ
นะ
นํา
ใน
เร่ื
อง
เห
ลว
ไห
ล)

อา
งอ
ิง

:บ
ท
คว
าม
เร่ื
อง

ป
ระ
เม
ินศั
กย
ภ
าพ
บ
คุล
าก
รแ
นว
พ
ุท
ธ

Pr
od

uc
tiv

ity
W

or
ld
ป
ท่ี

8
ฉ
บ
ับ
ท่ี

46

ท
ด

ลอ
งป

ระ
เม

ิน
ต

น
เอ

ง



O
ut

co
m

e 
M

ap
pi

ng
  W

or
ks

ho
p

G
lo

ca
liz

at
io

n 
Tr

ai
ni

ng
 C

en
te

r  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  ศ
ูนย

์ฝึก
อบ

รม
ภ

ูมิป
ัญ

ญ
าส

ู่สา
กล

65

23
/3

/2
54

8 
- R

ev
. 4

6

1.

1.
1.

1.
2.

1.
3.

2.

2.
1.

2.
2.

2.
3.

3.

3.
1.

3.
2.

3.
3.

4.

4.
1.

4.
2.

4.
3.

/

5.

5.
1.

5.
2.

5.
3.

6.

6.
1.

6.
2.

6.
3.

7.

7.
1.

7.
2.

7.
3.

15
.

18
.

19
.

21
.

22
.

24
.

23
.

20
.17

.

16
.

8.
8.

1. 8.
2.

9.

9.
1.

9.
2. 9.

3.

10
.

10
.1

.

10
.2

. 10
.3

.

11
.

11
.1

.

11
.2

.

11
.3

.

11
.4

.

12
.

12
.1

.

12
.2

.

12
.3

.

12
.4

.

13
.

-

14
.

14
.1

14
.2

14
.3

25
.



O
ut

co
m

e 
M

ap
pi

ng
  W

or
ks

ho
p

เภ
สัช

กร
 ป

ระ
ชา

สร
รณ

์  แ
สน

ภ
ักด

ี   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 w

w
w

.p
ra

ch
as

an
.c

om
66

 ค
ำศ

ัพ
ท

์ - 
G

lo
ss

ar
y

คํ
าศั
พ
ท


ค
วา
ม
ห
ม
าย

ภ
าค
ีห
ุนส
วน

(B
ou

nd
ar

y
Pa

rtn
er

s)
เป
นไ
ดท
ั้งบ
ุคค
ล
กล
ุม
อง
คก
ร
ซ่ึ
ง

"แ
ผ
น
งา
น"
มีป
ฏ
ิสัม
พั
นธ
ดว
ย

โด
ยต
รง
แล
ะแ
ผ
นง
าน
คา
ดว
าม
ีโอ
กา
สท
ี่จะ
มีอ
ิท
ธิพ
ลเ
ห
นือ
บ
ุคค
ล

ห
รือ
กล
ุมอ
งค
กร
นั้น
ๆ

ผ
ลก
ระ
ท
บ
จา
กก
าร
พั
ฒ
นา

(D
ev

el
op

m
en

t I
m

pa
ct

)
กา
รเ
ป
ลี่ย
นแ
ป
ลง
ท
าย
สุด

ซ่ึ
งม
นีัย
สํา
คัญ

ตอ
ชีวิ
ตค
วา
มเ
ป
นอ
ยูข
อง

ผ
ูรับ
ป
ระ
โย
ชน
จํา
นว
นม
าก

กา
รป
ระ
เม
นิผ
ล

(E
va

lu
at

io
n)

กร
ะบ
วน
กา
รท
ี่มีก
าร
วา
งย
ุท
ธศ
าส
ตร
ป
ระ
เด
็นห
รือ
คว
าม
สัม
พั
นธ
ซ่ึ
ง

เป
นก
าร
ศึก
ษ
าห
รือ
กา
รป
ระ
เม
ินใ
นเ
ชิง
ลึก

แผ
น
กา
รป
ระ
เม
ินผ
ล

(E
va

lu
at

io
n

pl
an

)
คํา
อธ
บิ
าย
ส้ัน
ๆ
ข
อง
อง
คป
ระ
กอ
บ
ห
ลัก
ขอ
งก
าร
ป
ระ
เม
ินผ
ลท
ี่จะ

ดํา
เน
ินก
าร

ขั้น
กา
รว
าง
แผ
นก
าร
ป
ระ
เม
นิผ
ล

(E
va

lu
at

io
n

pl
an

st
ag

e)
เป
นข
ั้นต
อน
ท
ี่3
ขอ
งแ
ผ
นท
ี่ผ
ลล
ัพ
ธ
ซ่ึ
งจ
ะช
วย
แผ
นง
าน
ใน
กา
ร

ลํา
ดับ
คว
าม
สํา
คัญ

ข
อง
ป
ระ
เด
็นท
ี่จะ
ป
ระ
เม
ินผ
ลแ
ละ
เป
นพั
ฒ
นา
แผ
น

กา
รป
ระ
เม
ินผ
ล

วิท
ยา
กร
กร
ะบ
วน
กา
ร

(F
ac

ili
ta

to
r)

บ
ุคค
ล
ท
ี่เป
นผ
ูนํา
กล
ุมใ
นก
าร
ออ
กแ
บ
บ
กา
รจ
ัดป
ระ
ชุม
แผ
นท
ี่ผ
ลล
ัพ
ธ

ป
จจ
ัยน
ําเ
ข
า

(In
pu

ts
)

ท
รัพ
ยา
กร
ท
ี่ใช
ไป
ใน
แผ
นเ
พ่ื
อท
ี่จะ
ได
ผ
ลง
าน
แล
ะก
ิจก
รร
มท
ี่สํา
คัญ

ๆ

กา
รก
ําห
นด
กร
อบ
กา
รพั
ฒ
นา

(In
te

nt
io

na
lD

es
ig

n)
เป
นข
ั้นต
อน
ท
ี่1
ขอ
งแ
ผ
นท
ี่ผ
ลล
ัพ
ธ
เป
นข
ั้นต
อน
ข
อง
กา
รว
าง
แผ
น

"แ
ผ
น
งา
น"
ท
ี่มุง
จะ
ให
เก
ิดก
าร
เป
ลี่ย
นแ
ป
ลง
ใน
วง
กว
าง
แล
ะเ
ป
นก
าร

วา
งแ
ผ
นง
าน
ยทุ
ธศ
าส
ตร
ท
ี่จะ
มีก
าร
สน
ับ
สน
ุนอ
ยา
งเ
ห
มา
ะส
ม

พั
นธ
กิจ

(M
is

si
on

)
คํา
อธ
บิ
าย
คว
าม
คิด
ท
ี่จะ
ผ
ลัก
ดัน
ให
แผ
นง
าน
บ
รร
ลุวิ
สัย
ท
ัศน
ซ่ึ
งจ
ะ

ระ
บ
ุถึง
บ
ุคค
ล
กล
ุมห
รือ
อง
คก
ร
ท
ี่แผ
นง
าน
จะ
ท
ําง
าน
ดว
ย
รว
มถึ
ง

พ้ื
นท
ี่ท
ี่แผ
นง
าน
จะ
ดํา
เน
ินก
าร
แต
จะ
ไม
ลง
รา
ยล
ะเ
อีย
ดถึ
งก
ิจก
รร
ม

กา
รต
ิดต
าม

(M
on

ito
rin

g)
กร
ะบ
วน
กา
รท
ี่มีก
าร
เก
็บ
รว
บ
รว
มข
อม
ูลข
อง
แผ
นง
าน
อย
าง
สม
่ําเ
สม
อ

แล
ะเ
ป
นร
ะบ
บ
ตล
อด
ระ
ยะ
เว
ลา
ดํา
เน
ินง
าน

กา
รด
ําเ
นิน
งา
นข
อง
อง
คก
ร

(O
rg

an
iz

at
io

n
Pr

ac
tic

es
)

ป
ระ
กอ
บ
ดว
ย

8
ดา
นท
ี่จะ
ชว
ยท
ําใ
ห
แผ
นง
าน
ยัง
คง
มุง
อย
ูใน
ป
ระ
เด
็น

สร
าง
สร
รค
ย
ัง่ย
ืน
แล
ะสั
มพั
นธ
กับ
สภ
าพ
แว
ดล
อม

ผ
ลล
ัพ
ธ

(O
ut

co
m

e)
กา
รเ
ป
ลี่ย
นแ
ป
ลง
ใน
ระ
ดับ
พ
ฤต
ิกร
รม
คว
าม
สัม
พั
นธ
ก
ิจก
รร
ม
แล
ะ/

ห
รือ
กา
รก
ระ
ท
ําข
อง
ภ
าค
ีห
ุนส
วน

ท
ี่มีค
วา
มสั
มพั
นธ
กับ
แผ
นง
าน

(แ
มว
าจ
ะเ
ป
นท
าง
ออ
มก
็ตา
ม)

ผ
ลล
ัพ
ธท
ี่พึ
งป
ระ
สง
ค

(O
ut

co
m

e
C

ha
lle

ng
e)

คํา
อธ
บิ
าย
คว
าม
คิด
เก
ี่ยว
กับ
กา
รเ
ป
ลี่ย
นแ
ป
ลง
ใน
ระ
ดับ
พ
ฤต
ิกร
รม

คว
าม
สัม
พั
นธ
แ
ละ

/ห
รือ
กา
รก
ระ
ท
ําข
อง
ภ
าค
ีห
ุนส
วน

ซ่ึ
งแ
ผ
นง
าน

มุง
ห
วัง
ท
ี่จะ
กอ
ให
เก
ิดก
าร
เป
ลี่ย
นแ
ป
ลง



O
ut

co
m

e 
M

ap
pi

ng
  W

or
ks

ho
p

G
lo

ca
liz

at
io

n 
Tr

ai
ni

ng
 C

en
te

r  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  ศ
ูนย

์ฝึก
อบ

รม
ภ

ูมิป
ัญ

ญ
าส

ู่สา
กล

67

คํ
าศั
พ
ท


ค
วา
ม
ห
ม
าย

ขั้น
ตอ

นก
าร
ติด

ตา
มผ

ลล
ัพ
ธ

แล
ะก
าร
ดํา
เน
ินง
าน

(o
ut

co
m

e
&

pe
rfo

rm
an

ce
m

on
ito

rin
g

st
ag

e)

เป
นข

ั้นต
อน

ท
ี่2
ขอ

งแ
ผ
นท

ี่ผ
ลล

ัพ
ธ
ซ่ึ
งจ
ะใ
ห
กร
อบ

กา
รต
ิดต

าม
กา
ร

ป
ฏ
ิบ
ัติก

าร
ขอ

งแ
ผ
นง
าน

(ก
าร
ดํา
เน
ินง
าน
ข
อง
อง
คก

ร)
แล

ะค
วา
ม

กา
วห
นา
ขอ

งผ
ลล

ัพ
ธข
อง
ภ
าค
ีห
ุนส

วน
ซ่ึ
งเ
ป
นก

าร
ป
ระ
เม
ินต

นเ
อง

อย
าง
เป
นร
ะบ
บ

แบ
บ
บ
ันท

ึกก
าร
ติด

ตา
มผ

ลล
ัพ
ธ

(O
ut

co
m

e
jo

ur
na

l)
เค
ร่ือ
งม
ือเ
ก็บ

ขอ
มูล

สํา
ห
รับ
กา
รต
ิดต

าม
กา
รบ
รร
ลุต

าม
เก
ณ
ฑ
บ
งช้ี

คว
าม
กา
วห
นา
ขอ

งภ
าค
ีห
ุนส

วน

ผ
ลผ

ลิต
ท
ี่ได


(O
ut

pu
t)

ผ
ลผ

ลิต
ขอ

งแ
ผ
นง
าน
ท
ี่ได
รับ
โด
ยต

รง
แล

ะส
าม
าร
ถสั
งเ
กต

เห
็นไ
ดชั

ด

แบ
บ
บ
ันท

ึกก
าร
ติด

ตา
มก

าร
ดํา

เน
ินง
าน
ระ
ดับ

อง
คก

ร
(P

er
fo

rm
an

ce
jo

ur
na

l)

เค
ร่ือ
งม
ือเ
ก็บ

ขอ
มูล

สํา
ห
รับ
กา
รต
ิดต

าม
ผ
ลก

าร
ดํา
เน
ินง
าน
ข
อง
อง
ค

กร
8
ดา
น

แผ
น
งา
น

(P
ro

gr
am

)
กล

ุมข
อง
โค
รง
กา
ร
ห
รือ

กิจ
กร
รม
ท
ี่มีค

วา
มสั

มพั
นธ
กัน

(ไ
มว
าจ
ะด
วย

บ
ุคล

าก
ร
งบ
ป
ระ
มา
ณ
ห
รือ
ท
ุนด

าน
อื่น

)ซ่ึ
งม
ีเป
าห
มา
ยท

ี่จะ
บ
รร
ลุใ
น

ระ
ยะ
เว
ลา
ห
นึ่ง
รว
มก

ัน
)

เก
ณ
ฑ
บ
งช้ี
คว
าม
กา
วห
นา

(P
ro

gr
es

m
ar

ke
rs

)
กล

ุมข
อง
ตัว
บ
งช้ี
กา
รเ
ป
ลี่ย

นแ
ป
ลง
ใน
ระ
ดับ

พ
ฤต
ิกร
รม
ขอ

งภ
าค
ีห
ุน

สว
นท

ี่ให
คว
าม
สํา
คัญ

กับ
กา
รเ
ป
ลี่ย

นแ
ป
ลง
เชิ
งค
ุณ
ภ
าพ

กา
รเ
ข
าถึ
ง

(R
ea

ch
)

คํา
อธ
บิ
าย
ถึง
วิธ
กีา
รเ
ข
าถึ
งเ
ป
าห
มา
ย
ท
ั้งใ
นรู
ป
ขอ

งก
ิจก
รร
ม
ห
รือ
ผ
ล

ท
ี่เก
ิดข

ึ้นข
อง
แผ

นง
าน

ผ
ลท

ี่เก
ิดข

ึ้น
(R

es
ul

ts
)

ผ
ลก

ระ
ท
บ
ภ
าย
นอ

ก
(ผ
ลท

ี่ได
,ผ

ลล
ัพ
ธ,
กา
รเ
ข
าถึ
ง,
ผ
ลก

ระ
ท
บ

)
ขอ

งแ
ผ
นง
าน

แบ
บ
บ
ันท

ึกก
าร
ติด

ตา
ม

ยทุ
ธศ
าส
ตร


(S
tra

te
gy

jo
ur

na
l)

เค
ร่ือ
งม
ือเ
ก็บ

ขอ
มูล

สํา
ห
รับ
กา
รต
ิดต

าม
ยทุ

ธศ
าส
ตร
ท
ี่แผ

นง
าน
ใช
ใน

กา
รส
นับ

สน
ุนใ
ห
เก
ิดก

าร
เป
ลี่ย

นแ
ป
ลง
ข
อง
ภ
าค
ีห
ุนส

วน

แผ
น
ท
ี่ยทุ

ธศ
าส
ตร


(S
tra

te
gy

M
ap

)
ตา
รา
งท

ี่ใช
จํา
แน

กย
ุท
ธศ
าส
ตร
6
ลัก

ษ
ณ
ะ
ท
ี่แผ

นง
าน
ใช
เพ่ื
อท

ี่จะ
มี

อิท
ธพิ

ลต
อภ

าค
ีห
ุนส

วน
ซ่ึ
งย
ทุ
ธศ
าส
ตร
จะ
กํา
ห
นด

เป
าห
มา
ยอ
ยูท

ั้งท
ี่

ภ
าค
ีห
ุนส

วน
แล

ะส
ภ
าพ
แว
ดล

อม
ท
ี่ภ
าค
ีห
ุนส

วน
ดํา
เน
ินก

าร

วิสั
ยท

ัศน


(V
is

io
n)

คํา
อธ
บิ
าย
ถึง
กา
รเ
ป
ลี่ย

นแ
ป
ลง
ท
ี่กว
าง
ข
วา
ง

(ท
ั้งด
าน
เศ
รษ
ฐก
ิจ

สัง
คม

กา
รเ
มือ

ง
ห
รือ
สภ

าพ
แว
ดล

อม
)ซ่ึ

งแ
ผ
นง
าน
มุง
ห
วัง
ท
ี่จะ
มีส

วน
ท
ําใ
ห
เก
ิดข

ึ้น



O
ut

co
m

e 
M

ap
pi

ng
  W

or
ks

ho
p

เภ
สัช

กร
 ป

ระ
ชา

สร
รณ

์  แ
สน

ภ
ักด

ี   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 w

w
w

.p
ra

ch
as

an
.c

om
68

กฤ
ษ

ฎ์ 
 อ

ุทัย
รัต

น์.
 ถ

กค
ุณ

ภ
าพ

 ภ
าค

 2
 Q

ua
lit

y 
St

or
y.

 ส
มา

คม
ส่ง

เส
ริม

เท
คโ

นโ
ลย

ี (ไ
ทย

 - 
ญ

ี่ปุ่น
). 

กร
ุงเ

ทพ
ฯ.

 2
54

2

ชา
รา

ล 
เอ

ล 
เฟ

รด
 ค

าร
์เด

น 
เท

อร
ี่ ส

มุไ
ทโ

ล.
 แ

ผน
ที่ผ

ลล
ัพ

ธ์ 
(O

ut
co

m
e 

M
ap

pi
ng

) ก
าร

สร
้าง

กา
รเ

รีย
นร

ู้แล
ะก

าร

	
สะ

ท้อ
นก

ลับ
ใน

แผ
นง

าน
พ

ัฒ
นา

. โ
คร

งก
าร

เส
ริม

สร
้าง

กา
รเ

รีย
นร

ู้เพ
ื่อช

ุมช
นเ

ป็น
สุข

 (ส
รส

.) 
กร

ุงเ
ทพ

ฯ.
 2

54
7

ปร
ะช

าส
รร

ณ
์ แ

สน
ภ

ักด
ี. ร

วม
สุด

ยอ
ดแ

ผน
ที่ค

วา
มค

ิดเ
พ

ื่อช
ีวิต

แล
ะก

าร
ทำ

งา
น.

 M
in

d 
M

ap
s 

fo
r W

O
R

K 
& 

LI
FE

. 

	
สำ

นัก
พ

ิมพ
์ภ

ูมิป
ัญ

ญ
าส

ู่สา
กล

. ข
อน

แก
่น.

 2
54

8

สก
็อต

ต์,
 ซ

นเ
ทีย

. ว
ิสัย

ทัศ
น์ 

พ
ันธ

กิจ
 แ

ละ
ค่า

นิย
ม 

(O
rg

an
iz

at
io

na
l V

is
io

n,
 V

al
ue

s 
an

d 
M

is
si

on
) .

 เอ
็กเ

ปอ
ร์เ

น็ท
. 	

	
กร

ุงเ
ทพ

ฯ.
 2

54
6

ศุภ
ชัย

 อ
าช

ีวร
ะง

ับโ
รค

. P
ra

ct
ic

al
 P

D
C

A.
 แ

ก้ป
ัญ

หา
แล

ะป
รับ

ปร
ุงง

าน
เพ

ื่อค
วา

มส
ำเ

ร็จ
. ส

ถา
บัน

เพ
ิ่มผ

ลผ
ลิต

แห
่งช

าต
ิ	

	
กร

ุงเ
ทพ

ฯ.
 2

54
6

วัน
รัต

น์ 
 จ

ันท
กิจ

. 1
7 

เค
รื่อ

งม
ือน

ักค
ิด 

Pr
ob

le
m

 S
ol

vi
ng

 D
ev

ic
es

. บ
ริษ

ัท 
ซีเ

อ็ด
ยูเ

คช
ั่น 

จำ
กัด

 (ม
หา

ชน
). 

		


	
กร

ุงเ
ทพ

ฯ.
 2

54
6.

เย
าว

ดี 
รา

งช
ัยก

ุล 
วิบ

ูลย
์ศร

ี. ก
าร

ปร
ะเ

มิน
โค

รง
กา

ร 
แน

วค
ิดแ

ละ
แน

วป
ฏิบ

ัติ.
 ส

ำน
ักพ

ิมพ
์แห

่งจ
ุฬ

าล
งก

รณ
์มห

าว
ิทย

า 
	

	
ลัย

. ก
รุง

เท
พ

ฯ.
 2

54
2

สม
หว

ัง 
 พ

ิธิย
าน

ุวัฒ
น์.

 ร
วม

บท
คว

าม
ทา

งก
าร

ปร
ะเ

มิน
โค

รง
กา

ร.
 ส

ำน
ักพ

ิมพ
์แห

่งจ
ุฬ

าล
งก

รณ
์มห

าว
ิทย

าล
ัย.

 ก
รุง

เท
พ

	
.2

54
0

สุช
าต

ิ  ป
ระ

สิท
ธิร

ัฐส
ินธ

ุ์. ก
าร

ปร
ะเ

มิน
ผล

โค
รง

กา
ร 

: ห
ลัก

กา
รแ

ละ
กา

รป
ระ

ยุก
ต์.

 P
ro

je
ct

 E
va

lu
at

io
n 

: P
rin

ci
pl

e 
	

	
an

d 
Ap

pl
ic

at
io

ns
. โ

รง
พ

ิมพ
์เล

ี่ยง
เช

ียง
. ก

รุง
เท

พ
ฯ.

 2
54

1

รัต
นะ

 บ
ัวส

น.
 ก

าร
ปร

ะเ
มิน

โค
รง

กา
ร 

กา
รว

ิจัย
เช

ิงป
ระ

เม
ิน.

 P
ro

gr
am

 E
va

lu
at

io
n 

an
d 

Ev
al

ua
tio

n 
R

es
ea

rc
h.

	
บร

ิษ
ัท 

ต้น
อ้อ

 แ
กร

มม
ี จ

ำก
ัด.

 ก
รุง

เท
พ

ฯ.
 2

54
0.

w
w

w
.w

eb
.id

rc
.c

a

 

เอ
กส

าร
อ่า

น
เพ

ิ่ม
เต

ิม


	cover.pdf
	OMManual.pdf

