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คํานํา

เอกสารฉบับนี้ไดรับการเรียบเรียงขึ้นเพื่อใชประกอบการฝกอบรมเร่ือง การพัฒนาทีมงานเพื่อมุงสูความเปนเลิศ
ดานพฤติกรรมบริการ (Teamwork Development Administration for Excellence Service) โดยเนื้อหามีทั้ง
การนําเสนอเคร่ืองมือในการจัดการความคิด กรอบแนวทางการทํางาน รวมทั้ง การสรุปทฤษฎีทางการบริหาร
การพัฒนาที่สําคัญๆ ในรูปแบบของแผนที่ความคิด (Mind Map) ผูเรียบเรียงต้ังใจจะใหเอกสารชุดนี ้ เปนจุดเร่ิม
ตนในการกอเกิดกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องทั้งในระดับบุคคล และองคกร เพื่อกาวสูการเปนสังคมแหงการ
เรียนรู (Learning Society) ความสมบูรณของเนื้อหาบางสวนอาจจะขาดหายไป อันเนื่องจากขอจํากัดของหนา
กระดาษ แตผูอานก็สามารถศึกษาเพิ่มเติมไดจากแหลงความรูอื่นๆ ที่มีอยูอยางไรขีดจํากัดในปจจุบัน  ขอใหทุก
ทานมีความสุขกับการเรียนรู แลวพบกันที่เวทีแหงความสําเร็จ

เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี
             ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล

ขอนแกน
         พฤษภาคม 2548
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เปาหมายชีวิต
1. อะไรคือเปาหมายอันย่ิงใหญที่คุณจะกําหนดให

ตนเอง ถามีการรับรองวาจะสําเร็จแนๆ

2. ทํา “รายการฝน” ข้ึนมา เขียนทุกสิ่งทุกอยางที่วันหนึ่ง
คุณอยากจะมีในชีวิตอยางไมมีขีดจํากัด

3. จินตนาการถึงการใชชีวิตที่สมบูรณแบบ ถาคุณมีอิสระทางการเงินและสามารถอยูที่ไหนก็
ไดอยางไรก็ไดตามที่คุณตองการ คุณจะตองเปลี่ยนอะไรบาง

4. ทํารายการของเปาหมายที่คุณตองการในปหนาข้ึนมา 10 อยางเลือกมาหนึ่งอยางที่จะสงผล
ดีตอชีวิตคุณมากที่สุดถาคุณทําไดตอนนี้

5. เขียนเปาหมายที่สําคัญที่สุดลงบนกระดาษอีกแผนหนึ่ง และกําหนดเวลาที่จะตองทําเพ่ือ
บรรลุเปาหมายนั้น

6. เขียนแผนการที่จะบรรลุเปาหมายที่สําคัยที่สุดนี้ เขียนรายการของสิ่งที่คุณตองทําเพ่ือบรรลุ
เปาหมายดังกลาว

7. เริ่มปฏิบัติตามแผนในทันที เมื่อคุณไดเริ่มแลว จงบังคับตัวเองใหทําสิง่ที่จะพาคุณไปยังเปา
หมายทุกวัน อยาพลาดแมแตวันเดียว ทําเชนนี้จนกวาคุณจะบรรลุเปาหมายนั้น
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จงเร่ิมตนกับอาชีพการงานของคุณ นึกวาดภาพวาชีวิตการทํางาน
ของคุณสมบูรณแบบเปนเวลาหาปตอจากนี้ไป
จงตอบคําถามเหลาน้ี

1. มันจะดูเปนยังไง

2. คุณจะทําอะไร

3. คุณจะทํามันที่ไหน

4. คุณจะทํางานกับใคร ระดับความรับผิดชอบของคุณมีแคไหน

5. คุณจะมีทักษะและความสามารถแบบไหน

6. คุณจะบรรลุเปาหมายอะไร

7. คุณจะมีสถานะระดับไหนในวงการของคุณ

จงเขียนสิ่งท่ีอยูในใจคุณออกมา
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Brian Tracy

Brian  Tracy Mind  Map .

.mmap  ­  5/21/2004  ­ .
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บทความวารสารสาธารณสุขขอนแกน ฉบับท่ี 189 ปท่ี 16  ประจําเดือน พฤศจิกายน 2547

ผลงานสรางสรรค เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. (ม.เชียงใหม)

Idea & Ido
สมดุล งาน และ ชีวิต

ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H.
www.prachasan.com

ในโอกาสที่ผูเขียนรับราชการครบ 12 ป (19 พ.ย. 47) ก็ขอถือโอกาสนี้นําเสนอภาพในใจ (Mental
Model) ที่ไดรับจากการทํางานในชวงเวลาที่ผานมา โดยผูเขียนไดภาพสรุปอยูสองประเด็นคือ เรื่องของงาน และ
ชีวิต เปาหมายสูงสุดของคนทํางานทุกคนก็คงปรารถนาที่จะมีชีวิตที่สมดุล งานเดิน ชีวิตดี เราลองมาดูกันวา ชีวิต
(Life) และงาน (Work) จะประสานแบบสมดุลไดอยางไร? (L+I+F+E) & (W+O+R+K)

Learning การเรียนรู หากตองการเปนบุคคลที่พรอมรับการเปลี่ยนแปลงเราจะตองเปนบุคคลแหงการ
เรียนรู และตองเปนการเรียนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning)

Integration บูรณาการ  วันนี้เราจะตองบูรณาการการเรียนรูเขากับวิถีครอบครัว สรางครอบครัวซึ่งเปน
สถาบันพื้นฐานของระบบสังคมใหเปนองคกรแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู

Family ครอบครัว เปนพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการเริ่มตนชีวิตและเติบโต ความรัก ความผูกพัน ความ
เอื้ออาทร คือสิ่งที่ทุกคนตองชวยกันสราง และรักษาไวใหมั่นคง

Environment บรรยากาศ ชีวิตที่จะรุงโรจนตองมีบรรยากาศที่เสริมสรางใหเราไดใชศักยภาพเต็มความ
สามารถของมนุษย

ดังนั้น ชีวิต (LIFE) ควรจะหมายถึง การที่ทุกคนเปนบุคคลแหงการเรียนรูบนพื้นฐานของการบรรยากาศ
ที่เอื้ออาทรของครอบครัว

Work งาน ทุกคนเกิดมาตองทํางาน วันนี้งานที่เราทําจึงควรจะเปนงานที่สรางความสุขใหกับคนทํางาน
ไดเรียนรูไปพรอมๆ กับการทํางาน

Organization องคกร องคกรยุคใหมตองการเปนองคกรแหงการเรียนรู ไปควบคูกับการสงเสริมบุคคล
ใหเรียนรู องคกรตองเปดโอกาสใหทีมงานไดแสดงศักยภาพ

Responsibility ความรับผิดชอบ ทุกคนตองรับผิดชอบตอหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมายใหสุดความ
สามารถเพื่อรวมกันบรรลุวิสัยทัศนของหนวยงาน

Knowledge ความรู การทํางานในยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลงจะตองใชความรูนําหนา มีระบบการจัด
การความรูของบุคคล และองคกร

ดังนั้น งาน (WORK) จึงหมายถึง การทํางานในภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายบนฐานของความรูเพื่อการ
บรรลุเปาหมายขององคกร

นี่คือบทสรปุที่เกิดขึ้นกับผูเขียนจากการรับราชการ 12 ปที่ผานมา และการกาวเดินไปขางหนาในอาชีพ
ราชการ ก็จะตองผสาน งาน และ ชีวิต อยางสมดุล ซึ่งก็คือ การพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู
(Learning)  มีบรรยากาศ(Environment)ของครอบครัว(Family)ที่เอื้ออาทร เพื่อบูรณาการชีวิต (Integration)
ไปสูความมั่งค่ังทางปญญา แลวนําปญญาไปปฏิบัติงาน(Work)เพื่อพัฒนาองคกร (Organization)ตามบทบาท
และหนาที่ความรับผิดชอบ(Resposibility) เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกรซึ่งตั้งอยูบนพื้นฐานของความรู
(Knowledge) คือการพัฒนาชาต ิ หากทานใดตองการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูเขียนก็ขอเชิญแวะที่เว็บไซต แหง
การเรียนรู www.prachasan.com หรือ www.glocalization.com

6
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คิดแบบหมวก 6 ใบ

6 Hats

(Whole) (Parts) (Whole)

+ =

Begin with The End in MindBegin with The End in Mind
มองภาพสดุทายกอนเร่ิมตนมองภาพสดุทายกอนเร่ิมตน

F i  r  s  t T h  i  n  g F i  r  s  t --- by Mind Map

ส่ิงสําคัญ งาน และ ชีวิต

First Thing FirstFirst Thing First

Think Win-Win

Synergize
9



2. หมวกสีแดง6. หมวกสีฟา

1. หมวกสีขาว

3. หมวกสีดํา

4. หมวกสีเหลือง

การคิดแบบ
หมวก 6 ใบ

5. หมวกสีเขียว

แสดงถึงความโกรธ อารมณ จึง 
หมายถึงการมองทางดานอารมณ 

และความรูสึกของผูคิดในเร่ืองความประทับใจ 
ความโกรธ ความสนุก ความอบอุน 
และความพอใจที่เกิดข้ึนในขณะนั้น

การคิดแกปญหา

แสดงถึงความเปนกลาง จึง
หมายถึงตัวเลขและขอเท็จจริงตางๆ

การคิดเปรียบเทียบ การคิดวิเคราะห

แสดงถึงความเยือกเย็น ทองฟาซ่ึง
อยูเหนือทุกสิ่งทุกอยาง จึง
หมายถึงการควบคุม

การคิดเชิงมโนทัศน

การคิดสังเคราะห

แสดงถึงความเจริญเติบโต 
ความสมบูรณ จึงหมายถึงความคิดสราง
สรรคและความคิดใหมๆ มุมมองใหม

การคิดสรางสรรค การคิดประยุกต
แสดงถึงความสวางไสวและดานบวก จึง

หมายถึง เหตุผลทางบวก 
ความมั่นใจเหตุผลในการยอมรับและประโยชน

การคิดอนาคต การคิดบูรณาการ การคิดเชิงกลยุทธ

แสดงถึงความมืดคร้ึม จึง
หมายถึงการคิดดานลบ 
การปฏิเสธและการคิดคน 

ปองกันไมใหคิดหรือตัดสินใจที่เสี่ยง 
ชวยทําใหหาขอบกพรองหรือจุดออนได 

รวมทั้งชวยตรวจสอบความเปนเหตุเปนผล

การคิดอยาง
มีวิจารณญาณ

การคิดวิพากษ

การคิดแบบหมวก 6 ใบ
(Six Thinking Hats)
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 6

(Factual)

(Problem Solving)

(Generate New Ideas)

(Obstacles)

(Problem Solving)

(Negative Motion)

(Problem Solving)

(Bird Eye view)

 6  :  360  : .

sixhat2.mmap  ­  4/30/2005  ­ .
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ความค ดิค  ูขนาน

การค ดิในม ติ ใิหม 

ให ออกจากแนวค ดิเด มิ

สมองสร างสรรค ได น อย

ต องได ร บัการฝ กึฝน

เขาเช  ือว า

แนวค ดิ Concept Manager

โดดเด น

จบจาก มหาว ทิยาล ยัออกซ ฟอด

สาขาจ ติว ทิยาและการแพทย 

ออกซ ฟอด Dictionary

การพยายามแก ไขป ญัหาด วยว ธิ กีาร
หร อืกระบวนการใหม ทางความค ดิ
ซ  ึงด ไูม สมเหต สุมผล

ม ีช  ือเส ยีง "ความค ดิค  ูขนาน"

น กัค ิดท ี สนใจความค ิดท ั งปวง

ออกหน งัส อืมากกว า 50 เล ม

สร างตำนานการเป น็
ผ  ูม ีความค ดิใหญ โต
(Big Idea)

ประว ัต ิ

The Mechanism 
of Mind(1969)

Thinking for 
Management(1971)

Six Action Shoes

Six Hats Thinking (1985)

I Am Right, 
You Are Wrong (1990)

งานเข ยีน

ข อม ลู

ว างเปล า
หมวกส ขีาว

ความร  ูส กึ

ส ญัชาตญาณ
หมวกส แีดง

การเต อืนภ ยัหมวกส ีดำ

ผลประโยชน ท ี ได ร บั
หมวกส ีเหล อืง

ความค ิดสร างสรรค 
หมวกส เีข ยีว

การจ ดัระบบทางความค ดิ
หมวกส ฟี า

หมวก 6 ใบ

ออกจากความค ดิเด มิ หร อืกรอบเด มิๆ

กล าท าทฤษฎ เีด มิๆ 

สร างแนวทางหร อืว ิถ ีทางใหม 

ร กุเข าหาความค ดิใหม 
และมองด วู าอะไรกำล งัเก ดิข  ึน

หาหนทางใหม ท  ีจะเด ินเข าไป

การพ ฒันาความค ดิ
ค  ูขนาน

ค ดิแบบเด มิ ถ งึ 95%

ค ดิแบบค  ูขนาน เพ ยีง 5%

ควรผสมผสาน
การค ิดท ั งสองแบบ

การแก ป ญัหาเอ ด็เว ริ ด เดอ
โบโน

สร ปุ Mind Map โดย ภก.ประชาสรรณ  แสนภ ักด ี
จากหน ังส อื รวมแนวค ดิ 45 ก ูร ู

2. หมวกสีแดง6. หมวกสีฟา

1. หมวกสีขาว

3. หมวกสีดํา

4. หมวกสีเหลือง

การคิดแบบ
หมวก 6 ใบ

5. หมวกสีเขียว
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เร  ิมต นจากภาพรวม

มองอนาคตให ออก

สวมหมวกส ฟี าในการมอง

ฝ กึการมองแบบ Bird eye view

.ใช ความค ดิในเช งิกว าง

ใหญ 

มององค ประกอบท ั งหมด

แยกประเด น็เป น็หมวดหม  ู

ใช ความค ิดเช ิงว เิคราะห 

แยกข อม ลูท  ีหลากหลาย

แยกตามหล กัว ชิาการ

แยก

นำประเด น็ท  ีแยกมาย อย

ลงไปในรายละเอ ยีด

เจาะล กึข อม ลูอย างแยบคาย

ใช การค ดิเช งิมโนท ศัน 

การค ดิด วยหมวกส เีหล อืง

ย อย

บ รูณาการความค ดิ

เช  ือมโยงความส มัพ นัธ 

เปร ยีบเท ยีบความแตกต าง

สร างสรรค ส ิ งใหม 

ค ดิในแบบส งัเคราะห  โยง หล ักการค ิด
ด วยม ิต ิ 4 ยอ
(ภก.ประชาสรรณ )

หล ักการจ ัดการความค ิดด วย 4 ยอ
โดย เภส ชักรประชาสรรณ  แสนภ ักด ี
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มองแบบวงกลม

ไม ใช การมองเส นตรง

ค ดิอย างเป น็ระบบ

พ ฒันาอย างต อเน  ือง

ในการสร างสมรรถภาพ

เพ  ืออนาคต

องค กรแห งการเร ยีนร  ู

ได มาจาก เจย  ฟอเรสเตอร  ระบบค ดิ
"ระบบพลว ตั"

เขาศร ทัธาต อ คร ิส อาไกร สิ
เจ าของหน ังส อื Organization 
Learning 1978

จ ดุเด น

อาจารย อาว โุส ด าน
องค การแห งการเร ยีนร  ู

สถาบ นั MIT 

เป ็นคนเก ็บต ัว

ศร ัทธาในพ ทุธศาสนา
น กิายเซ น็

เป น็ว ศิวกรจาก MIT

เป น็ผ  ูอำนวยการศ นูย กลาง
แห งการเร ยีนร  ู

ประว ตั ิ

The Fifth Discipline (1990)
บ ็อบ กาแรท  เข ียนก อน
The Learning Organization
and the Need for Directors
Who Think

บ ็อบเข ียนอ ีกเล ม
Creating a Learning
Organization

เน นท ี องค การแห งการเร ียนร ู 
(Learning Organization - LO)

The Dance of Change (1999)

หน ังส ือท ี เข ียน

ความม ที กัษะของพน กังาน
(Personal Mastery)

สภาพความพร อมทางจ ิตใจ
(Mental Model)

การแชร ค ุณค าร วม
(Shared Vision)

เร ียนร ู ก ันท ั งท ีม
(Team Learning)

ค ดิอย างเป น็ระบบ
(System Thinking)

หล ักว ิน ัย 5 ประการ
(Fifth Discipline)

ป ีเตอร  เอ ม็ 
เซงเก

1990
ปกหน ังส ือ
Fifth Discipline

หน ังส ือด ี เย ี ยมในรอบ 75 ป ี
(1997) โดย  โดยน ิตยสาร 
ฮาร วาร ด บ ิสซ ิ เนส ร ีว ิว

สร ุป Mind Map โดย ภก.ประชาสรรณ  แสนภ ักด ี
จากหน ังส อื รวมแนวค ดิ 45 ก รู ู
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เครื่องมือความคิด เพื่อการเปนผูชนะทางความคิด
โดย ศ.ดร.เกรียงศักดิ ์ เจริญวงศศักดิ์

Mind Map by ภก.ประชาสรรณ  แสนภักดี

ผูชนะ 10 คิด

การคิดเชิงวิพากษ

การคิดเชิงวิเคราะห

การคิดเชิงสังเคราะห

การคิดเชิงเปรียบเทียบ

การคิดเชิงมโนทัศน

การคิดเชิงสรางสรรค

การคิดเชิงประยุกต

การคิดเชิงกลยุทธ

การคิดเชิงบูรณาการ

การคิดเชิงอนาคต
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อาจารย ใหญ  
Mind Map (R)

เน นคำ

จ ัดกล ุ ม

การใช ส ี

ใช คำ & ใช พยางค 

ความค ิด

ข อเสนอแนะ

ความค ดิ(Ideas)

วาดภาพ

ภาพถ าย

Clipart

ภาพ (Images)

รายละเอ ียด

การพ ดู

การประช มุ

การนำเสนอ
จดบ นัท กึ

งาน

การพ กัผ อน

การเง นิ
วางแผน & การจ ดัการ

ช วยจด

ช วยจำ
การเร ยีน

มองอด ตี

ค ิดป ัจจ ุบ ัน

วาดฝ ันอนาคต
กระต  ุนความค ิดสร างสรรค 

จ บัความค ดิ

รวบรวมความค ดิ
การระดมสมอง

การประย กุต ใช 

กระดาษวางแนวนอน

กระดาษไม ม ี เส น

สามส ี
ใช ส ีท ี แตกต าง

เส นหนาไปหาบาง
จากกลางไปขอบ1 2 จ ัดลำด ับก อนหล ัง

สำค ัญมากนอก

BOI - Basic
Ordering Ideas

ประเด ็นร วม

ลากเส นเช ื อม

กฎพ  ืนฐาน

เว ็บไซต  Tony Buzan

www.mind-map.com

คร ูไทย สอน
Mind Mapwww.tanyaPH.com

www.mindmapper.com

www.mindjet.com
เว ็บไซต ไทย ห ัวใจสากล

ท ุกเร ื องเก ี ยวก ับ Mind Map

www.prachasan.com

www.mindgenius.com

Website

น  ักเร ี ยน

ข าราชการ

คร ู/อาจารย 

ผ ู บร ิหาร

ว ิทยากร

พ ิธ ีกร

น ักว ิชาการ

ประชาชน

NGOs

ใครใช   Mind Map

Project 2003

MS Office

PDF file

Webpage

D-Mind Map

Subject of
 Mind Map

WAIS

ส มัพ นัธ 

สร ุปความค ิดรวบยอด
เร ื อง แผนท ี ความค ิด
โดย ภก.ประชาสรรณ 
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ศ.ดร.เกร ียงศ ักด ิ  เจร ิญวงศ ศ ักด ิ 

ผ ู ชนะ 10 ค ดิEdward de Bono

การค ดิด วยหมวก 6 ใบ

การค ดิแนวข าง
(Lateral Thinking)

โยน โิสมนส กิาร
การค ดิเช งิพ ทุธ

การค ดิเช งิระบบ
(System Thinking)

เร ื องราวของความค ิด

การเข ยีนแผนท  ีความค ดิ
(Mind Mapping)

เข ยีนแผนท  ีมโนท ศัน 
(Concept Mapping)

วาดภาพความค ดิ
(MindScape)

สร างภาพความค ดิ
(Visualize Thinking)

เคร  ืองม อืจ ดัการความค ดิ

X5

2002
MindManager Series

3.5

4.0

MindMapper series

MindGnius

CU Map

Free Mind

Mind Mapping

Inspiration 7.0b

CMap
Concept Mapping

MS Visio 2003

Axon2005
Visualize Thinking

ซอพท แวร 
(Softwares)

จ ดัทำแผนท ี ความร  ู

การแสวงหาความร ู 

การแลกเปล  ียนความร  ู

การเผยแพร ความร  ู

การจ ดัการความร  ู

ห องสม ุดส วนต ัว

ฐานข อม ลูความร  ู
คล ังความร ู 

เร  ืองการค ดิ

บ รูณาการความร  ู

ร กัการอ าน
การเร ยีนร  ู

การพ ฒันาต อเน  ือง

การค ดิเช งิกว าง-การค ดิเช งิล กึ

ใหญ 

โยง

แยก

ย อย

การค ดิแบบ 4 ยอ

Begin with the End in Mind

Radiant Thinking

Whole part Whole

Think Big

Main Ideas

การจ ัดการความค ิด
Ideas Management

Concept

การจ ัดการความค ิด Ideas Management
โดย ภก.ประชาสรรณ  แสนภ ักด ี

do
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concept of Mind Map (R)

www.mind-map.com
www.mindjet.com
www.mindmapper.com
www.mindgenius.com
www.glocalization.org
www.prachasan.com

เอกสารประกอบการบรรยาย เร่ือง การประยุกตใชแผนท่ีความคิดในการบริหารจัดการ
(Mind Map for Management)  โดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. CMU

ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล - Glocalization Training Center, Khon Kaen

Subject
of MIND MAP

การใชรายละเอียด

จดบันทึก

วางแผน & การจัดการ

การเรียน

กระตุนความคิดสรางสรรค

การระดมสมอง

การใชสี

ใชคํา หรือพยางค

ความคิด(Ideas)

ภาพ(Images)

ความคิด

ขอเสนอแนะ

ชวยจํา

จับความคิด

รวบรวมความคิด

การพูด
การประชุม
การนําเสนอ

งาน
การพักผอน
การเงิน

ชวยจด

มองอดีต
คิดปจจุบัน
ฝนอนาคตdraw

picture
photo

จัดกลุม

ขอความเชื่อมโยง

Link
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http://www.mind-map.com
http://www.mindjet.com
http://www.mindmapper.com
http://www.mindgenius.com
http://www.glocalization.org
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Leonardo Da Vinci

Curiosita

Dimostrazione

Sfumato
Sensazione

Connessione­

Corporalita­

Arte/Scienza

­

Mind  Map . How to Think Like Leonardo Da Vinci

leonadodavinci.mmap  ­  5/6/2005  ­ .
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30 

OTOP

30 

The Best and The Brightest

Computer 

 CEO

IPR

VC Funds

Incubator

VC Funds

ASEAN

Asian Bond

FTA

Fashion city

Software

Strategies Programs ProjectGoal

THAKSINOMICS MIND MAP

Mind Map   

Mind  Map . . . .

PM's Mind Map  (2).mmap  ­ 10/21/2004  ­ Prachasan Saenpakdee

20



องคกรคุณภาพสูง

สังคมความรู

หลักการพ้ืนฐานองคกร
แบบสหพันธ

องคกรสามใบเถา

กงลอของการเรียนรู

การปฎิรูประบบ
ราชการไทย

โครงสรางพีระมิด

ความยิ่งใหญวัดจากขนาด

พระเจาอยูบนกระดาษ

องคกรแบบ
ราชการตายแลว

ไดโนเสาร

ยุคสมัยไฮเทค

Outsourcing คือคําตอบ

กําเนิดองคกรแบบเครือขาย

ปลาวาฬกับฝูงปลาซิว

องคกรแบบราชการตายแลว
Bureaucracy is dead

10/27/2004 - v30

ผลผลิตเพ่ิมขึ้น
คุณภาพของงานสูงขึ้น
QoWL
ความขัดแยงลดลง
สรางสรรคมากขึ้น
ยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง

เนนทีม
Work team
Improvement team
Integrating team

มีการเปล่ียนแปลง
บริหารความรู
การกระจายอํานาจ
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

องคกรซึ่งมีสวนกลางขนาดเล็ก
เชื่อม่ันในสาขาของตน
องคกรสองขนาด
ประกอบดวยทีมท่ีทุ มเท
การคิดเองทําเอง
องคกรผูประกอบการ

กลุมท่ี 1 กลุมมืออาชีพ
กลุมท่ี 2 คูสัญญาจากภายนอก
กลุมท่ี 3 พนั กงานชั่วคราว

ประสบการณ
ไตรตรอง
เกิดแนวความคิดใหม
ทดสอบแนวความคิด

Know Why
How

เกิด Communities 
of Practice

สภาพการเงินของขาราชการ
บทบาทของ ก.พ.

ผลักดันโดยรัฐบาล ทักษิณ
ทักษิโณมิกส

สายการบังคับบัญชา
อํานาจสั่งการ
แบงหนาท่ีตามความชํานาญ
ความเสมอภาค

กฎระเบียบ
วินัย
ขอหาม
บทลงโทษ

สายงานหลักและสนับสนุน
เปนทางการ
ธรรมเนียบปฏิบัติ

ปญหาจาก ขนาด
โรคขยาย ขนาด

สิ่งท่ีตองขยายตาม
กําลังคน
สถานท่ี
งบประมาณ

ตัวอยาง เชน กองทัพ

สรางระบบปองกัน
การทุจริต
เลนพวก

ความลับรั่วไหล

สรางระเบียบ
นับถือมากวาเหตุผล

วิธี Kill ระบบราชการ
Jack Welch

ความเร็ว
ไมเปนทางการ

ไอเดียสําคัญกวาชั้น
การบังคับบัญชา

แบงปนขอมูล

ดํารงอยูเพ่ือคนของคน
ฆาตรกรก็คือ Microchip

เกิดเครือขายใหม
อารยธรรม Microchip

Microchip กับ ปจเจก
สรางงาน
สรางเงิน
สนองฝน

ระบบเกา (คน)

รวบรวม
จัดเก็บ

แยกแยะ
วิเคราะห
กระจาย

ระบบใหม

วัดท่ีผลงาน
ไมตองมาน่ังเสนอหนา

Wealth = Resource X 
Technology

ตองมีเครือขาย
ตองสรางเครือขาย

Internet เปล่ียนระบบ
คุณคาของ Ideas

การจางคนนอก
ทํางานไดทันใจ
ขามพรหมแดน

เหมือนเปน Office เดียวกัน

Network Organization
ผลจาก Internet
ลูกคาคือศูนยกลาง

ลักษณะสําคัญ

ผูนําอยูตรงกลาง
(Focus)

พนักงานดานหนาแกปญหา
ขจัดระบบราชการ
เหมือนตลาดเสรี

เคลื่อนชา
ตัดสินใจชา

ปลาซิวเดินเร็ว
อวสานงานออฟฟศ

คอมพิวเตอรแทน

BUREAUCRACY IS THE ENEMY OF TALENT 
BUREAUCRACY แปลวา "กฎของสํานักงาน"

bureaucracy.mmp
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รวมกันปฎิรูปประเทศไทย รวมใจปฎิรูปราชการ

แนวคิด พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร Mind Map โดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี

ยุคเกษตรกรรม

ยุคอุตสาหกรรม

ยุค IT

ยุค Bio Technology

ยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลง

ชนบท

เมือง
ไทยมีสองสังคม

ขอมูลเบื้องตน

Digital Technology

Nano Technology

Genomics

วาดวยเทคโนโลยี

Network Organization

รายงานหลายทาง

Agenda Based
Organization

ทฤษฎีการบริหารใหม

ของใคร

ของมัน
ทฤษฎีเดิมแบงหนาที่

ทฤษฎีท่ีเปลี่ยนไป

หลายสมองคนรวมคิด

คนรวมทํา

การเมือง

ขาราชการ

ประชาชน

คนรวมเรียนรู

สวนกลางเล็กลง

ทองถิ่นใหญข้ึน
ขนาดใหม

องคกรแบบใหม

WTO

การกีดกันทางการคา

ระบบทุนนิยม

เพื่ออยูรอด
ตองรูเทาทัน

การแขงขันใหม

การบริการ

ผลของการทํางาน
ความมีประสิทธิภาพ

ชัดเจน

เปดเผย

ความโปรงใสในการบริหาร
Governance

สนองความตองการประชาชน

เปาหมายท่ีตองการ

ลด "ตัวก ูของก"ูลง มีเจาภาพ

มองแบบองครวม

แกอยางบูรณาการ
บูรณาการปญหา

E-Government

มีขอมูลเพื่อตัดสินใจ

ระบบ GIS สู MIS

นํา IT เขามาใช

แยงกันทํางาน

ไมตองเกรงใจ
ปรับวัฒนธรรมใหม

ตองทําอะไรบาง

ปฎิรูปประเทศไทย
ปฏิรูปราชการ

THAKSINOMICS
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Digital Economy ติดตามอานฉบับเด็มไดจาก 
THAKSINOMICS 

Mind Map by Mr.Prachasan Saenpakdee

Digital Economy คืออะไร

ดูโลกแลวดูไทย

วิธีสรางความมั่นคงที่เปลี่ยนไป

Internet จะกลายเปน
เขตการคาเสรี

ไทยอยูอันดับไหน
ในสังคมขาวสาร

องคกรมีชีวิตเหมือนมนุษย

ความคิดของ
Bill Gates

Digital Nervous
System

เทคโนโลยีขางหนา

ความทาทายตอเด็กไทย

พัฒนาการดาน
เทคโนโลยีดิจิตอล

Intelligence Interface

Virtual Reality

On-Demand

ทุกอยาง Smart หมด

Pulse Energy

ทุกอยางเล็กลง แตจะ
เปล่ียนโลกอยางรวดเร็ว

ยุค 2000 เปนยุค
ของอัตราเรง

การแขงขันจะอยูท่ี
ความเร็ว

องคกรตองมีความ
โปรงใสสูง

การเปน Learning
Organization

อยางตอตาน
การเปล่ียนแปลง

การติดตอสื่อสาร
คือปจจัยสําคัญ

รัฐตองเปนผูนํา
ในการปรับตัว

รัฐบาลตองสามารถ
สรางและใชเครือขาย

ตองติดต้ังอินเตอรเน็ต
ในระดับตําบลตองทําประเทศไทย

ใหทันสมัย

เราตองเปน
Knowledge Economy

นายหนาจะหมดอาชีพ

คิดจะกาวกระโดด
ตองคิดแบบดิจิตอล

วงจรีวิตของผลิตภัณฑ
จะสั้นลง

ไมมีชองวางระหวาง
ผูผลิตและผูบริโภค

เราจะไดระบบ
การศึกษาใหม

การทํางานกับการเรียน
จะเปนสิ่งเดียวกัน

Download จะเร็วขึ้น
และถูกลง

การจางงานจะเปลี่ยนไป

ชองวางคนจนคนรวย
จะมากขึ้น

ตองต้ังหลักตัวเอง
ใหดี

ความสําคัญของ
Analytical Power

อเมริกันอยากเปน
เถาแก

คนไทยอยากเปน
มนุษยเงินเดือน

ประเทศไทยตอง
ยกเคร่ืองใหมหมด

ตองรูเรา และรูเขา

เราตองเปน
Winner

ตองเอา Solution
เปนตัวต้ัง

การเปลี่ยนแปลง
จะมีมากขึ้น

เด็ก ป.4 จะเลน
อินเตอรเน็ตได

เด็กอาย ุ10-15 ขวบ
ทํา webpage ได

คนมีอํานาจตัดสินใจ
ตองมีความคิดแบบดิจิตอล

Spirit of Time

สังคมไทย กับ
Digital Economy
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บทความวารสารสาธารณสุขขอนแกน ฉบับท่ี 188 ปท่ี 16 ประจําเดือน ตุลาคม 2548

ผลงานสรางสรรค เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. (ม.เชียงใหม)

Idea & Ido
ถึงเวลาขาราชการตองเปลี่ยนแปลงตนเอง

The Time for Change

ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H.
www.prachasan.com

วันเวลาของการเปลี่ยนแปลงมาถึง ระบบโลกมีการแขงขันในทุกๆ เรื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
ประเทศ วันนี้ขาราชการไทยจะตองปรับตัวเองเพื่อใหอยูรอดไปพรอมๆ กับระบบที่มีประสิทธิภาพ รองรับความ
ตองการของประชาชน ผูเขียนมีมุมมองเรื่องของการปรับตัวสําหรับขาราชการที่ไมถูกใหออกนอกระบบมาฝาก
การปรับตัวที่จะตองเกิดขึ้นโดยเรงดวนที่ขาราชการไทยทุกคนควรจะลงมือทําทันท ีประกอบดวย 5 C ดังนี้

1. Check ตองทบทวน วันนี้ขาราชการที่จะอยูในระบบราชการเพื่อทํางานใหกับชาต ิตองทบ
ทวนตัวเอง วาอดีตเปนยังไงเคยทํางานอะไรสําเร็จ ลมเหลว อยางไร เพราะสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เราไมสามารถ
นําเครื่องมือของอดีตมาใชในการทํางาน หรือแกไขปญหาชาติไดอีกตอไปแลว

2. Conceptual ขาราชการตองปรับหลักคิดใหม ตองไมทํางานแบบพอดีตัว ตองคิดเชิงระบบ
ตองมองไปอนาคตคิดเชิงอนาคต บูรณาการบทเรียนในอดีต คิดงานในปจจุบัน เพื่อสรางสรรคอนาคต เรื่องของ
การคิดเชิงมโนทัศนหรือการสรุปภาพการทํางานแบบใหมในใจแตละคนจึงเปนสิ่งที่มีความจําเปน

3. Change ตองเปลี่ยนแปลงตนเองใหม และตองเปนแบบ Megachange คือปรับรื้อตัวเองทั้ง
ระบบ ไมวาจะเปนเรื่องของความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเขาใจในการปฏิบัติงาน ตามนโยบายใหม ภายใตกรอบ
ของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยเฉพาะสิ่งที่เปนหัวใจสําคัญคือการเปลี่ยนความคิดดวยการคิดใหม

4. Create ตองสรางสรรคงานใหม ๆ ไมใชแคเพียงลงมือทํางานตามคําสั่งเปลี่ยนจากการมุง
ทํางานเปนการมุงสรางงาน ที่สําคัญงานนั้นก็ควรจะเปนงานที่สรางสรรค ใชพลังที่มีอยูในตัวเองใหสุดความ
สามารถ เรียกวาใชสมองทํางานใหมากกวาในอดีต ผูบริหารที่สั่งงานก็ตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติสรางงานใหมๆ
วิธีการใหมๆ

5. Commitment ความมุงมั่น ขาราชการตองปรับทัศนะที่มีตอการทํางานใหม ลงมือทํางานดวย
ความมุงมั่น ตั้งใจ กําหนดใหใจอยูกับกิจ มีจิตอยูกับงาน และสําคัญตองมุงมั่นในแบบที่ฉลาด (Smart) ไมใชแบบ
มุงทํางานหนัก (Hard) พัฒนาระบบหัวใจใหมใหเปนหัวใจที่พรอมจะบริการ (Service mind)

หากนํามารวมกันแลวขาราชการที่อยูในระบบราชการ ตองทบทวน(Check)บทเรียนในอดีต เพื่อประมวล
ความคิดใหม (Conceptual) รองรับการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ (Change) โดยการสรางสรรคงานใหมๆ (Create)
แลวลงมือทําอยางตั้งใจและมุงมั่น (Commitment) หากทําไดอยาที่เสนอทั้ง 5 C นี ้เชื่อวาระบบราชการไทย ขา
ราชการไทย จะเปนผูมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานใหกับภาคประชาชน ตองการแลกเปลี่ยนประเด็นความคิดขอ
เชิญแวะที่เว็บไซต www.prachasan.com หรือ e-mail : dmindmap@yahoo.com
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I AM READY

Integrity

Activeness

Morality

Relevancy

Efficiency

Accountability

Democracy

Yield

IAmReady.mmap  ­  8/15/2004  ­ .
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CEO
อด ตีผ  ูบร หิาร จ อี ี

น ติยสาร Fortune เคยยกย อง
เป ็นส ุดยอดของผ  ูบร หิารในศตวรรษท  ี 20

เป น็โค ชให ก บับร ษิ ทัช  ันนำ

เป น็ไอร สิ อเมร กิ นั ชาวบอสต นั
ปร ญิญาตร วี ศิวเคม ี

จากมหาว ทิยาล ยัแอมเฮร ซิ

ป.โท และเอก สาขาว ศิวกรรม
การศ กึษา

เร  ิมทำงานจากหลายแผนก
ก อนจะเป น็รองประธานและ CEO
นำ GE ไปส  ูองค กรประสบความ
สำเร ็จจอย างส งู

ได ร บัฉายา น วิตรอนแจ ค เวลซ 

ประว ตั ิ

นำเสนอความค ดิแบบ Work out
ไม ต องเกรงใจใครในท  ีประช มุ

แนวค ดิเขาใกล เค ยีงก บัคำว า 
Learning Organization

ได ร บัการยกย องว าเป น็
ผ  ูบร ิหารท ี เก งท ี ส ุดในโลก

พ ฒันาผ  ูนำ

ผ  ูส บืทอดต อจากเวลซ 
บ อบ นาเดลล ิ

ลงท นุก บัสถาบ นั
Crontonville

ผลงาน

ควบค  ูก บัค ณุค า

Welch Matrix

ผลงานเด น

Jack : Straight from Gut
ได ค าล ขิส ิทธ ิ  ก อนเข ยีนถ งึ 10 ล านเหร ยีญ

งานเข ยีน

ถ าสถานะของแผนกต าง  ๆ
ไม เป ็นท  ีหน ึ งหร อืสอง
ก ค็วรจะย บุเล กิไปเลย

จากวอลมาร ท

จากโมโตโรล า

เร ยีนร  ูส  ิงด จีากคนอ  ืน
ประย กุต มาใช ก บัตนเอง

สร างสมรรถภาพ และ
ป ญัญาของพน กังาน
ให ส ูงข ึ นเร  ือยๆ 

เปล  ียนก อนท  ีจะเปล  ียน

นำแต อย าส ั ง

หากไม ม ขี อได เปร ยีบ
ให ถอยด กีว า

จ ี อ  ีเป ็นห องทดลองท ี ใหญ ท ี ส ุดในโลก

ปร ัชญาสำค ญั
สร างว สิ ัยท ศัน โดยเอา
การเปล  ียนแปลงโลกเป น็ต วัต  ัง

ปร ชัญา

สร างแรงบ นัดาลใจพน กังาน
ระดมสมองร วมก นั

สร างป ัญญาข ั นส ูง
Action Works- outWork-out

การเปล  ียนแปลงเร งด วน
Change Acceleration

ว ดัผลงานโดยล กูค า

เช  ือมโยงระบบผลตอบแทน

Six Sigma (1997)

โครงการไร พรหมแดน

เปล  ียนหน าท  ีก ันทำงาน
boundarylessness

ผ  ูบร ิหารเป ิดต ัวส  ู
ด ิจ ติอล

Digital project

ทำงานร วมก นั

สร างผลงานร วมก นั

Change Acceleration
 Program

โปรแกรมความค ดิ
ของเวลซ 

การไม สามารถพ ฒันาความร  ู
หร ือสร างท ักษะใหม ๆ 

ป ัญหาไม ได อย  ูท ี การหาท นุ
แต อย ู ท  ีการหาความร ู 

ควรแก จากระด บัล าง

two ways 
communication

ป ญัหาหม กัหมมส งไปให  CEO

ป ญัหาใหญ ของ
องค กร (GE)

แจ ็ค เวลซ 

ความสำเร ็จของเวลซ  ค อื ความสามารถท  ีมองถ งึประเด น็ป ญัหา
และแนวโน มใหม ๆ  ท  ีเก ดิข  ึน และการปร บัโมเดลทางธ รุก จิใหม 
จนถ งึขนาดท  ีต องปล อยคนท  ีไม สามารถปร บัตามไปได ให ออกไป

ย จีะต องเป น็เบอร หน  ึงหร ืออย างน อยเบอร สองเท าน  ัน

เร ยีนร  ูร วมก นั
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 7 S

System

Style

Structure

Staff
SkillICT

Strategy

Shared Value

Satang

.

7s.mmap  ­  8/19/2004  ­ .
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Change Process
Prof.John Kotter

1.
(Establishing a sense of urgency)

2.
(Pick a good team)

3.
(Creating a vision)

4.
(Communicating the vision)

5.
(Removing Obstacles)

6.
(Planning for Short­term Wins)

7.
(Avoid Declaring Victory too soon)

8.
(Make Change Stick)

 :  : . Mapping  by .
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บทความวารสารสาธารณสุขขอนแกน ฉบับท่ี 184 ปท่ี 16  ประจําเดือน มิถุนายน  2547

ผลงานสรางสรรค เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. (ม.เชียงใหม)

Personal Balanced Scorecard
เพ่ือการแปลงความฝนสูการปฏิบัติ

ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. CMU
ปจจุบัน Balanced Scorecard ไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางในทุกๆ วงการ ทั้งภาครัฐและภาคเอก

ชน รวมทั้งองคกรเอกชน (NGOs) มีการนํา BSC มาใชในการประเมินผลการทํางาน รวมทั้งนํามาใชในการแปลง
วิสัยทัศนไปสูการปฎิบัต ิ(Vision to Visual) ฉบับนี้ผูเขียนจึงขอนําเสนอมุมมองในการประยุกตใช BSC กับชีวิต
สวนตัว ซึ่งเรียกวา Personal Balanced Scorecard – PBSC ซึ่งจะเปนเครื่องมือคุณภาพที่จะนําความฝนมาสูการ
ปฏิบัติ

การทํา BSC นั้นมีขั้นตอนสําคัญอยูขั้นตอนหนึ่งก็คือ การกําหนดมุมมองของ BSC วาจะมีมุมมองดานใด
บาง (ผูเขียนไมขออธิบายเรื่อง BSC เนื่องจากมีหนังสือหลายเลมที่เขียนใหอานอยูแลว)

ในแงของการนํามาใชกับสวนบุคคล สิ่งสําคัญที่ตองทําคือ การกําหนดบท
บาทของตัวเองใหชัดเจน (Define roles) วาเรามีบทบาทอะไรบาง เชน บท
บาททางสังคม บทบาทในครอบครัว เพราะเรามีหลายบทบาทในเวลาเดียว
กัน บางคนเปนพอ เปนแม เปนลูก เปนหัวหนา เปนผูนําทองถิ่น เปน
อาจารย การที่เรามีหลายๆ บทบาท บางครั้งชีวิตจะเริ่มเอียงไมสมดุล BSC
จะเขามาชวยใหเราใชชีวิตอยางสมดุล ไมหนักดานใดดานหนึ่ง

แตสิ่งที่สําคัญที่สุดกลับอยูที่เปาหมายในชีวิตของเรา เราตองระดม
ความคิด ออกมาใหไดวา เปาหมายสูงสุดของชีวิตคืออะไร (Ultimatley

Goals) หากเปาหมายไมชัด บทบาทที่เราจะกําหนดก็จะไมชัดเจนตามไปดวย ดังนั้นสิ่งที่
ตองทําอันดับแรกก็คือ คนหาเปาหมายท่ีแทจริงในชีวิตใหเจอ

อีกเครื่องมือหนึ่งที่จะชวยใหเราคนหาฝน และเปาหมายของชีวิต ไดอยางดีก็คือ การนํา SWOT analysis
มาใชวิเคราะหตนเอง เพื่อจะไดรูวาตนเอง มีจุดแข็ง จุดออน(แอ) อุปสรรค และโอกาส อะไรบาง เมื่อได Personal
SWOT แลว จากนั้นสิ่งที่จะตองทําก็คือ การนําขอมูลมาวางแผนกลยุทธ แลวเขียนแผนที่กลยุทธออกมา
(Strategic Map) ซึ่งอาจจะเรียกไดอีกอยางก็คือ Life Road Map หรือแผนที่ยุทธศาสตรเพื่อชีวิตนั่นเอง สําหรับ
เรื่องของการจัดทํา Strategic Map ติดตามอานเพิ่มเติมไดที่เว็บไซต www.geocities.com/mindmapthai หรือหาก
สนใจก็หาหนังสือมาอานเพิ่มเติมได

ขั้นตอนตอไปของการทํา BSC ก็คือการกําหนดปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของชีวิต เราจะใชอะไรวัด
ไดบางวาเราประสบความสําเร็จในชีวิตแลว เชน เรื่องของการศึกษา เรื่องทางสังคม เพื่อจะไดนําไปเปนตัวกําหนด
ดัชนีชี้วัดความสําเร็จ (Key Personal Indicators) ซึ่งจะเปนตัวชี้วัดความสําเร็จในการดํารงชีวิต

หากเราเขาใจ Process ของการทํา BSC กับการนํามาใชกับชีวิตสวนตัวไดอยางนี้ผูเขียนเชื่อวา ชีวิตจะ
เปนชีวิตที่สมดุล มีคุณภาพชีวิตที่ดี เรียกวา เปน Win-Win life ก็วาได และก็คงจะไมเปนการยากเกินไปเมื่อองค
กรตางๆ จะนํา BSC มาใชเนื่องเพราะบุคลากรขององคกรคุนเคยกับ BSC และเปนสวนหนึ่งของชีวิตไปแลว

ผูเขียนไมไดนําเสนออะไรที่เกินจริงหรือหางไกลชีวิตจริง เพียงแตผูอานจะลงมือทําและนําไปใชหรือไม
เทานั้น ที่สําคัญอานเขาใจ เห็นความสําคัญ ก็จะตองลงมือเขียนมันออกมา มันจะไดชัดเจน
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แผนที่นําทาง(roadmap) 
ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. 
www.glocalization.org บทความวารสารสาธารณสุขขอนแกน Idea & Ido (เดือนมีนาคม 2547) 

 เห็นมีการพูดถึงเรื่องของ Roadmap หรือแผนที่นําทางกันมาก ผูเขียนก็เลยขอถือ
โอกาสนี้ไดนําเรื่องราวของแผนที่นําทางมาเลาสูกันฟง เพ่ือจะไดนํามาประยุกตใชกบัชีวติสวนตวั 
ชุมชน สังคม การทํางานขององคกร Roadmap เปนเครื่องมือในลักษณะของการมองเห็น 
(Visualize) เพราะปกติเราจะเกบ็ขอมูลไวในสมองทําใหมองไมเห็นภาพดังนั้น Roadmap 
ที่ดีจึงควรจะแปลงออกมาเปนภาพที่มองเห็นไดในรูปแบบของสื่อตางๆ เชน กระดาษ แฟม
อิเลคทรอนิกส เปนตน 
 Roadmap จะทําใหเรามองเห็นภาพรวม (the whole) สามารถทําความเขาใจอยาง
เปนระบบ (system approach) รวมทั้งสามารถมองเห็นประเด็นยอยในแตละสวนในคราว
เดียวกัน Roadmap ถูกนําไปใชกับงานตางๆ เชน สหภาพพมาจัดทํา Roadmap ในเรื่อง
การพัฒนาประชาธิปไตย กระทรวงสาธารณสุขจัดทํา Roadmap โครงการอาหารปลอดภัย 
กระทรวงเกษตรและสหกรณจัดทํา Roadmap อาหารปลอดภัย เปน
ตน

ตรวจสอบสถานที่ผลิต
อาหารGMP (54 ประเภท)

-อย. / สสจ.

ตรวจสอบสถานที่
แปรรูปอาหารทั่วไป

-อย. /สสจ.

ตรวจสอบสถานที่
ผลิตยาสตัว
- อย. /สสจ.

ตลาดสด *
-อย. /สสจ. /กทม. / กรมอ.
(Mobile 18 คัน  75 จว.)

ซุปเปอรมาเก็ต  *
- อย. / สสจ./กรมวิทยฯ

สถานที่จําหนาย
อาหาร / สถานที่ปรุง
ประกอบอาหาร *

- กรม อ. / ทองถิ่น

รานยา
- อย. / สสจ.

เผยแพรประชาสมัพันธ
ผานสือ่

- อย./ กรม อ./ กรมวิทยฯ / 
สสจ.

โครงการอาหาร
ปลอดภัยในโรงเรียน

- อย. (อย.นอย)
- กรมวิทยฯ (test kit)

- กรม อ.(โรงเรียน
สงเสริมสุขภาพ)

ชมรมสรางสุขภาพ
-กรม อ. / สสจ./

ศูนยสุขภาพชุมชน/สสจ.

การนําเขา
อาหาร /ปจจยัการผลิตอาหาร/

 ยาสัตว /เภสัชเคมีภัณฑ

 ตรวจสอบ ณ ดาน
- อย. (ดานในกทม.)
- สสจ. (ดานภูมภิาค)

ตรวจสอบสถานที่
นําเขา ยา และ
เภสชัเคมภัีณฑ
- อย. / สสจ.

- อาหารสด ปราศจาก
สารปนเปอน 6 ชนิด 
-อาหารแปรรูป มฉีลากที่มี
เครื่องหมาย อย.ถูกตอง

สถานที่ผลิต/นําเขา / จําหนาย
ปฏิบัติถูกตองตามกฎหม าย   
ทุกแหง

สถานที่ปรุงจําหนาย            --
> ผานเกณฑทองถิ่น 45%
--> ผานเกณฑ Clean Food 

Good Taste 25%

- โรงเรียนจําหนายอาหาร
ปลอดภัย
- ผูบริโภคมพีฤติกรรมท่ีถูกตอง 
70 %

สถานที่ผลิตอาหารได       
มาตรฐาน GMP (10,000 แหง)

ผงัแสดงการดําเนินงานความปลอดภัยดานอาหารผงัแสดงการดําเนินงานความปลอดภัยดานอาหาร   กระทรวงสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุข   ปป  25472547 (Road Map of Food  Safety)(Road Map of Food  Safety)

- มีการพัฒนากฎหมายในระดับปฏิบัติใหสอดคลองกับสากลอยางนอย 15 เร่ือง / พัฒนาศักยภาพหองปฏิบัติการใหเทียบเทามาตรฐานสากล

- กําหนดการตรวจเฝาระวังเชิงระบาดวิทยา ตลาดสดพรอมกันท่ัวประเทศ 2 คร้ังในเดือนก.พ. และ ส.ค. 2547 และตรวจอาหารในโรงเรียนในเดือนม.ค. และ ก.ค. 2547
*  มอบภารกจิการตรวจตลาดสดและซปุเปอรมารเกต็ ใหทองถิน่เปนหนวยงานหลกั และกระทรวงสาธารณสุขเปนฝายสนับสนุนโดยในป 2547 เร่ิมท่ี กทม.
 เมืองพัทยา อบจ. และเทศบาล

ผลผลิต(output)

- ตลาดสดนาซื้อ 20%
- ซปุเปอรมารเก็ตมมีมุจําหนาย
อาหารสดไดปายอาหารปลอดภัย

การพัฒนาศักยภาพ
ผูบริโภค

ตรวจสอบสถานที่
นําเขาอาหาร
- อย. / สสจ.

การแปรรูป การจําหนาย
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รูปแบบ Roadmap ที่เขาทํากันสวนใหญจะเร่ิมจากการตอบคําถามที่วา เปาหมายสุดทายที่จะ
บรรลุคืออะไร (เรียกวาเปน begin with the end in mind) หากเราหาจุดสุดทายเจอและ
มีความชัดเจน เราก็จะสามารถเริ่มตนจากสถานะปจจุบันได  
 
 Roadmap ที่ดีควรจะเปนแบบ Strategic map ก็คือ แผนที่นําทางเชิงกลยุทธ น่ัง
หมายถึงจะตองเปนทางที่เดินไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล ยิ่งในอนาคตประเทศไทย
จะเปลี่ยนไปใชแผนยุทธศาสตรชาติ (national strategic plan) Roadmap แบบ 
Strategic ก็จะยิ่งมีความสําคัญ  
 หัวใจของการจัดทํา Roadmap คือ การใชความเปนสหสาขา (Intersectoral) โดย
ผูเกี่ยวของมีสวนไดสวนเสียรวมจัดทํา เพ่ือการกาวเดินตามแผนที่นําทางไปพรอมๆ กันอยางสอด
ประสาน เสรมิพลังกันและกัน (synergy) ในฐานะหุนสวน (partnership)  
 ความรูเร่ือง Roadmap ที่ผูเขยีนนําเสนอนี้คงจะชวยเปดมิติการคิด การติดตามการ
เปลี่ยนแปลงใหกับผูอานไดบาง ยังไงก็อยาลืมทดลองเขียน Roadmap ใหกับชีวติตวัเองจะได
มองชีวิตอยางเปนระบบ เห็นภาพรวมของอนาคต มีเสนทางเดินชีวติที่ชัดเจน ใชชีวติไดอยางมี
ยุทธศาสตร (Life strategic) ฉบบัหนารอติดตามเรื่องของการจินตนาการใหม (Re-
imagine) คําศัพทใหมทีจ่ะสงผลตอวธิคีิดของคนไทย 
 หากตองการแลกเปลีย่นเรียนรูขอมูลเพ่ิมเติม e-mail : 
glocalization@thailand.com หรือเว็บไซต www.glocalization.org  
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17 เคร่ืองมือนักคิด
ทานกําลังจะทําอะไร

กา
รร

ะด
มส

มอ
ง

แผ
นผ

ังก
าร

ไห
ลใ

นก
ระ

บ
วน

กา
ร

แผ
นภู

มิเ
กณ

ฑ


แผ
นผ

ังส
าเ

ห
ตุแ

ละ
ผ
ล

แผ
นต

รว
จส

อบ
แผ

นผ
ังพ

าเ
รโ

ต
แผ

นภู
มิก

รา
ฟ

แผ
นผ

ังก
าร

กร
ะจ

าย
แผ

นภ
าพ

ฮีส
โต

แก
รม

แผ
นภู

มิค
วบ

คุม
แผ

นผ
ังก

ลุม
เค

รือ
ญ

าต
ิ

แผ
นผ

ังค
วา

มสั
มพั

นธ


แผ
นผ

ังต
นไ

ม
แผ

นผ
ังล

ูกศ
ร

แผ
นผ

ังเ
มท

ริก
ซ


แผ

นผ
ังก

าร
วิเ

คร
าะ

ห
ขอ

มูล
แผ

นผ
ังข

ั้นต
อน

กา
รต

ัดสิ
นใ

จ

จําแนกแยกแยะขอมูล ● ● ● ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ○
จัดกลุมปญหา ○ ● ● ● ● ○
วางแผนโครงการ ○ ● ○ ● ○
คัดเลือกหัวขอปญหา ○ ○ ● ○ ● ○ ● ● ● ● ●
คนหาปญหา/สาเหตุ ○ ● ● ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○
จัดลําดับความสําคัญ ● ● ● ●
หาความสัมพันธซ่ึงกัน
และกัน
 ของปญหาและสาเหตุ

○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ●

ดูความเปลี่ยนแปลง
เมื่อมีปจจัยบางอยาง
เปลี่ยนไป

○ ● ● ○ ○

เปรียบเทียบขอมูล ○ ● ● ● ○
หาความแปรปรวนของ
กระบวนการ ○ ● ●

ตรวจสอบความผิดปกติ
ของกระบวนการ ● ○ ● ● ●

หาแนวทางแกไข ● ○ ● ●
ติดตามผลการปฏิบัติ ● ○ ● ○ ● ●
สรางมาตรฐานใหม ○ ● ● ○ ○

ความหมายของสัญลักษณ
● ใชไดดีมาก
○ พอใชได

อางอิงจาก : 17 เคร่ืองมือนักคิด Problem Solving Devices วันรัตน จันทกิจ

วัตถุประสงคการใช 17 เคร่ืองมือนักคิด

text text
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Network  Management

IMS­

 ­ 
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 ­ 

( . ) Mapping

NetworkMan3.mmap ­ 12/22/2004
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แนวคิดเร่ืองวงจรชีวิตกลุมแนวคิดเร่ืองวงจรชีวิตกลุม

คน
คน
คน

อยูเฉยๆ 
ตางคนตางอยู

เกิดกลุม

โต แก

ตาย

ขยายผล

ขยาย
อุดมการณ

เตรียมการ
กอนเกิด

วิเคราะห  กระตุน

เง่ือนไขการเกิด

เรียนรู
ทํากิจกรรม

เจ็บ

เจ็บ
พ่ึงตนเองได

(บํารุงรักษา)
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บทความวารสารสาธารณสุขขอนแกน ฉบับท่ี 196 ปท่ี 17 ประจําเดือน มิถุนายน 2548

ผลงานสรางสรรค เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. (ม.เชียงใหม)

Idea & Ido
แนวคิดเรื่องการทํากระบวนการกลุม

Group Process Concept
ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H.
www.prachasan.com

ปจจุบันเทคนิคการทํากระบวนการกลุม (Group Process) กําลังไดรับความนิยมในการจัดกิจกรรรม
ของหนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนการสัมมนา แลวมีการแบงกลุมยอย เพื่อระดมความคิดเห็น หรือบางคร้ังอาจจะ
เปนการรวมกลุมสนใจ ในชุมชน  เทคนิคในการทํากระบวนการกลุมก็มีหลากหลาย แตกตางกันไปตามความ
สามารถและความถนัดของวิทยากรกระบวนการ (Facilitator)  บทความในฉบับนี้ ผูเขียนมีแนวคิดเร่ืองของการ
ทํากิจกรรมกระบวนการกลุมมานําเสนอ  โดยส่ิงที่เสนอนี้เปนหลักการรวมในการทํากิจกรรมกระบวนการกลุม
หลักการที่วานี้คือ GROUP concept ประกอบดวย

GOALs เปาหมาย ในการทํากิจกรรมกระบวนการกลุม ส่ิงสําคัญคือ จะตองมีเปาหมายที่ชัดเจนวา
ตองการใหกลุมบรรลุในเร่ืองอะไร หากเปาหมายชัดเจน สมาชิกที่เขารวมในกลุมก็จะแสดงออกไดสอดคลองกับ
เปาหมาย ผูที่ทําหนาที่เปนวิทยากรกระบวนการจึงตองช้ีแจงใหชัดเจนใหทุกคนเขาใจกอนเร่ิมกิจกรรม เพื่อจะได
ใชเปาหมายเปนเข็มทิศนําทางความคิดตลอดกระบวนการ

Roles บทบาท การทํากิจกรรมกระบวนการกลุมจะตองใหมีความชัดเจนในเร่ืองบทบาท และหนาที่
ของสมาชิกแตละคน ใครจะทําหนาที่ประธานหรือผูนํากลุม ใครจะเปนผูชวยหรือเลขา ใครจะเปนผูควบคุมเวลา
หากการแบงบทบาทหนาที่ไมชัดเจน กลุมก็จะไรทิศทางในการทํางาน อาจจะเสียเวลาหรือใชเวลานาน รวมทั้ง
ขาดการมีสวนรวมในการแสดงออก

Organize การจัดการ กิจกรรมกระบวนการกลุมตองการการจัดการที่เปนระบบ ไมวาจะเปนเร่ืองของ
การจัดการเวลา (Time Management) การจัดการความคิด (Idea Management) การปรับสภาพจิตใจ (Mind
Management) การจัดการอารมยของสมาชิกกลุม (Emotion Management)  ทุกอยางตองสอดคลองกัน โดย
บทบาทในการจัดการจะอยูที่การรวมมือระหวางวิทยากรกระบวนการและสมาชิกกลุม

Unity ความเปนเอกภาพ สมาชิกกลุมอาจจะมาจากหลากหลายพื้นฐานทางความคิด หรือประสบ
การณ เราตองใหกลุมเขาใจถึงความแตกตาง เพื่อใหทุกคน ยึดม่ันในหลักการทํางานรวมกันวา กลุมพรอมจะ
แตกตาง แตไมแตกแยก ใชความหลากหลายมาสรางเอกภาพใหกับกลุม หากความเปนอีกภาพเกิดไดกลุมก็จะ
สามารถพัฒนาสูการเปนทีม (TEAM) ไดในอนาคต

Participation การมีสวนรวม หัวใจสําคัญของการทํากิจกรรมกระบวนการกลุมคือ การเอื้อหนุนให
สมาชิกที่เขารวมในกลุมมีสวนรวมใหมากที่สุด ทั้งในเร่ืองการรวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ หากสมาชิกมี
สวนรวมไดตลอดกระบวนการ กิจกรรมกลุมก็ดําเนินไปไดอยางราบร่ืน ย่ิงหากวิทยากรกระบวนการสามารถเรา
ใหเกิดความรูสึกพัวพัน (Involvement) ไดก็จะย่ิงเปนส่ิงที่ดี เพราะจะเปนการยกระดับการมีสวนรวมขึ้นไปอีกขั้น
หนึ่ง

ท่ีนําเสนอมาน้ีคือ กรอบแนวคิด เรื่องของการทํากิจกรรมกระบวนการกลุม เพ่ือใชเปนแนวทางในการทํางานของ
วิทยากรกระบวนการ หรือผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดประชุม สัมมนา หรือการอบรม สําหรับทานท่ีกําลังพัฒนาตนเองสูการเปนวิทยากร
กระบวนการก็ลองนําไปเปนกรอบในการปฏิบัติดูนะครับ บทความท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวของกันติดตามไดจากหนาเว็บไซต
www.prachasan.com  หรือ e-mail แลกเปล่ียนความคิดเห็นไดท่ี dmindmap@yahoo.com
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ค นหาป ัญหา

พ จิารณาป ญัหา

จ ดัลำด บัความสำค ัญ
ม สี วนร วมในป ญัหา

ม สี วนร วมในการค นหาสาเหต ุ

ม สี วนร วมในการค นหาทางแก ไข

ม สี วนร วมในการดำเน นิการแก ไข

ม สี วนร วมในการประเม นิผล

การม สี วนร วมในงานพ ฒันา
แนวค ดิ อค นิ รพ พี ัฒน 

การม สี วนร วมต ดัส นิใจ

การม สี วนร วมปฏ บิ ตั กิาร

การม สี วนร วมในผลประโยชน 

การม สี วนร วมในการประเม นิผล

แนวค ดิการม สี วนร วม
Cohen and Uphoff

ข  ันตอนท  ี 1 ส วนร วมในการร เิร  ิมกำหนดนโยบาย

ว ัตถ ุประสงค 

ว ธิ กีาร

แนวทาง

ทร พัยากร

ข  ันตอนท  ี 2 ส วนร วม
ในข  ันการวางแผน

ข  ันตอนท  ี 3 ส วนร วมใน
ข  ันการดำเน นิการ

ข ั นตอนท ี  4 ส วนร วมในข  ันการ
ร ับผลประโยชน 

ข  ันตอนท  ี 5 ส วนร วมในข  ันการประเม นิผล

แนวค ดิการม สี วนร วมในข  ันตอน
การพ ฒันาของ บ ณัฑร อ อนดำ

ว เิคราะห ป ัญหา

จ ดัลำด บัความสำค ัญ

ต  ังเป าหมาย

กำหนดการใช ทร พัยากร

ว ธิ กีารประเม นิผล

การวางแผน

ร วมบร หิารจ ดัการ
การดำเน นิก จิกรรม

การใช ประโยชน 

เท าเท ยีมก นั

การได ร บัผลประโยชน 

WHO/UNICEF ได เสนอ
แนวค ดิการม สี วนร วม

การกำหนดประเด น็ป ญัหา
โดยการม สี วนร วมของช มุชน

การสร างทางเล อืกให ก ับช มุชน

การดำเน นิก จิกรรมสาธารณะ

การประเม นิผลก จิกรรมโดยสาธารณะ

เดว ิท แมท วิส  นำเสนอ
การม สี วนร วมของ ปชช.

การม สี วนร วมในการศ กึษาช มุชน

การม สี วนร วมในการวางแผน

การม สี วนร วมในการดำเน นิการ

การม สี วนร วมในการร บัผลประโยชน 

การม สี วนร วมในการต ดิตาม

บทสร ปุการม สี วนร วม
จากวรรณกรรมท  ีเก  ียวข อง

กระบวนการ
ม ีส วนร วม

อ างอ งิจาก หน ังส ือ กระบวนการและเทคน คิการทำงานของน กัพ ฒันา
ปาร ชิาต  ิวล ยัเสถ ยีร และคณะ หน า 139-143

เอกสารประกอบการบรรยาย กระบวนการม สี วนร วมของประชาชนในระบบหล กัประก นัส ขุภาพ
โดย เภส ชักรประชาสรรณ  แสนภ กัด  ีM.P.H. (ม.เช ยีงใหม ) ว ทิยากร เคร อืข ายหล กัประก นั

ส ขุภาพ ภาคตะว นัออกเฉ ยีงเหน อื (WWW.PRACHASAN.COM)
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การม สี วนร วมของช มุชนในการต ดัส นิใจ

การม สี วนร วมของช มุชนในการดำเน นิการ

การม สี วนร วมของช มุชนในผลประโยชน 

ปธาน ส ุวรรณมงคล
นำเสนอประเด น็

เป น็สมาช กิ (Member)

เป น็ผ  ูเข าประช มุ (Attendance
@ Meeting)

เป น็ผ  ูบร จิาคเง นิ (Financial 
Contribute)

เป น็กรรมการ (Membership
on Committees)

เป น็ประธาน (Leader)

Lee J. Cary นำเสนอ
บทบาท/หน าท  ีในการร วม

การม สี วนร วมประช มุ

การม สี วนร วมออกเง นิ

การม สี วนร วมเป น็กรรมการ

การม สี วนร วมเป น็ผ  ูนำ

การม สี วนร วมส มัภาษณ 

การม สี วนร วมช กัชวน

การม สี วนร วมบร โิภค

การม สี วนร วมเป น็ผ  ูร เิร  ิม

การม สี วนร วมใช แรงงาน

การม สี วนร วมออกทร พัยากร

กรรณ กิาร ชมด  ีนำเสนอ
เพ  ิมเต มิการม สี วนร วม

1. ร วมในการสละเง นิ

2. ร วมสละแรงงาน

3. ร วมในการประช มุ

4. ร วมสละว สัด ุอ ปุกรณ 

5. ร วมในการวางแผน

6. ร วมในการแสดงความค ดิเห น็

7. ร วมช กัชวนชาวบ าน

8. ร วมร บัผ ดิชอบ หร อื
ควบค มุการดำเน นิการ

9. ร วมต ดิตามผลการดำเน นิงาน

จ นิตนา ทองรอด
นำเสนอ การจ ดัลำด บั
การม สี วนร วมจาก
มากไปหาน อย

สน บัสน นุเง นิ

สน ับสน นุว ัสด ุ

สน บัสน นุแรงงาน
การสน บัสน นุทร พัยากร

เป น็ผ  ูนำ

เป น็กรรมการ

เป น็สมาช กิ

อำนาจหน าท ี ของผ  ูเข าร วม

สร ปุภาพการม สี วนร วม

ล ักษณะของ
การม ีส วนร วม

อ างอ งิจาก หน ังส ือ กระบวนการและเทคน คิการทำงานของน กัพ ฒันา
ปาร ชิาต  ิวล ยัเสถ ยีร และคณะ หน า 139-143

เอกสารประกอบการบรรยาย กระบวนการม สี วนร วมของประชาชนในระบบหล กัประก นัส ขุภาพ
โดย เภส ชักรประชาสรรณ  แสนภ กัด  ีM.P.H. (ม.เช ยีงใหม ) ว ทิยากร เคร อืข ายหล กัประก นั

ส ขุภาพ ภาคตะว นัออกเฉ ยีงเหน อื (WWW.PRACHASAN.COM)
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Board of Directors
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เป าหมายของกล  ุมต องช ดัเจน

เป าหมายของกระบวนการ
กล  ุมก ต็ องม คีวามช ดัเจน

เป าหมายควรให ท าทาย

[Goals!!]

การทำก จิกรรมควรจะม ี
การทำเกมส มาแทรกด วย

การสร างท มี

การฝ กึค ดิ

ความอดทน

การวางแผน

เร ื องท ี ทำอย ู 
[Games]

เร  ืองของความแตกต างทางเพศ
ต องให ความสำค ัญในการทำ

เคารพส ทิธ ิ

กล  ุมต องหลากหลาย
ม ิต ิหญ ิงชาย ม ีส วนร วม

[Gender]

การสร างแนวค ดิใหม 

กล  ุมช วยก นัสร างนว ตักรรม

กล  ุมช วยก นัต อยอดความค ดิ
ของก นัและก นัภายในกล  ุม

[Generate]

กล  ุมเป น็เร  ืองของการให 

ให เวลาในการเร ยีนร  ู

ให รอยย  ิมต อก นั

ให ประสบการณ 

ให ความค ิดใหม ๆ  

[Give]

ขนาดของกล  ุม

สมาช กิของกล  ุม

เอกล กัษณ ของกล  ุม

ผ  ูนำกล  ุม

ผลงานของกล  ุม

พ ฒันาการของกล  ุม

[Group]

กรอบแนวทางในการ
ทำงานของกล  ุม

ท ิศทางของกล ุ ม

ผ  ูนำทางกล ุ ม

[Guide]

ความเหน ยีวแน น

ส  ิงย ดึเหน  ียวกล  ุม

การเช  ือมประสานกล  ุม

[Gum]

การเต บิโตของกล  ุม

การบ มเพาะพล งั

การพ ฒันาต วัของกล  ุม

ป จัจ ยัหน นุเอ  ือ

[Grow]

กล ุ มต องส ดุยอด

เพ ยีงแต  Good ไม พอ

กล  ุมต องแกร ง

[Great]

การรวบรวมพล งักาย

รวบรวมพล งัใจ

รวบรวมพล ังทร พัย 

รวบรวมพล ังป ัญญา

[Gather]

แนวค ิด 10 G
กระบวนการกล ุ ม
สำหร ับว ิทยากร
กระบวนการ-กล ุ ม

เอกสารประกอบการบรรยาย เร ื อง เทคน คิกระบวนการกล ุ ม (Group Process Technique)
โดย เภส ัชกรประชาสรรณ  แสนภ ักด ี ศ ูนย ฝ ึกอบรมภ มู ปิ ัญญาส ู สากล (www.prachasan.com)

กล ุ ม

คนTask
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No Action Talk Only
ไม ทำอะไร พ ดูอย างเด ียว

1 NATO No Action Complain Only
ไม ทำอะไร รอร องรอต อิย างเด ียว

2 NACO

No Action Got Only
ไม ทำอะไร รอเอาหน าอย างเด ยีว

3 NAGO

No Action See Only
ไม ทำอะไร รอด อูย างเด ียว

4 NASO

ผ ู สร างป ัญหาให กล  ุม

เป าหมายของกล ุ ม

เป าหมายร วม
GOALs

แบ งบทบาทร บัผ ดิชอบ

สอดคล องต อเป าหมาย

RESPOSIBLE

การจ ดัการกล  ุม

ORGANIZE

ม เีอกภาพ

ไม แตกแยก
UNITY

ม สี วนร วมท กุกระบวนการ

ร วมตามบทบาทของตนเอง
PARTICIPATION

GROUP

ในช มุชน

ม แีกนนำ

กล าค ดิ
ก อการ

ม คีวามต อเน  ือง

สอดคล องก ับว ถิ ชี มุชน

ม คี ณุค าในการเข าร วม

ก จิกรรม

มต จิากสมาช ิก

ปฏ บิ ตั ิอย างเคร งคร ดั
กฎ กต กิา

ท ุนทร ัพย 

ท ุนทางป ัญญา

ท ุนทางส ังคม

กองท ุน

5 ก เพ  ือกล ุ มเข มแข ง็

เอ  ือหน นุการเร ยีนร ู 

สร างส สี นัให ก ับกล  ุม

Facilitator
(ว ทิยากรกระบวนการ)

ใช คำพ ูดกระต  ุนความค ิด

บอกเล าเร  ืองราวเพ  ือการ
พ ัฒนาว ิธ ีค ิดของกล  ุม

Advocrator
(ผ  ูเร าการเปล  ียนแปลง)

จ ดักระบวนการเร ยีนร  ู

จ ัดการประทะส ังสรรค 

จ ดัการทร ัพยากร

Organizer
(น กัจ ดัการกล  ุม)

ท ีมงานเสร ิมพล ังกล ุ ม

What?

Where?

When?

Who?

Why?

How?

คำถามก อนทำกล  ุม

GROUP
กล ุ ม

ประเด น็เร ยีนร  ูเร ื อง กล  ุม (GROUP)
โดย ภก.ประชาสรรณ  แสนภ กัด  ีM.P.H.
ศ ูนย ฝ ึกอบรมภ ูม ปิ ญัญาส  ูสากล-ขอนแก น

เอกสารประกอบการบรรยาย การทำงานเป ็นท มี
28 พ.ค. 2548 

G

OR U P

from Me 
to We

ตอบคำถามเหล าน ี 
ให ช ัดเจนในการทำ
กล ุ มเพ ื อให เก ิดพล ัง
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เน นท  ีกระบวนการมากกว าผลล พัธ 

พยายามให เก ดิการปฎ สิ มัพ นัธ 

ด งึศ กัยภาพและพล งัความค ดิ
ออกมาจากสมาช กิผ  ูเข าร วมประช มุ

ทำให เก ดิการประสานพล งั
(Synergy)

แก ไขป ญัหาแบบสมานฉ นัท 

แนวทางในการ
ประช มุอย างสร างสรรค 

บางคร ั งเร ยีก
ว ทิยากรกระบวนการ

เล นบทพ  ีเล ี ยง

ช วยสน บัสน นุการประช มุ

ช วยกระต  ุนท  ีประช มุ

ผ  ูดำเน นิการประช มุ

เป ดิใจกว างเพ  ือเร ยีนร  ู

นำเสนอข อม ลูต อท  ีประช มุ

ร วมต ดัส ินใจ อย างรอบคอบ

สมาช กิเข าร วมประช มุ

ผ ู เข าร วมประช มุ

เน นท  ีกระบวนการเร ยีนร  ู

การแลกเปล  ียนข อม ลู

ม กีารกำหนดกรอบ กต กิา
ร วมก นัในการจ ดัการประช มุ

ท กุคนสะท อนความค ดิ

ค นหาทางออกร วมก นั

ร บัผ ดิชอบมต ิท ี ประช มุ

กระบวนการค ดิ

กระบวนการประช มุ

ข อม ลู

ม มุมอง

ประสบการณ 

ใช เวลาในการแลกเปล  ียนให มาก

ฟ งัว ทิยากรพ ดูให น อยๆ
การประช มุเด นิไปตามกรอบ

ทำงานในเวลาท  ีม อีย ู 

นำเสนอข อค ดิด ีๆ  ท  ีมองเห น็

ว ทิยากรกระบวนการจะช วย

การบร หิาร "เวลา"
ในการประช มุ

ทำร วมก นัของสมาช กิ

อย างละเอ ยีด

และรอบคอบ
พ จิารณาข อม ลูร วมก นั

เร ื องการพ ดู

การแย ง

การฟ งั

เคารพ กฎ กต กิา มารยาท
ของท ี ประช มุ

การต ดัส นิใจ

หล ักการของการประช ุม
อย างสร างสรรค 

ในการประช ุมเคร ือข าย

อ างอ ิงจากหน ังส ือ : การประช ุมอย างสร างสรรค 
ช ัยว ฒัน  ถ ิระพ ันธ ุ  ดร.ปาร ิชาต สถาป ิตานนท  น.34-37 

แผนท ี ความค ิด เร ื องการประช ุมอย างสร างสรรค  
เอกสารประกอบการบรรยาย เร ื องการม ีส วนร วมของการทำงานเป ็นท ีม

Mapping by เภส ัชกรประชาสรรณ  แสนภ ักด ี M.P.H. ม.เช ียงใหม 

facilitator
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People
P

Environment
E

Methods
M

Place

P
Equipment

EMedia

M

การประช ุม

Effective
Meeting

Brainstorming
* No Criticism
* Freewheel
* Quantity
* Record all ideas
* Incubate

Everyone Should Get involved
จากหน ังส ือ Problem Solving in Groups โดย Mike Robson
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การแสวงหาความค ดิร วมก นั
ระหว างสมาช กิ

เป น็แนวทางไปส ู การแก ป ัญหา

เป น็การค ดิแบบไร แบบแผน
(Free-Form Thinking)

การระดมสมองค อือะไร

เป ดิโอกาสให ท กุคนได แสดง
ความค ิดเห น็ได อย างอ ิสระ

ฟ งัความค ิดเห ็นผ  ูอ ื น

ปร ิมาณความค ิดย  ิงมากย ิ งด ี
ไม จำเป น็ต องด เูหต ุผล

ออกนอกล  ูนอกทางได 

ห ามว ิจารณ ระหว างแสดง
ความค ดิเห น็

หล ีกเล  ียงการปะทะคารม

นำส ิ งท ี ได ไปปร ับปร งุต อไป

กฎในการระดมสมอง

เม ื อต องการต ั งห ัวข อป ญัหา
เพ  ือจะใช ทำก จิกรรมใดๆ 

เม ื อต องการว ิเคราะห ฺป ญัหา

เม  ือต องการหาแนวทางในการ
แก ไขป ญัหา

อย าใช พร ำเพร  ือ

ประส ิทธ ิภาพจะต ำ

ผ  ูเข าร วมเก ดิความเบ  ือหน าย

ข อระว ัง

เม  ือไรจะใช เทคน คิระดมสมอง

ขยายม ุมมองด วยก นั

มองภาพรวม/ภาพใหญ 

สำรวจป ัญหา
(Define Problems)

แยกแยะรายละเอ ยีด

ลงล ึกให หลากหลาย

สร างความค ิด
(Generating Ideas)

โยงเข าหาก นั

บ รูณาการความค ดิ

พ ฒันาหนทางแก ไข
(Developing the Solution)

ข  ันตอนในการระดมสมอง

แผ นใหญ 

แผ นเล ก็
กระดาษเปล า

ปากกาส  ี 3 ส ี
กรณ ีใช  Manual

Projector

NotebookMindManager

MindMapper

Inspiration

Softwares

กรณ ี ใช   Computer

อ ุปกรณ ในการระดมสมอง

รวบรวมความค ิด

จ ัดระเบ ยีบข อม ูล

จ ัดทำผ ังเคร ือญาต ิ
(Affinity Diagram)

czแผนผ งัแสดงเหต แุละผล
(Cause & Effect Diagram)

ใช เคร  ืองม ืออ  ืนร วม

นำข อม ลูไปใช ต อ

การระดมสมอง
Brainstorming

ควบค มุเวลาท  ีใช  ส วนใหญ ใช เวลา 30-40 นาท ี
แต หากย งัคงความค ดิต อเน ื องก ็เพ ิ มเวลาได 

การระดมสมอง- Brainstorming จากหน ังส อื 17 เคร ื องม อืน กัค ดิ
Mapping by  เภส ชักรประชาสรรณ  แสนภ กัด  ีศ นูย ฝ ึกอบรมภ มู ปิ ญัญาส  ูสากล

ท กุคนม สี วนร วม

ไม ม ใีคร Dominate

ท กุความค ดิม คี า

เน นปร มิาณ
มากกว าค ณุภาพ
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[Group Work]

Cohesive Workgroup

ทำหน าท ี ของแต ละคน
(Independent)

Level A

[Self-Directed Team]

Efficient Work Team

ทำงานแบบพ  ึงก นัในกล  ุม
(Interdependent)

Level B

[Shared Teaming]

Effective
Organizational Unit

ทำงานแบบพ  ึงก นัระหว างกล  ุม
(Interdependent with Others
Team in Organization)

Level C

3 ระด ับของท ีม
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ท ิศทางการทำงาน
หลากหลาย

ขาดพล ังร วม

บางคร ั งข ดัแย งก นัเอง
ไม เห น็ความสำค ญั
ของการทำงานเป น็ท มี

เด ินก ันคนละท ิศละทาง

STOPSTOP
ต างเป าหมาย
ต างท ิศทาง

ร วมก นัค ดิ

แยกก นัไปทำ
ต างคนต างทำ

เป าหมายร วม
ต างท ิศทาง

เป าหมายร วมก นั

กำหนดท ิศทางทำงานร วมก นั

ท ุ มเทพล ังไปด วยก นั

Power of Partnership

okok
เป าหมายร วม
ท ิศทางร วม

3 ม ิต ิท ิศทาง
การทำงาน
ของท ีม

จากพ ึ งพ ิง และพ ึ งพา พ ัฒนาส ู พ  ึงก ัน
Dependent , Independent to Interdependent
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บทความวารสารสาธารณสุขขอนแกน ฉบับท่ี 180 ปท่ี 16  ประจําเดือน กุมภาพันธ  2547

ผลงานสรางสรรค เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. (ม.เชียงใหม)

การทํางานเปนทีมในยุคบูรณาการ
CEO Teamwork

ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H.
www.glocalization.org

เริ่มตนขึ้นแลวอยางเต็มรูปแบบสําหรับการทํางานแบบบูรณาการ และเงื่อนไขสําคัญของความสําเร็จของ
การทํางานก็คือ การจัดกระบวนทาในการทํางานเพื่อการบรรลุเปาหมายใหประชาชนอยูดีกินดี “ประเทศมั่นคง
ประชาชนมั่งค่ัง” เงื่อนไขสําคัญของการขับเคลื่อนงานเพื่อชาติอยางบูรณาการก็คือ การทํางานเปนทีม
(teamwork) ผูเขียนขอเสนอกรอบมุมมองทีมงานในยุคบูรณาการวาควรจะประกอบไปดวยใครบาง

ทีมบูรณาการจะตอง
ประกอบดวย CEO, CIO, CTO,
CKO, CFO และ COO และ
COT แตละดานหมายถึงอะไรเรา
มาดูกัน

CEO = Chief
Executive Officer ประธานคณะ
ผูบริหารแบบบูรณาการ ทําหนา
ที่บริหารทุกภาคสวนในสังคมให
เกิดพลังเพื่อขับเคลื่อนงานของ
บานเมือง

CIO = Chief
Information Officer ประธาน
คณะทํางานบูรณาการดานสาร
สนเทศ ทําหนาที่จัดการดานสาร
สนเทศเพื่อการบริหารแบบ

บูรณาการอันจะนําไปสูการตัดสินใจบนฐานขอมูลความจริง
CTO = Chief Technology Officer ประธานคณะทํางานบูรณาการดานเทคโนโลยี ทําหนาที่จัดการดาน

เทคโนโลยีเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อการบริหารนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม  (appropriate technology)
CKO = Chief Knowledge Officer ประธานคณะทํางานบูรณาการดานองคความรู ทําหนาที่บริหาร

ความรู (Knowledge Management)ขององคกร เพื่อรองรับการแกไขปญหาแบบใชปญญา (wisdom)ในยุคของ
การบูรณาการ

CFO = Chief Financial Officer ประธานคณะทํางานบูรณาการดานการเงินการคลัง ทําหนาที่บริหารจัด
การทรัพยากรทุนและสินทรัพยเพื่อใหเกิดประสิทธิภภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการบริหาร

COO = Chief Operating Officer ประธานคณะทํางานบูรณาการหนวยปฏิบัติการ เพื่อเปนหนวยขับ
เคลื่อนงานเชิงปฏิบัติการรูปธรรม รองรับการบริหารในยุคบูรณาการ

COO

COO

COO

CFO

COO
CTO

COO
CIO

CKO

CEO

COT

COT

COT
COT

COT
COT

COT

COT

COT
COT

COT
COT COT COT COT

COT
COT

COT

COT
COT
COTCOT
COT

COT
COT

COT
COT

COT
COTCOTCOTCOT
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บทความวารสารสาธารณสุขขอนแกน ฉบับท่ี 180 ปท่ี 16  ประจําเดือน กุมภาพันธ  2547

ผลงานสรางสรรค เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. (ม.เชียงใหม)

COT = Citizen Of Thailand พลเมืองไทยในยุคบูรณาการ ประชาชนชาวไทย ตองทําหนาที่เปนพลเมือง
ของชาต ิสรางอุดมการณ เพื่อชาติรวมกันอันจะนําไปสูความมีภราดรภาพของชาติไทย

ทุกคนในทีมตองใชสมองทํางาน ตองพัฒนาตนเองอยูเสมอเพื่อการเปนคนคุณภาพ หากสวนหนี่งสวนใด
บกพรองก็ยอมนําไปสูทีมที่ไมมีพลังในการขับเคลื่อนงานของชาติ

หากการทํางานเปนทีมของทุกภาคสวนเชื่อมั่นวาการบริหารในทุกระดับจะเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศ
ทางที่เราสามารถแขงขันกับอาณารยะประเทศ ความเปนอยูของคนไทยดีขึ้น หากตองการแลกเปลี่ยนหรือติดตาม
บทความเพิ่มเติม e-mail : glocalization@thailand.com หรือ www.glocalization.org
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ปร บัต ัวง าย ช วยเหล อืซ  ึงก นัและก นั

ม ีความต ั งใจจร งิ ชอบส ื อสาร

ม คีวามสามารถ okok พ  ึงพาได 

ม วี นิ ยั ชอบส งเสร มิ

กระต อืร อืร น

เจตจำนง

ม สีำน กึเก  ียวก บัพ นัธก จิเสมอ เตร ยีมพร อมอย  ูเสมอ

ม คีวามส มัพ นัธ อ นัด ี

ปร บัปร งุต วัเองเสมอ

ไม ม คีำว า ฉ นั อย  ูในท มี
ชอบแก ป ญัหา

ม คีวามอดทน

ค ุณสมบ ัต ิสำค ัญ
17 ประการของ

บ ุคคลท ี พ ึงปรารถนา
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Mind Map by .

 :  : Productivity world :  8  46
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7
Stephen R. Covey

1.

(Proactive)

2.
(Begin with the End in Mind)

3.
(First Thing First)

4.
(Interdependence)

5.
(Win­Win Situation)

6.
(Seek first to understand)

7.
(Synergy)

7  : Stephen R. Covey mapping by .
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 5
( . )

(PUBLIC MIND)

(HEALTH MIND)

(GOOD MIND)
(CIVIC MIND)

(THAI MIND)
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อางอิงจาก Competency Dictionary อาภรณ 
ภูวิทยพันธุ

Ability to Learn
ความสามารถในการเรียนรู

Accountability
ความรับผิดชอบในงาน

Accounting Knowledge
ความรูในดานบัญชี

Achievement Orientation
การมุงเนนความสําเร็จ

Analytical Thinking
ความคิดเชิงวิเคราะห

Assertiveness
การยืนยัน/ความแนวแน

Attention to Details
ความละเอียดรอบคอบ

Auditor Knowledge
ความรูในการเปนผูตรวจสอบ

Budget Knowledge
ความรูดานงบประมาณ

Budget Management
การบริหารงบประมาณ

Business Acumen
ความรูความเขาใจในธุรกิจ

Business Consulting
การใหคําปรึกษาทางธุรกิจ

Business Development Knowledge
ความรูในดานพัฒนาธุรกิจ

Business Strategy Planning
การวางแผนกลยุทธธุรกิจ

Culculation Skills
ทักษะในการคํานวณ

Career Development
การพัฒนาสายอาชีพ

Change Management
การบริการเปลี่ยนแปลง

Clarifying
การทําใหกระจาง

Coaching and Developing Others
การสอนงานและพัฒนาผูอ่ืน

Collaboration
การทํางานรวมกับผูอ่ืน

Compliance
การปฏิบัติตามระเบียบ

Compromising Skills
ทักษะการประนีประนอมComputer Knowledge

ความรูในดานคอมพิวเตอร

Computer Literacy
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร

Conceptual Thinking
ความคิดในหลักการ

Concern for Quality
การมุงเนนท่ีคุณภาพ

Conflict Management
การบริหารความขัดแยง

Consultant Knowledge
ความรูในการเปนท่ีปรึกษา

Continuous Learning
การเรียนรูอยางตอเนื่อง

Continuous Improvement
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง

Coordination
การติดตอประสานงาน

Core Business Process
Understanding

ความเขาใจในกระบวนการทางธุรกิจหลัก

Cost Management
การบริหารตนทุน

Credibility
ความนาเชื่อถือได

Credit Knowledge
ความรูในดานสินเชื่อ

Cross - Team Collaboration
การทํางานรวมกับทีมงานอ่ืน

Customer Service
การใหบริการลูกคา

Customer Relation Management
Knowledge - ความรูในการบริหาร
จัดการความสัมพันธกับลูกคา

Database Management
การบริหารจัดการฐานขอมูล

Daling with Urgency
การจัดการกับความเรงดวนของงาน

Decision Making
การตัดสินใจ

Delegating
การมอบหมายงาน

Document and Report Management
การบริหารจัดการรายงานและเอกสารตา

งๆ

Competency Dictionary
พจนานุกรมความสามารถ

A to D
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อางอิงจาก Competency Dictionary อาภรณ ภูวิทยพันธุ

Employee Development
การพัฒนาพนักงาน

Empowerment
การใหอํานาจ

Energetic
ความกระตือรือรน

English Literacy
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ

Equipment Using
การใชอุปกรณ/เครื่องมือ

Ethics and Integrity
จรรยาบรรณและความซื่อสัตย

Facilitation
การอํานวยการ

Flexibility and Adaptability
ความยืดหยุนและการปรับตัว

Financial Knowledge
ความรูในดานการเงิน

Financial Skills
ทักษะในดานการเงิน

Follow Up
การติดตามงาน

Forecasting Skills
ทักษะในการคาดคะเน/พยากรณ

Gathering and Analysing Data
การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

Giving and Receiving Feedback
การใหและการรับขอมูลปอนกลับ

Goal Setting
การกําหนดเปาหมาย

Graphic Design Knowledge
ความรูในดานการออกแบบกราฟก

Human Relations
มนุษยสัมพันธ

Human Resource Development
Knowledge

ความรูในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

HR Information System Knowledge
ความรูในงานดานระบบสารสนเทศ

ท่ีเกี่ยวกับงานบุคคล

HR Management Knowledge
ความรูในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย

Independent
การทํางานไดดวยตนเอง

Influencing
การมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน

Information Seeking
การแสวงหาขอมูล

Information Technology
Knowledge

ความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

Innovation
ความคิดริเริ่ม

Inspection Skill
ทักษะในการตรวจสอบ

Internal Audit Knowledge
ความรูในดานการตรวจสอบภายใน

Interviewing for Selection
การสัมภาษณเพื่อการคัดเลือก

Labor Law Knowledge
ความรูในดานกฎหมายแรงงาน

Language Usage Skill
ทักษะในการใชภาษา

Leadership
ความเปนผูนํา

Legal Skill
ความรูในดานกฎหมาย

Listening Understanding &
Responding

การรับฟง ความเขาใจ และการตอบสนอง

Managing People and Performance
การบริหารจัดการคนและผลงาน

Market & Competitive Awareness
จิตสํานึกดานการแขงขันและการตลาด

Marketing Knowledge
ความรูดานการตลาด

Marketing Research
การวิจัยการตลาด

Mental Agility
ความกระฉับกระเฉง

Motivating Others
การจูงใจผูอ่ืน

Competency Dictionary
พจนานุกรมความสามารถ

E to M
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อางอิงจาก Competency Dictionary อาภรณ 
ภูวิทยพันธุ

Negotiation Skills
ทักษะการเจรจาตอรอง

Networking
การสรางเครือขาย

Network System Knowledge
ความรูในดานระบบเครือขาย

Newspaper Understanding
ความเขาใจในธุรกิจหนังสือพิมพ

Office /Admin Management
การบริหารงานสํานักงาน/ธุรการ

Organization Development
การพัฒนาองคการ

Oral Communication
การสื่อสารดวยวาจา

Operations Management
การบริหารจัดการงาน

Participation
การมีสวนรวม

Performance Management
การบริหารผลการปฏิบัติงาน

Personality & Emotion Control
การควบคุมอารมยและบุคลิกภาพ

Personal Mastery
ความใฝรู

Persuasion Skills
ทักษะในการโนมนาว

Planning & Organizing
การวางแผนและการจัดการ

Presentation Skills
ทักษะในการนําเสนองาน

Problem Solving
การแกไขปญหา

Product & Services Knowledge
ความรูในสินคาและบริการ

Product Research
การวิจัยผลิตภัณฑ

Production Knowledge
ความรูในดานการผลิต

Production Planning Knowledge
ความรูในดานการวางแผนการผลิต

Professional/Interpersonal
Relationships

ความสัมพันธระดับบุคล/ระดับมืออาชีพ

Project Management
การบริหารโครงการ

Public Relation Knowledge
ความรูในดานการประชาสัมพันธ

Purchasing Knowledge
ความรูในดานการจัดซื้อ

Quality Assurance Knowledge
ความรูในดานประกันคุณภาพ

Quality Control Knowledge
ความรูในดานการควบคุมคุณภาพ

Questioning & Listening Skill
ทักษะในการฟงและการต้ังคําถาม

Rational Thinking
ความคิดเชิงเหตุผล

Relationship - Building,
Collaboration

and Partnership
การสรางความสัมพันธ

ความรวมมือ และการเปนหุนสวน

Reporting Skills
ทักษะการรายงานขาว

Research and Development
การวิจัยและพัฒนา

Research Knowledge
ความรูในดานการวิจัย

Resource Management
การบริหารทรัพยากร

Result Orientation
การมุงเนนท่ีผลลัพธ

Report - Written
การเขียนรายงาน

Rewarding Skills
ทักษะการใหรางวัล

Risk Management
การบริหารความเสี่ยง

Risk Management Knowledge
ความรูในดานการบริหารความเสี่ยง

Competency Dictionary
พจนานุกรมความสามารถ

N to R
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อางอิงจาก Competency Dictionary อาภรณ ภูวิทยพันธุ

Safety Awareness
จิตสํานึกดานความปลอดภัย

Sales Knowledge
ความรูในดานการขาย

Self - Confidence
ความมั่นใจในตนเอง

Self - Control
การควบคุมตนเอง

Selling Skill
ทักษะในการขาย

Service Mind
จิตสํานึกในการใหบริการ

Sharing Responsibility
ความรับผิดชอบรวมกัน

Statistical Analysis
การวิเคราะหทางสถิติ

Strategic Acumen
ความมีไหวพริบเชิงกลยุทธ

Strategic Thinking and Strategic
HR

Direction ความคิดเชิงกลยุทธ และการ
กําหนดกลยุทธดานงานบุคคล

System Thinking
การคิดเชิงระบบ

Team Building
การสรางทีมงานTeam Leadership

ความเปนผูนําทีม

Teamwork
การทํางานเปนทีม

Technical Knowledge
ความดานเทคนิคเฉพาะงาน

Time Management Skills
ทักษะในการบริหารเวลา

Tolerance for Stress
ความอดทนตอความเครียด

Training Management
การบริหารการฝกอบรม

Translation Knowledge
ความรูในดานการแปล

Trust Building
การสรางความศรัทธา

Visioning
การมีวิสัยทัศน

Working Process and System
Understanding

ความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางา
น

Working Process Improvement
การปรับปรุงกระบวนการทํางาน

Written Communication
การส่ือสารดวยลายลักษณอักษร

Competency Dictionary
พจนานุกรมความสามารถ

S to W

57



ความหมายของระดับความสามารถ
ระดับความสามารถ ความหมายโดยรวม บทบาทของตําแหนงงาน

Basic Level ข้ันเรียนรู : การเร่ิมตนฝกหัดซ่ึง
สามารถปฏิบัติงานไดโดยตองอยู
ภายใตกรอบหรือแนวทางที่กําหนด
ขึ้น หรือเปนสถานการณที่ไมยุง
ยากซับซอนได

บทบาทของพนักงาน

Doing Level ข้ันปฏิบัต ิ: การแสดงพฤติกรรมที่
กําหนดขึ้นไดดวยตนเอง หรือชวย
เหลือสมาชิกในทีมใหสามารถ
ปฏิบัติตามที่ไดรับมอบหมาย

บทบาทของพนักงานอาวุโส

Developing Level ข้ันพัฒนา : ความสามารถในการ
นําสมาชิกในทีม รวมถึงการออก
แบบและคิดริเร่ิมส่ิงใหมๆ เพื่อ
ประโยชนและเปาหมายของทีมงาน

บทบาทของหัวหนางาน

Advanced Level ข้ันกาวหนา : การคิดวิเคราะหและ
นําส่ิงใหมๆ มาใชเพื่อเสริมสราง
ประสิทธิภาพการทํางานของหนวย
งาน และความสามารถในการสอน
ผูอื่นใหสามารถแสดงพฤติกรรม
นั้นๆ ไดตามที่กําหนดขึ้น

บทบาทของผูจัดการ

Expert Level ข้ันผูเช่ียวชาญ : การมุงเนนที่กล
ยุทธและแผนงานในระดับองคการ
รวมถึงความสามารถในการใหคํา
ปรึกษาแนะนําแกผูอื่นถึงแนวทาง
หรือขั้นตอนการทํางานและวิธีการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น

บทบาทของผูอํานวยการ

ที่มา : Competency Dictionary อาภรณ ภูวิทยพันธุ
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อางอิงจาก Competency Dictionay อาภรณ อุวิทยพันธุ

Competency Service Mind (จิตสํานึกในการใหบริการ)
Competency Definition :
คํานิยาม

ความเขาใจในความตองการและความคาดหวังของลูกคา (ทั้งจากภายในและภายนอก) และการแสดงกิริยา น้ําเสียง ทาทาง และพฤติกรรมไดอยาง
เหมาะสมเพื่อใหลูกคาพึงพอใจและประทับใจ

Competency Description : รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ
Basic Level Doing Level Developing Level Advanced Level Expert Level

• แสดงออกถึงความพรอม และ
ความเต็มใจในการใหบริการ
ลูกคากอนเสมอ

• สามารถความคุมกิริยาทาทาง
และน้ําเสียงไดอยางเหมาะสม
เม่ือลูกคาซักถามขอมูลอยู
บอยคร้ัง

• สามารถรับฟงขอรองเรียนใน
เร่ืองตางๆ จากลูกคาโดยไม
แสดงกิริยาทาทางหรือน้ําเสียง
ไมพอใจ

• มีเทคนิคและคําพูดในการ
สรางความคุนเคยและความไว
วางใจจากลูกคา

• หาวิธีในการปรับปรุงขั้นตอน
การใหบริการแกลูกคาของตน
อยูเสมอ

• เสนอแนะบุคคลที่สามารถให
บริการแกลูกคาในเร่ืองอื่นที่ไม
เก่ียวของกับงานของตนได

• แสวงหาโอกาสที่จะรับฟงขอ
มูลปอนกลับในการใหบริการ
ของตนจากลูกคา

• แสดงออกถึงความเขาใจใน
ความตองการหรือปญหาของ
ลูกคา

• ระบุไดถึงขั้นตอนในการให
บริการแกลูกคาที่ไมมีประสิทธิ
ภาพได

• เสนอแนะทีมงานถึงขั้นตอน
และวิธีการใหบริการลูกคาได
อยางประทับใจ

• กระตุนจูงใจใหสมาชิกในทีม
ตระหนักถึงความสําคัญของ
การใหบริการลูกคากอนเสมอ

• มีเทคนิคและวิธีการในการให
บริการลูกคาที่หลากหลาย
ลักษณะได

• สามารถใหบริการหรือให
ความชวยเหลือแกลูกคาใน
เร่ืองอื่นๆ ที่ไมใชเร่ืองงานที่รับ
ผิดชอบได

• สอนผูอื่นถึงขั้นตอนและวิธี
การในการใหบริการลูกคาใน
รายละเอียดได

• ผลักดันใหสมาชิกในทีมสอน
หรือเปนตัวอยางที่ดีในการให
บริการแกลูกคา

• ปรับเปล่ียนกลวิธีและกระบวน
การในการใหบริการลูกคาของ
หนวยงานหรือทีมงานได

• สามารถรับฟงปญหาหรือ
ประเด็นขอสงสัยตางๆ จากลูก
คาที่แสดงความไมพอใจได

• ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูอื่น
ถึงเทคนิคในการใหบริการแก
ลูกคาที่จูงใจยาก

• เปนตัวแทนขององคกรในการ
ถายทอดเทคนิค วิธีการ และ
ประสบการณในการใหบริการ
แกลูกคา
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Competency Customer Service (การใหบริการลูกคา)
Competency Definition :
คํานิยาม

การแสดงออกถึงความพยายามที่จะรับฟงและเขาใจลูกคา (ภายในและภายนอกองคกร) การรับรูถึงความตองการ และความคาดหวังของลูกคา รวม
ทั้งความพยายามที่จะตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ

Competency Description : รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ
Basic Level Doing Level Developing Level Advanced Level Expert Level

• รับฟงและเขาใจถึงความ
ตองการหรือคสามคาดหวัง
ของลูกคา

• ใหขอมูลรายละเอียดแกลูกคา
ดวยคําพูด น้ําเสียง และกิริยา
ทาทางที่สุภาพ

• สามารถจัดการกับขอรองเรียน
ของลูกคาไดตามแนวทางหรือ
หลักปฏิบัติที่กําหนดขึ้น

• แนะนําบุคคลที่สามารถใหขอ
มูลหรือความชวยเหลือแกลูก
คา ในกรณีที่ตนเองไม
สามารถใหความชวยเหลือแก
ลูกคาได

• รับฟงและวิเคราะหไดถึงความ
จําเปนหรือส่ิงที่ลูกคาตองการ

• ตอบขอซักถามแกลูกคาได
อยางถูกตองตรงประเด็น

• หาขอสรุปหรือขอตกลงรวมกับ
ลูกคาถึงส่ิงที่ลูกคาตองการ

• สามารถหาขอสรุปรวมกับลูก
คากรณีที่ลูกคามีความ
ตองการที่เพิ่มขึ้น

• ระบุไดถึงส่ิงที่ลูกคาไมชอบ
หรือไมพอใจได

• หาวิธีในการสรางความพึงพอ
ใจจากลูกคา โดยไดรับคําช้ี
แนะจากหัวหนางาน

• แสวงหาโอกาสหรือชองทางใน
การตอบสนองความตองการ
ของลูกคา

• กําหนดแนวทางเลือกในการ
สรางความประทับใจหรือ
ความพึงพอใจจากลูกคา

• ระบุไดถึงขั้นตอนในการให
บริการลูกคาที่ไมมีประสิทธิ
ภาพ

• เสนอแนะวิธีการหรือขั้นตอน
ในการปรับปรุงการใหบริการ
ลูกคาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

• มีเทคนิคหรือวิธีการจัดการกับ
ลูกคาที่แสดงความไมเปนมิตร
ได

• วิเคราะหและประเมินสถานะ
ความเส่ียงและประวัติความ
เปนมาของลูกคาแตละรายได

• สามารถตอบขอซักถามและ
จัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นจาก
การใหบริการลูกคาของผูอื่น
ได

• สอนผูอื่นในการบริหารจัดการ
กับลูกคาที่หลากหลาย
ประเภทได

• กระตุนจูงใจใหสมาชิกในทีมมี
จิตสํานึกในการใหบริการลูก
คา

• เสนอตนเองที่จะใหความชวย
เหลือในดานตางๆ แกลูกคา
กอนที่ลูกคาจะรองขอ

• วิเคราะหแนวโนมของความ
ตองการหรือส่ิงที่ลูกคาคาด
หวังได

• กําหนดกลยุทธในการรักษา
และขยายฐานลูกคาขององค
การ

• พัฒนาและปรับปรุงวิธีการ
และเทคนิคใหมๆ ในการสนอง
ตอความตองการของลูกคา

• ปลุกจิตสํานึกของพนักงานใน
องคการใหมีความตองการที่
จะทําใหลูกคาพึงพอใจ
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Competency Customer Relation Management Knowledge (ความรูในการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา)
Competency Definition :
คํานิยาม

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทํางานในดานการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM) รวมทั้งการ
ตอบขอซักถามในประเด็นตางๆ ที่เก่ียวของกับงาน CRM ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทํางานดาน CRM

Competency Description : รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ
Basic Level Doing Level Developing Level Advanced Level Expert Level

• ช้ีแจงไดถึงแนวคิดหลักการ
ขั้นตอนและวิธีทํางานดาน
CRM ที่ตนรับผิดชอบ

• อธิบายไดถึงขอบเขตภาระ
หนาที่ความรับผิดชอบในงาน
ของตน

• ตอบขอซักถามหรือประเด็น
ตางๆ ที่เก่ียวของกับงานที่ตน
รับผิดชอบ

• แสวงหาโอกาสในการศึกษา
ความรูเพิ่มเติมในงานที่ตนรับ
ผิดชอบ

• ใหขอมูลแกผูอื่นถึงขั้นตอน
และวิธีการทํางานหลักๆ ของ
หนวยงาน CRM ได

• ชวยเหลือสมาชิกในทีมอธิบาย
และใหขอมูลตาง ๆที่เก่ียวของ
กับงาน CRM แกผูอื่น

• อางอิงถึงประสบการณที่ดี
และไมดีของตนใหกับสมาชิก
ในทีมรับรูได

• ใหคําแนะนําแกสมาชิกในทีม
ถึงขั้นตอนและวิธีการทํางานที่
ควรปฏิบัติ

• อธิบายไดถึงขั้นตอนและวิธี
การทํางานที่เปนหลักการหรือ
ทฤษฎีที่เก่ียวของกับงาน
CRM

• เสนอแนะปญหาหรืออุปสรรค
ที่อาจจะเกิดขึ้นในการทํางาน
โดยอางอิงจากความรูดาน
CRM ที่ไดรับ

• ระบุไดถึงขั้นตอนการทํางานที่
ไมมีประสิทธิภาพได

• กระตุนจูงใจใหสมาชิกในทีม
สนใจที่จะแสวงหาความรูดาน
CRM เพิ่มขึ้น

• นําความรูที่มีมาปรับปรุง
ระบบและขั้นตอนการทํางาน
ของหนวยงานได

• สอนใหผูอื่นเขาใจถึงวิธีการ
และขั้นตอนในการทํางานของ
หนวยงาน CRM

• สามารถแลกเปล่ียนความรูใน
สายงาน CRM กับสมาชิก
เครือขายภายนอกได

• อธิบายถึงประโยชนและผล
กระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในการ
ทํางานแกสมาชิกในทีมได
อยางละเอียด

• อางถึงประสบการณที่ประสบ
ผลสําเร็จ (Best Practice)
จากองคกรอื่นได

• เปนตัวแทนของหนวยงานใน
การถายทอดความรูและ
ประสบการณดาน CRM ให
บุคคลภายนอกรับรูได

• แสวงหาโอกาสในการศึกษา
ความรูในสายงานอื่นที่เก่ียว
ของกับสายงาน CRM

• ตอบขอซักถามจากผูอื่นโดย
อางอิงถึงความรูในสายงาน
อื่นๆ ได
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Competency Energetic (ความกระตือรือรน)
Competency Definition :
คํานิยาม

ความตองการที่จะทํางานของตนใหประสบผลสําเร็จตามแผนงานที่กําหนด รวมทั้งความรูสึกต่ืนตัวในการเรียนรูที่จะพัฒนาความสามารถและศักย
ภาพของตนเองอยูเสมอ ตลอดจนความกระตือรือรนที่จะพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางานของสมาชิกในทีม

Competency Description : รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ
Basic Level Doing Level Developing Level Advanced Level Expert Level

• ระบุไดถึงเปาหมายในการ
ทํางานของตนเอง

• สามารถทํางานที่ไดรับมอบ
หมายใหสําเร็จตามแผนงานที่
กําหนด

• สามารถของคําแนะนําจากผู
อื่นถึงเทคนิคและวิธีการที่จะ
พัฒนาตนเอง

• แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะ
รับฟงคําแนะนําจากผูอื่นใน
การทํางานใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น

• ระบุไดถึงจุดแข็งและจุดออน
ของตนเองที่จําเปนตองพัฒนา
ปรับปรุง

• หาวิธีที่จะเสริมจุดแข็งและ
พัฒนาจุดออนของตนเองอยู
เสมอ

• แสวงหาขอมูลปอนกลับจาก
หนวยงานอื่นเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานของตนเองอยูเสมอ

• สามารถจัดสรรเวลาเพื่อการ
เรียนรูและศึกษางานตางๆ ได
ดวยตนเอง

• สามารถวางแผนและจัดลําดับ
ความสําคัญของงานที่ตนเอง
รับผิดชอบไวลวงหนาเสมอ

• แสดงออกถึงความมุงม่ันใน
การทํางานใหเปนไปตามแผน
ทกําหนด

• ประเมินประสิทธิภาพการ
ทํางานของตนเองอยางตอ
เนื่องเปนระยะอยูเสมอ

• สามารถหาวิธีการที่จะพัฒนา
คุณภาพในการทํางานของตน

• แสดงออกถึงความเต็มใจใน
การทํางานที่เพิ่มมากขึ้น

• กําหนดแผนงานสํารองไวลวง
หนา หากแผนงานหลักไม
ประสบผลสําเร็จได

• สรางบรรยากาศใหสมาชิกใน
ทีมมีความกระตือรือรนในการ
ทํางานอยูเสมอ

• แสวงหาโอกาสในการเรียนรู
แนวคิด ประสบการณและ
ความคิดใหมๆ จากการเขา
กลุมหรือสมาคม

• หาวิธีที่จะพัฒนาประสิทธิภาพ
การทํางานของทีมงานได

• คาดการณถึงปญหาและคิด
หาวิธีแกไขปญหาที่อาจจะเกิด
ขึ้นกับหนวยงานไวลวงหนาได

• แสวงหาโอกาสในการรับผิด
ชอบงานที่มีความซับซอนหรือ
เปนงานที่ตองใชทักษะในการ
ทํางานที่หลากหลายได

• กระตุนจูงใจใหผูอื่นมีความ
กระตือรือรนในการทํางานอยู
เสมอ
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Competency Human Relation (มนุษยสัมพันธ)
Competency Definition :
คํานิยาม

ความสามารถในการสรางและรักษาความสัมพันธที่ดีใหเกิดกับบุคคลตางๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคกร เพื่อเปาหมายในการทํางานรวมกันและ
เพื่อผลประโยชนที่เกิดขึ้นทั้งในระดับบุคคล หนวยงานและองคกร

Competency Description : รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ
Basic Level Doing Level Developing Level Advanced Level Expert Level

• รับรูและเขาใจเหตุผลในการ
แสดงพฤติกรรมของแตละคน

• แสดงออกถึงความเห็นอกเห็น
ใจทจะรับฟงปญหาที่เกิดขึ้น
จากผูอื่น

• ย้ิมแยมแจมใสและแสดงกิริยา
ที่สุภาพกับผูอื่นที่เขามาติดตอ
งานดวย

• มีเทคนิคและวิธีการสรางและ
รักษาความสัมพันธที่ดีกับส
สมาชิกในทีม

• ระบุไดถึงสาเหตุการแสดง
พฤติกรรมที่แตกตางกันไปของ
แตละคน

• สามารถควบคุมอารมยและ
แสดงออกเม่ือเผชิญหนากับ
บุคคลที่พูดจาไมสุภาพหรือ
แสดงออกถึงความไมเปนมิตร
กับตนได

• แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะ
ใหความรวมมือและความชวย
เหลือกับผูอื่นในหนวยงาน
ตางๆ

• มีเทคนิคและวิธีการในการ
สรางความสัมพันธที่ดีกับผูอื่น
ในองคการ

• สามารถปรับเปล่ียนเทคนิค
และวิธีการใหเหมาะสมกับ
ประเภทและลักษณะของคนที่
จะตองติดตอดวย

• อธิบายไดถึงประโยชนและผล
เสียที่เกิดขึ้นจากการมีสัมพันธ
ภาพที่ไมดีแกสมาชิกในทีม

• แสวงหาโอกาสในการสราง
ความรูจักกับผูอื่นที่อยูภายใน
องคกรได

• สามารถรักษาสัมพันธภาพที่ดี
กับบุคคลภายนอกที่เพิ่งรูจัก
ใหเกิดขึ้นตอไปได

• สามารถสรางความเปนมิตร
กับบุคคลที่ตอตานหรือคัด
คานความคิดเห็นของตน

• กระตุนจูงใจใหสมาชิกในทีม
สรางและรักษาสัมพันธภาพที่
ดีในการทํางานกับผูอื่น

• แสวงหาโอกาสในการสราง
ความรูจักกับบุคคลภายนอก
องคการเพื่อผลประโยชนของ
องคการ และหนวยงาน

• สามารถปรับเปล่ียนวิธีการใน
การรักษาความสัมพันธที่ดีกับ
ผูบริหารระดับสูงหรือบุคคลที่
มีความสําคัญทางธุรกิจได

• ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูอื่น
ถึงเทคนิคและวิธีการในการ
สรางและรักษาสัมพันธภาพที่
ดีใหเกิดขึ้น
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Competency Teamwork (การทํางานเปนทีม)
Competency Definition :
คํานิยาม

ความเขาใจในบทบาท และหนาที่ของตนเองในฐานะที่เปนสมาชิกหนึ่งของทีม รวมทั้งการมีสวนรวมในการทํางาน การแกไขปญหาและการแลกเปล่ียน
ประสบการณและความคิดเห็นตางๆ กับสมาชิกในทีม

Competency Description : รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ
Basic Level Doing Level Developing Level Advanced Level Expert Level

• รับรูและเขาใจถึงบทบาทและ
หนาที่ของตนเอง

• เขารวมประชุมกับทีมงาน เพื่อ
รับรูถึงเปาหมาย และความ
คืบหนาของงาน

• เขารวมโครงการหรือกิจกรรม
ที่ทีมงานจัดขึ้น

• ใหขอมูลรายละเอียดตางๆ ได
ครบถวนตามที่สมาชิกในทีม
รองขอ

• สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายของทีมงานได

• มีสวนรวมในการกําหนดภาร
กิจและเปาหมายของทีม

• ชวยสมาชิกในการทํางานให
บรรลุเปาหมายของทีม

• กระตุนจูงใจใหสมาชิกทีมแลก
เปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและ
กัน

• ช้ีใหสมาชิกเห็นถึงอุปสรรค
หรือปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้น
ของทีมงาน

• นําเสนอแนวทางเลือกในการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นของ
สมาชิกในทีม

• กระตุนใหสมาชิกมีสวนรวมใน
การตัดสินใจของทีม

• สงเสริมบรรยากาศของการ
สนับสนุน การยอมรับ และ
เปดเผยขอมูลซ่ึงกันและกัน
ภายในทีมงาน

• คิดหาวิธีการที่จะกําจัดหรือลด
อุปสรรคที่เกิดขึ้นของการ
ทํางานเปนทีม

• สนับสนุนการทํางานเปนทีม
มากกวาการแขงขันกัน

• กําหนดบทบาทและหนาที่ของ
สมาชิกในทีม

• วิเคราะหขั้นตอนการทํางานที่
ไมมีประสิทธิภาพและเสนอ
แนะวิธีการปรับปรุง

• สงเสริมบรรยากาศของการมี
สวนรวม และความผูกพันตอ
เปาหมายของทีม

• วิเคราะหหาขอสรุปและนํา
ความคิดเห็นของทีมงานไป
ปฏิบัติ

• สอนสมาชิกในการทํางานเปน
ทีมใหบรรลุผลสําเร็จ

• กําหนดกลยุทธและทิศทาง
ของทีมงานโดยเช่ือมโยงกับ
เปาหมายขององคกร

• ติดตามและประเมินผลการ
ทํางานของสมาชิกในทีมอยาง
ตอเนื่อง

• ใหคําปรึกษาแกสมาชิกในทีม
ถึงแนวทางและวิธีการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพ

• สนับสนุนใหสมาชิกในทีม
ทํางานรวมกับทีมงานอื่นทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ
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Competency Team Building (การสรางทีมงาน)
Competency Definition :
คํานิยาม

ความสามารถในการกําหนดเปาหมาย และบทบาทหนาที่ของสมาชิกในทีม รวมทั้งการสรางบรรยากาศของการทํางานเปนทีมดวยการใหความรวมมือ
และความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ตลอดจนการกระตุนจูงใจใหสมาชิกในทีมยึดม่ันและผูกพันตอเปาหมายรวมกัน

Competency Description : รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ
Basic Level Doing Level Developing Level Advanced Level Expert Level

• ระบุไดถึงเปาหมายและบท
บาทหนาที่ของตนเองที่มีตอ
ทีมงาน

• อธิบายขั้นตอนและวิธีการ
ทํางานของสมาชิกในทีมได
อยางชัดเจนและถูกตอง

• แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะ
เขารวมกิจกรรมหรืองานตางๆ
ที่ทีมงานจัดขึ้น

• ใหความรวมมือและความชวย
เหลือตางๆ แก สมาชิกในทีม
ตามที่รองขอ

• วางแผนการทํางานของตน
เพื่อรองรับตอเปาหมายและ
ความหวังของทีมได

• เสนอแนะความคิดเห็นของตน
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทํางานของทีม

• แสดงออกถึงการยอมรับและ
ความยินดีในผลสําเร็จของ
สมาชิกในทีม

• สามารถปรับตัวใหเขากับพฤติ
กรรมที่แตกตางกันไปของ
สมาชิกในทีมได

• กําหนดเปาหมายและบทบาท
หนาที่ของสมาชิกในทีมเปน
รายบุคคลได

• รับฟงและวิเคราะหปญหาที่
เกิดขึ้นกับสมาชิกในทีมได

• สนับสนุนใหมีการแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นของสมาชิกในทีมรวม
กัน

• ประเมินประสิทธิภาพของผล
งานจากสมาชิกในทีม

• ปรับเปล่ียนเปาหมายของ
สมาชิกในทีมเปนรายบุคคลได
อยางเหมาะสม

• วางแผนการทํางานและขั้น
ตอนการทํางานของทีม

• จัดสรรการใชทรัพยากรที่มีอยู
ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอทีม
งาน

• หาวิธีการใหมๆ เพื่อเพิ่มประ
สิทธิภาพในการทํางานของทีม

• สรางโอกาสใหสมาชิกในทีม
แลกเปล่ียนขอมูลและความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน

• สามารถแกไขความขัดแยงที่
เกิดขึ้นกับสมาชิกในทีม

• กําหนดกลยุทธการทํางานของ
ทีมเพื่อตอบสนองตอกลยุทธ
และเปาหมายหลักขององคกร

• ผลักดันใหหนวยงานอื่นมีสวน
รวมในกิจกรรมหรือโครงการที่
ทีมงานจัดขึ้น

• ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูอื่น
ถึงเทคนิคและวิธีการสรางทีม
งานใหประสบผลสําเร็จ

• ถายทอดประสบการณปญหา
และอุปสรรคจากการสรางทีม
งานใหผูอื่นรับรูได
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Stroke Unit ศ นูย ร กัษา
อ มัพาตเฉ ยีบพล นั

การด แูลผ  ูป วยเป น็ท มี
(TEAM power) ต องม แีรงบ นัดาลใจ

เพ  ิมความร  ูให พยาบาล

ผ  ูป วยเป น็จ ดุศ นูย กลาง

ให ความร  ูก บัญาต ิ

ความยากของการทำ
Stroke Unit

ท กุรายละเอ ยีดไม ตกหล น

ด ูแลอย างต อเน  ือง

จ ดุแข ็ง

โรงพยาบาลศ ิร ิราช

พ ฒันามาตรฐานข  ึนมาใช 
(Care Map Stroke)

กระบวนการด แูลผ  ูป วย
เช งิระบบ (System App)

ด แูลผ  ูป วยโรค
หลอดเล ือดสมอง

ใช กระบวนการกล  ุม
(Group Process)

ทำงานในร ปูของท ีมสหสาขา
ว ชิาช พี (Multidisciplinary)

Nurse Case Manager
ทำหน าท ี เป น็ผ ู ประสานงาน 

ม ที มีตามต ดิถ งึบ าน
(PCU-ประสานงาน)

เด นท ี การทำงานเป น็ท ีม

เทคโนโลย ีสารสนเทศ
เคร  ืองม อืแห งความสำเร ็จ

โรงพยาบาลสระบ รุ ี

การนวดแผนไทย

การฝ งัเข ม็
โดดเด นเร  ืองแพทย ทางเล อืก

ผสมผสานก บัแผนป จัจ บุ นั
เอ  ือต อก นัอย างครบวงจร

พ ฒันากระบวนการด วย
One Stop Service

People
Participationช มุชนม สี วนร วม

ด วยผ าป าช ุมชน
สร างนำซ อม

เร  ิมจากท ี บ าน
เพ  ือส ขุภาพด ี

แนวค ดิบ านส ขุภาพ

โรงพยาบาลเสาไห 
(จ.สระบ รุ )ี

ให ครอบคร วัม สี วนร วม

ปร บัท ัศนคต ิท ี ม ีต อผ  ูป วย

ปร บักระบวนการร กัษา

พล กิผ นัแนวค ดิการด แูล
ผ  ูป วยจ ติเวชส  ูแนวใหม ให การศ กึษา

(Education)

ท ักษะทางส งัคม
(Social Interaction)

การทำงาน
(Occupation)

การพ กัผ อนหย อนใจ
(Recreation)

แนวค ดิโรงพยาบาลกลางว นั
Day Hospital (บ าน + โรงพยาบาล)

ให ผ  ูป วยเป น็ศ นูย กลาง

ด แูลผ  ูป วยเป น็ท มี

ม วี นั ครอบคร วับำบ ดั
ในแต ละเด อืน

สถาบ นัจ ติเวชศาสตร 
สมเด จ็เจ าพระยา

โรงพยาบาลช มุชน
ท ี ผ าน HA  & HPH

ว ฒันธรรมการทำงาน
แบบครอบคร วั

ช วยเหล อืก นัและก นั

ผสมผสานความเช  ือ ว ฒันธรรม
ของท องถ  ินเข าก บับร กิาร

ต นแบบโครงการ ปลดโซ ตรวน
ให ผ  ูป วยจ ิตเวช

ได ร บัความช วยเหล อืจาก
ท ีมสหสาขา รพ.สวนปร งุ

งดดนตร ใีนงานศพ

งดเหล าในงานศพ ม โีครงการนว ตักรรม

โรงพยาบาลว ังเหน อื
จ.ลำปาง

จ ุดเร  ิมต น การเก ดิ
โรงพยาบาลเคร อืข าย

งานของ รพช.

งานของเคร อืข าย
ใจ ช วยให เคร อืข ายเก ดิได 

เคร อืข ายเน นการพ ฒันาต อเน  ือง
(Network - CQI)

เช  ือในการเปล  ียนแปลง

เป ิดใจกว าง

มองไปข างหน าด วยก นั

ทำงานเป ็นท ีม

โรงพยาบาลสวนปร งุ
จ.เช ียงใหม 

การเย ียวยาด วยห ัวใจ
ถ ักทอข ายใยช ีว ิต

อ านหน ังส อื แล วสร ุปเป ็นแผนท ี ความค ิด
เพ ื อประกอบการเร ียนร ู เร ื องการปร ับเปล ี ยนพฤต กิรรมบร ิการ

Mapping โดย ภก.ประชาสรรณ  แสนภ ักด ี M.P.H.
ศ ูนย ฝ ึกอบรมภ ูม ิป ัญญาส ู สากล- ขอนแก น

อ างอ งิจากหน ังส อื การเย ียวยาด วยห ัวใจ ถ ักทอข ายใยช วี ิต
โดย สถาบ ันพ ัฒนาและร ับรองค ุณภาพโรงพยาบาล(รพร.)

ISBN : 974-92882-8-9 (ม ีนาคม 2548)

Patient Center

ใช ใจ
ร กัษาใจ
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การด แูลผ  ูป วยเป น็ศ นูย กลาง

สร างความศร ทัธาจากผ  ูป วยและญาต ิ

สร างเคร อืข ายการด แูลสร างเสร มิ
ส ขุภาพของตนเองในช มุชน

กาย

จ ติใจ

และว ญิญาณ
การร กัษาแบบองค รวม

แนวค ดิ

จะเป น็โรงพยาบาลท  ีท กุคนไว วางใจ

เป น็เล ศิในด านการสร างส ขุภาพและบร กิาร
ว สิ ัยท ศัน 

ท ีมสหสาขาว ิชาช พี
ญาต ิ

อสม.
การม สี วนร วมจาก

เพ  ือนเพ  ือเพ  ือน

ต  ังชมรมด านส ขุภาพ
โครงการ

การทำงาน

โรงพยาบาลควนเน ยีง
(30 เต ยีง จ.สงขลา)

ด แูลผ  ูป วยระยะส ดุท าย

ต นแบบแนวค ดิ palliative care

Patient care team
พ ฒันา
ต ดิตาม

ช วยฟ  ืนค นืช พี

ประเม นิผล
คณะทำงาน

ต างประเทศมาด งูาน
CPR Team

อาคารเย น็ศ ริะ พ กัค นืละ 5 บาท

การทำงาน

โรงพยาบาลสงขลานคร นิทร 

"ถ าเราเป น็ผ  ูป วยหร อืญาต ผิ  ูป วย
เราอยากให ผ  ูบร กิารปฏ บิ ตั ติ อเราอย างไร"

โรงพยาบาล

สถาน อีนาม ยั

สถานบร กิารปฐมภ มู ิ
การพ ฒันาเคร อืข ายข อม ลู

การด แูลผ  ูป วยเอดส แบบองค รวม

แนวค ดิ

ม กีารปฏ ริ ปูองค กรอย างโดดเด น

จ ดัการต  ังแต ต นน ำถ งึปลายน ำ ท องถ  ิน

ประชาชน

ผ  ูนำ

การสร างสายส มัพ นัธ 

การทำงาน

คล นิ กิผ  ูป วยเร  ือร งั

ศ นูย ส ขุภาพช มุชน

ศ นูย ส งเสร มิภ มู ปิ ญัญาไทย
แผนร กุสยบจ ดุอ อน

โรงพยาบาลหนองบ วัระเหว

เช  ือมโยงการร กัษาพยาบาลในโรงพยาบาล
ส  ูความเข มแข ง็และการม สี วนร วมของช มุชน
ได อย างกลมกล นื

ใช ภ มู ปิ ญัญาและว ฒันธรรมของภาคใต 
ในการสร างเสร มิส ขุภาพ "โนราห บำบ ดั"

จ ดุเด น

ส ขุภาพของคนทำงานต องด กี อน

องค กรแพทย เข าร วม

ม ุ งม ั นส ู การทำ HA

ผ  ูนำขององค กรให ความสำค ญัก บัการพ ฒันา
ค ณุภาพและมาตรฐานของงาน

การปฏ บิ ตั ิ

โรงพยาบาลสงขลา

ผสมผสานกระบวนการพ ฒันา HA
เข าก บัมาตรฐานโรงพยาบาลส งเสร มิส ขุภาพ
HPH

องค กรท  ีม รีะบบ Trauma Center

บทบาทด านพ ทิ กัษ ส ทิธ  ิและศ กัด ิ ศร ขีองผ  ูป วย

ได ร บัโล ประกาศเก ยีรต คิ ณุ
การพ ฒันาระบบบร กิารเด ก็
และสตร ที  ีถ กูกระทำมาร ณุ
จาก UNFEM ป  ี2546

จ ดุเด น

ศ นูย ค  ุมครองเด ก็และสตร ี
บ านส ดุท ายท  ีปลายฟ า

บ านแม ต  ุน แหล ง
พ กัพ งิของคนท กุข ใจ

Pain Management
เส ยีงของความเจ บ็ป วยท  ีต องได ย นิ

ชมรมผ  ูพ กิารฯ เม  ือช วี ติต อง
ย นืหย ดัต อไป

บ านเลขท  ี 2 โลก
อบอ  ุนของต วัเล ก็

การทำงาน

โรงพยาบาลขอนแก น

พ ฒันาระบบการด แูลอนาม ยัแม และเด ก็
ร วมก นัเป น็เคร อืข ายในพ  ืนท  ีร บัผ ดิชอบ

ต นแบบแนวค ดิ" คล นิ กิตรวจค ณุภาพ"
จ ดุเด น

โรงพยาบาลสายส มัพ นัธ แม ล กู
โรงพยาบาลล กูเก ดิรอดแม ปลอดภ ยั

โรงพยาบาลเช ยีงคำ

การเย ียวยาด วยห ัวใจ
ถ ักทอข ายใยช ีว ิต

อ างอ งิจากหน ังส อื การเย ียวยาด วยห ัวใจ ถ ักทอข ายใยช ีว ิต
โดย สถาบ ันพ ัฒนาและร ับรองค ุณภาพโรงพยาบาล(รพร.)

ISBN : 974-92882-8-9 (ม ีนาคม 2548)

อ านหน ังส อื แล วสร ุปเป ็นแผนท ี ความค ิด
เพ ื อประกอบการเร ียนร ู เร ื องการปร ับเปล ี ยนพฤต ิกรรมบร ิการ

Mapping โดย ภก.ประชาสรรณ  แสนภ ักด  ีM.P.H.
ศ ูนย ฝ กึอบรมภ มู ิป ัญญาส ู สากล- ขอนแก น

การสร างเคร อืข ายร วมก บัพ นัธม ติร
การประสานงานระหว างรพ.ก บัสอ.

การร วมใจของอาสาสม คัร
สร างส มัพ นัธ ก บัช มุชน
ท กุส  ิงเร  ิมต นจาก "ผ ู นำ"
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ความรวดเร ว็

ค าบร กิารถ กู
[ประส ิทธ ภิาพ]

ผลผล ติ

ผลล พัธ 
[ค ณุภาพ]

พ  ืนท  ีเป าหมาย

กล  ุมเป าหมาย

หน วยงานบร กิาร
[ความท ั วถ ึง]

ไม เล อืกปฏ บิ ตั ิ

ขยายโอกาส
[ความเสมอภาค]

ความเป น็ธรรมระหว างพ  ืนท  ี

ความเป น็ธรรมระหว างกล  ุมอาช พี

ความเป น็ธรรมระหว างเพศ

ความเป น็ธรรมระหว างชนร  ุน

[ความเป น็ธรรม]

ป ญัหาความต องการ

การจ ดัลำด บัความสำค ญั

[สนองตอบความต องการ]

ความพ งึพอใจของ
กล  ุมเป าหมายหร อืล กูค า

การยอมร บั

ข อร องเร ยีน/ร องท ุกข 

การประก นัความเส  ียง

[สนองตอบความพ งึพอใจ]

ช วงระยะเวลาการให บร กิาร

การบร กิารหล งัการขาย
[ความต อเน  ือง]

การบร กิารเสร จ็ส  ิน ณ จ ดุเด ยีว

[ความสะดวกสบาย]

การบร กิาร 24 ช ั วโมง

ความพร อมของหน วยงาน

ความพร อมของเจ าหน าท  ี
[ความพร อมให บร กิาร]

มาตรฐานภาคร ัฐ 1107
ระบบบร ิการภาคเอกชน
และประชาชน (P.S.O.)

อ างอ ิงจาก Thailand International P.S.O.
สถาบ ันมาตรฐานสากลภาคร ัฐแห งประเทศไทย สำน ักงาน ก.พ.

Mind Mapping โดย  ภก.ประชาสรรณ  แสนภ ักด ี M.P.H.
ศ ูนย ฝ ึกอบรมภ ูม ิป ัญญาส ู สากล - www.glocalization.org68
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การให บร กิารแก ประชาชนด วยความรวดเร ว็

การทำให ต นท นุในการให บร กิารลดลง

ใช กำล ังคนเท าเด มิในขณะท  ีม ผีลงานเพ  ิมข  ึน

ลดข  ันตอนในการให บร กิารท  ีซ ำซ อน

ประหย ดัค าใช จ ายของประชาชนและ
ประชาชนได ร ับประโยชน ส งูส ดุ

แนวค ดิ
(นามธรรม)

ม รีะบบคอมพ วิเตอร  Online ภายในหน วยงาน
เพ  ือเป น็การลดงานด านเอกสารให น อยลง

ม รีะบบบ ัตรค ิวเพ ื อการบร กิารท รวดเร ็ว

ม ีระบบฐานข อม ูลท ี ม ีประส ิทธ ิภาพ

ม เีจ าหน าท  ีคอยให คำแนะนำในการร บับร กิาร

ม แีผนภาพแสดงข  ันตอนการให บร กิารท  ีเข าใจ
ง ายในแต ละหน วยบร กิารอย างท  ัวถ งึ

แนวทางปฏ บิ ตั ิ
(ร ปูธรรม)

ประส ิทธ ิภาพ
ระบบบร ิการภาคประชาชน

ท ี ด ขีองเคร ือข าย
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การบร กิารท  ีม คีวามถ กูต องและรวดเร ว็

สนองความต องการแก กล  ุมเป าหมายได อย างตรงจ ดุ

การบร กิารท  ีจ ดุเด ยีว (One-Stop Service)

สร างความพ งึพอใจให แก ผ  ูร บับร กิาร

การบร กิารท  ีบรรล ผุลล พัธ บ  ันปลาย และส มัฤทธ  ิผล

แนวค ดิ
(นามธรรม)

ม กีารฝ กึอบรมเจ าหน าท  ีในระด บัต างๆ 

นำระบบคอมพ วิเตอร มาใช บร กิารท  ัวท ั งหน วยงาน

ม กีารตรวจสอบและประเม นิผลการดำเน นิงาน
ของเจ าหน าท  ีอย างสม ำเสมอ

ม กีารกำหนดต วัช  ีว ดั หร อืเกณฑ การว ดัผลในการ
ปฏ บิ ัต งิานของเจ าหน าท  ีท  ังเช งิปร ิมาณและค ุณภาพ

ม รีะบบบ ตัรค วิอ ตัโนม ตั เิพ ื อจ ดัลำด บัก อนหล งั

จ ดับร เิวณสถานท  ีการให บร กิารสะอาด สะดวกสบาย

แนวทางปฏ บิ ตั ิ
(ร ปูธรรม)

ค ุณภาพ ระบบบร ิการภาคประชาชน
ท ี ด ขีองเคร ือข าย
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การบร กิารท  ีครอบคล มุท กุกล  ุมเป าหมาย

กาารบร กิารท  ีครอบคล มุพ  ืนท  ีเป าหมาย

ลดความเหล  ือมล ำของส งัคม

กระจายทร พัยากรท  ีม จีำก ดัให เก ดิประโยชน ส งูส ดุ

การบร กิารท  ีสามารถขยายผลไปส  ูพ  ืนท  ีใกล เค ยีง

แนวค ดิ
(นามธรรม)

ม รีะบบการต ดิตามประเม นิผลงานในระบบเป ดิ

ม หีน วยบร กิารเคล  ือนท  ีอย างน อยเด อืนละ 2 คร ั ง

ม บี คุลากรท  ีม คีวามพร อมให บร กิารอย างเพ ยีงพอ

ม กีารเพ  ิมสาขาของหน วยงานต างๆ ท ี ม ี
อ ตัราการใช บร กิารของผ  ูมาต ดิต อส งู

ม ศี นูย บร กิารข อม ลูแก ประชาชนอย างเพ ยีงพอ

จ ดัทำแผนงานการให บร กิารในแต ละช มุชน

แนวทางปฏ บิ ตั ิ
(ร ปูธรรม)

ความท ั วถ ึง
ระบบบร ิการภาคประชาชน

ท ี ด ขีองเคร ือข าย
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ลดช องว างความไม เท าเท ยีมก นัของส งัคม

เจ าหน าท  ีม จี ติสำน กึในการให บร กิารแก ประชาชน

สร างระบบท  ีประชาชนสามารถตรวจสอบ
และประเม นิผลงานของเจ าหน าท  ีได 

วางตนเป น็กลางแก ท กุฝ ายอย างเป น็ธรรม

แนวค ดิ
(นามธรรม)

ม หีน วยบร กิารเคล  ือนท  ีไปย งักล  ุมเป าหมายท  ีไม 
สามารถมาร บับร กิารได ท  ีต  ังของหน วยงาน

ม กีารประชาส มัพ นัธ การบร กิารให แก ท กุคนได ทราบ

จ ดัทำแผนงานการบร กิารตามความเร งด วน

ม รีะบบบ ตัรค วิอ ตัโนม ตั มิาใช ในหน วยงาน

ม กีารประช มุก บักล  ุมประชาชนเพ  ือร บัทราบ
ป ญัหาและความต องการร วมก นั

แนวทางปฏ บิ ตั ิ
(ร ปูธรรม)

ความเสมอภาค

ระบบบร ิการภาคประชาชน
ท ี ด ขีองเคร ือข าย
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ให บร กิารแก ท กุคนอย างเท าทเยมก นัท กุเพศ
ท กุว ยั ท กุกล  ุมอาช พีในท กุพ  ืนท  ีการให บร กิาร

ให บร กิารโดยไม ม อีคต  ิและไม ม กีารเล อืกปฏ บิ ตั ิ

ขยายโอกาสให ท กุคนม สี ทิธ เิท าเท ยีมก นั

แนวค ดิ
(นามธรรม)

ม รีะบบประเม นิผลงานของเจ าหน าท  ี โดยให 
ประชาชนม สี วนร วมในการประเม นิผลด วย

ม แีบบฟอร มร องท กุข ขอให ภาคร ฐัเข าไปตรวจสอบ
หน วยงานท  ีให บร กิารอย างไม เป น็ธรรม

ม ศี นูย บร กิารให ความช วยเหล อืในการแก ไข
ป ญัหา หร อืให คำแนะนำแก ประชาชน

ม กีารจ ดัทำมาตรฐานการลงโทษเจ าหน าท  ี
ท  ีปฏ บิ ตั หิน าท  ีอย างไม เป น็ธรรม

ม กีารสร ปุการใช จ ายงบประมาณส งให คณะ
กรรมการตรวจสอบเป น็ประจำท กุเด อืน

แนวทางปฏ บิ ตั ิ
(ร ปูธรรม)

ความเป ็นธรรม

ระบบบร ิการภาคประชาชน
ท  ีด ขีองเคร ือข าย
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สร างความพ งึพอใจ และการยอมร บัจากประชาชน

สร างระบบงานท  ีเน นการปฏ บิ ตั ไิด จร งิ

สรรหาบ คุลากรท  ีสามารถเป น็ต วัแทนประชาชน
ร  ูถ ึงป ัญหาท ี แท จร งิ ไม ผล กัภาระให แก ประชาชน

สร างความสะดวกสบาย และความเป น็ธรรม
ในการให บร กิารแก ประชาชน

แนวค ดิ
(นามธรรม)

ม หีน วยบร กิารเคล  ือนท  ีไปย งักล  ุมเป าหมาย

ม แีบบฟอร มแสดงความต องการแก ผ  ูมาใช บร กิาร

ม โีครงการฝ กึอบรมเจ าหน าท  ีในระด บัต างๆ ให 
สามารถปฏ บิ ตั งิานได อย างม ปีระส ทิธ ผิล

ม อีาสาสม คัรจากต วัแทนของฝ ายต างๆ ท  ังภาคร ัฐ
ภาคเอกชนและประชาชนเพ  ือคอยด แูล
ผลประโยชน ของกล  ุมช มุชนต างๆ 

ม กีารจ ดัทำแผนงานการให บร กิาร โดยกำหนด
เป าหมาย และม กีารจ ดัลำด บัความเร งด วนของป ญัหา

แนวทางปฏ บิ ตั ิ
(ร ปูธรรม)

การตอบสนอง
ความต องการ

ระบบบร ิการภาคประชาชน
ท  ีด ีของเคร ือข าย
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จ ดัทำการสำรวจความต องการ ร บัฟ งัความค ดิเห น็และ
ร ับร ู ถ งึสภาพป ัญหาต างๆ ของประชาชนในแต ละพ ื นท  ี

การบรรล ผุลล พัธ บ  ันปลาย และประก นัความก าวหน า

การบร กิารท  ีสอดคล องก บัความต องการ

ให กล  ุมเป าหมายได เห น็ประโยชน จากการร วมม อื
ก บัหน วยงานภาคร ฐัต  ังแต เร  ิมต นโครงการ

แนวค ดิ
(นามธรรม)

จ ดัก จิกรรมต างๆ จากความต องการของประชาชน

ม ีการสร างหล กัประก ันทางด านประส ิทธ ภิาพ

ม กีารสร างหล กัประก นัทางด านค ณุธรรม

ม กีารต ดิตาม ประเม นิผลเจ าหน าท  ีท กุเด อืน

ม รีะบบประเม นิความพ งึพอใจในงานบร กิารแบบเป ดิ
โดยให ประชาชนได ม สี วนร วมในการประเม นิ

ม ีเจ าหน าท ี ปฏ บิ ตั งิานอย างเพ ยีงพอ และสามารถ
ทำงานทดแทนก นัได 

แนวทางการปฏ บิ ตั ิ
(ร ปูธรรม)

การสนองตอบ
ความพ ึงพอใจ

ระบบบร ิการภาคประชาชน
ท ี ด ีของเคร ือข าย
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พ ฒันาร ปูแบบการบร กิารประชาชนอย างต อเน  ือง

การใช เคร อืข ายการให บร กิารท  ีภาคร ฐัประสาน
งานก บัภาคเอกชนอย างม ปีระส ทิธ ภิาพ

การบร กิารแก ผ  ูมาต ดิต อได อย างต อเน  ือง

สร างทางเล ือกการให บร กิารท  ีหลากหลาย

แนวค ดิ
(นามธรรม)

ม กีารนำร ปูแบบการบร กิารท  ีจ ดุเด ยีว (One-Stop
Service) มาใช บร กิารท  ัวท ั งหน วยงาน

ม แีผนการปฏ บิ ตั งิานประจำเด อืนของท กุกล  ุม

ม เีจ าหน าท  ีให บร กิารแก ประชาชนในช วงพ กัเท  ียง
และว นัหย ดุราชการในกรณ ที  ีเป น็งานเร งด วน

ม กีารต ดิตามสอบถามความพ งึพอใจของผ  ูใช 
บร กิารภายหล งัจากการให บร กิารเสร จ็ส  ิน

ม รีะบบการต ดิตามผลการดำเน นิงาน
ของเจ าหน าท  ีผ  ูปฏ บิ ตั งิานอย างต อเน  ือง

แนวทางการปฏ บิ ตั ิ
(ร ปูธรรม)

ความต อเน ื อง

ระบบบร ิการภาคประชาชน
ท ี ด ขีองเคร ือข าย
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สร างระบบบร กิารท  ีเน นความสะดวกสบาย

ระบบให บร กิารประชาชนแบบเบ ด็เสร จ็

สร างอ ดุมการณ ในการร บัใช ประชาชนให เก ดิข  ึน
ภายในจ ิตใจของเจ าหน าท  ีผ ู ปฏ บิ ตั งิาน

แนวค ดิ
(นามธรรม)

ม แีผนผ งัของหน วยงานแสดงให แก บ คุคลภายนอก
จ ดัเวรให เจ าหน าท  ีท ี ทำงานในเวลาปกต ิ
ปฏ บิ ตั หิน าท  ีในช วงพ ักเท ี ยง

ม สี วนงานด านประชาส มัพ นัธ เพ  ือให บร กิารข อม ลู
ข าวสาร และอำนวยความสะดวกในด านต างๆ 

ม กีารปร บัโครงสร างองค กรให ม ขีนาดเล ก็ลง เพ  ือ
ลดข  ันตอนในการบร หิาร ทำให การต ดัส นิใจเร ว็ข  ึน

จ ดัระบบค วิรอร บับร กิารแบบ First come first
serve และระบบบ ตัรค วิอ ตัโนม ตั ิ

แนวทางการปฏ บิ ตั ิ
(ร ปูธรรม)

ความสะดวกสบาย
ระบบบร ิการภาคประชาชน

ท ี ด ีของเคร ือข าย
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พ ฒันาบ คุลากรให ม จีรรยาว ชิาช พี ม คีวามร บัผ ดิชอบ
ต อตนเอง ต องาน และต อประชาชน

การบร กิารด วยความส ภุาพเร ยีบร อย

ข าราชการต องร กัษาระเบ ยีบว นิ ยัของข าราชการ

ข าราชการต องทำภารก จิท  ีได ร บัมอบหมายได 
อย างม คี ณุภาพ เสร จ็ตามกำหนดเวลา

แนวค ดิ
(นามธรรม)

ให เจ าหน าท ี จ ดัทำแผนงานของตนเอง
โดยรายงานความค บืหน า และงบประมาณ

ฝ กึอบรมแก เจ าหน าท  ีให ม คีวามพร อมในท กุๆ ด าน

รายงานความค บืหน าในการทำงานแก สาธารณชน

จ ดัเตร ยีมความพร อมในการบร กิารของหน วยงาน
ท  ังด านบ คุลากร อ ปุกรณ  และสถานท  ี

ม กีารเพ  ิมช  ัวโมงการบร กิาร และการบร กิารในว นัหย ดุ
ตามความเหมาะสม และความเร งด วนของงาน

แนวทางปฏ บิ ตั ิ
(ร ปูธรรม)

ความพร อมให บร ิการ

ระบบบร ิการภาคประชาชน
ท  ีด ีของเคร อืข าย
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Glocalization Training Center - ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล

เรียบเรียงโดย ทีมงานวิชาการ ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล – www.glocalization.org 1

บัญชีรายชื่อหนังสือท่ีนายก ทักษิณแนะนําใหอาน

ตอไปนี้เปนรายชื่อหนังสือที่นายกรัฐมนตร ีพ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ชิน
วัตร แนะนําใหอาน ทานที่สนใจลอง Checklist ดูนะครับวา เลมไหนที่ทาน
อานแลวบาง หรือเลมไหนที่อยากจะอานหรือ เลมไหนบางที่ไมเคยไดยิน
วา มีหนังสือชื่อแบบนี้บาง อยากรูเทาทันทานนายก ตองอานหนังสือที่
นายกแนะนํา
กลุมหนังสือที่นายกกลาวถึงครั้งแรกชวงป พ.ศ. 2542-2544

สถานะภาพการอานจํานวน (เลม) หมายเหตุลําดับ ชื่อหนังสือ
อานแลว ยังไมไดอาน ไมเคยไดยิน

1 Business @ The Speed of Thought
2 พุทธทาสท่ีขาพเจารูจักในทางการเมือง
3 A History of Knowledge
4 ธรรมะกับการเมือง
5 Asian Eclipse
6 Dare to Fail
7 The Crisis of Global Capitalism
8 Young Millionaire
9 Managing in the next Society
10 Lateral Thinking
11 Lateral Thinking for Management
12 Six Thinking Hats
13 The Road Ahead
14 The Third Wave
15 Rethink The Future
16 The Guru Guide to The Knowledge

Economy
17 The Attention Economy
18 Judo Strategy

รวม
หากเคยอานเลมไหนแลว à ไดประยุกตมาใชประโยชนอะไรบาง ?
หากยังไมไดอาน à คิดวาจะหามาอานหรือไม ? หากจะหามาอาน จะหามาอานเมื่อใด ?
หากไมเคยไดยินชื่อหนังสือดังกลาว à เพราะเหตุใด ? ยุงกับการต้ังหนาต้ังตาทํางาน หรือยุงกับการทําอะไร จึงไมเคยไดยิน à ลองหาเหตุ
ผลอธิบายใหกับตัวเองลองดู
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กลุมหนังสือที่นายกกลาวถึงครั้งแรกชวงป พ.ศ. 2545
สถานะภาพการอานจํานวน (เลม) หมายเหตุลําดับ ชื่อหนังสือ

อานแลว ยังไมไดอาน ไมเคยไดยิน
1 The Spirit of Capitalism
2 The Protestant Ethic and The Spirit

of Capitalism
3 The War of Talent
4 Next : Trends for The Near Future
5 Good To Great
6 The Mystery of Capital
7 First Among Equal
8 As The Future Catches You
9 The New Leaders
10 Primal Leadership
11 The Math Gene
12 Reinventing Government
13 Innovation by Design
14 Hoover’s Vision
15 Representing Consumers
16 The Social Contract
17 The Solutions Focus
18 Execution

รวม

หากเคยอานเลมไหนแลว à ไดประยุกตมาใชประโยชนอะไรบาง ?
หากยังไมไดอาน à คิดวาจะหามาอานหรือไม ? หากจะหามาอาน จะหามาอานเมื่อใด ?
หากไมเคยไดยินชื่อหนังสือดังกลาว à เพราะเหตุใด ? ยุงกับการต้ังหนาต้ังตาทํางาน หรือยุงกับ
การทําอะไร จึงไมเคยไดยิน à ลองหาเหตุผลอธิบายใหกับตัวเองลองดู

กลุมหนังสือที่นายกกลาวถึงครั้งแรก ชวงป พ.ศ. 2546

80

http://www.glocalization.org


Glocalization Training Center - ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล

เรียบเรียงโดย ทีมงานวิชาการ ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล – www.glocalization.org 3

สถานะภาพการอานจํานวน (เลม) หมายเหตุลําดับ ชื่อหนังสือ
อานแลว ยังไมไดอาน ไมเคยไดยิน

1 The New Law of Demand and Supply
2 The Myth of Excellence
3 The Responsibility Virus
4 The Power of Mind at Work
5 What The Best CEOs Know
6 Oliver Twist
7 The Finest Judges Money Can Buy
8 Winning The Merger Endgame
9 Nanocosm
10 IT’s Alive
11 Just Ask A Woman
12 Leading At The Speed of Growth
13 The EVA Challenge
14 Beyond Budgeting
15 Principle Centered Leadership
16 To The Max
17 Why Smart Executive Fail
18 Why CEOs Fail
19 The Blind Men and The Elephant
20 Citizen Brands
21 RE-IMAGINE!
22 When You Say Yes But Mean No
23 Compassionate Capitalism
24 Zero Space
25 Put The Moose on The Table
26 Experimentation Matters
27 Only The Paranoid Survive
28 How to Succeed As A Lifestyle

Entrepreneur
29 The Next Big Thing Is Really Small
30 Business 2010
31 The Innovators Solution

รวม
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หากเคยอานเลมไหนแลว à ไดประยุกตมาใชประโยชนอะไรบาง ?
หากยังไมไดอาน à คิดวาจะหามาอานหรือไม ? หากจะหามาอาน จะหามาอานเมื่อใด ?
หากไมเคยไดยินชื่อหนังสือดังกลาว à เพราะเหตุใด ? ยุงกับการต้ังหนาต้ังตาทํางาน หรือยุงกับ
การทําอะไร จึงไมเคยไดยิน à ลองหาเหตุผลอธิบายใหกับตัวเองลองดู

กลุมหนังสือที่กลาวถึงครั้งแรก ชวงป พ.ศ. 2547-ปจจุบัน
สถานะภาพการอานจํานวน (เลม) หมายเหตุลําดับ ชื่อหนังสือ

อานแลว ยังไมไดอาน ไมเคยไดยิน
1 The Roaring Nineties
2 Thin To Top
3 Life Matters
4 Strategy Maps
5 The First 90 Days
6 How To Change The World
7 The World According To Peter Drucker
8 The Third Opinion
9 Upward Bound
10 The Oil Factor
11 โลกสีขาว
12 On  The Fly
13 Scoring Points
14 Into The Unknown
15 Celebration of Fools
16 Mind Power into The 21st  Century
17 The Underdog Advantage
18 The Art and Science of Interpreting

Market Research Evidence
19 Play to Your Strenghts
20 Dealing With Difficult People
21 The 8th Habit From Effectiveness to

Greatness
22 Ideas Are Free
23 World Out of Balance
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24 The Six Fundamentals of Success
25 Mass Affluence

รวม

หากเคยอานเลมไหนแลว à ไดประยุกตมาใชประโยชนอะไรบาง ?
หากยังไมไดอาน à คิดวาจะหามาอานหรือไม ? หากจะหามาอาน จะหามาอานเมื่อใด ?
หากไมเคยไดยินชื่อหนังสือดังกลาว à เพราะเหตุใด ? ยุงกับการต้ังหนาต้ังตาทํางาน หรือยุงกับ
การทําอะไร จึงไมเคยไดยิน à ลองหาเหตุผลอธิบายใหกับตัวเองลองดู

กลุมหนังสือที่นายกกลาวถึงแตไมสามารถระบุชวงเวลาได
สถานะภาพการอานจํานวน (เลม) หมายเหตุลําดับ ชื่อหนังสือ

อานแลว ยังไมไดอาน ไมเคยไดยิน
1 แฮร่ี พอตเตอร กับ ศิลาอาถรรพ(ตอนท่ี 1)
2 Rebuilding The Corporate Genome
3 A Brief History of Time
4 Building Public Trust
5 The Heart of Change
6 Intuition At  Work
7 Future of Asia
8 จากคนตัวใหญสูหัวใจดวงนอย
9 What’s The Big Idea?
10 Ten Deadly Marketing Sins
11 รายงานการพัฒนาคนของประเทศไทย
12 First Thing First
13 The Wisdom of TEAMS
14 The Nokia Revolution
15 The Iron Triangle
16 Managing Risk

รวม

อางอิงรายชื่อหนังสือ จาก 109 หนังสือควรอาน จาก นายกฯ ทักษิณ
ดวยความปรารถนาดีจาก เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี ผูจัดการศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสู
สากล – www.prachasan.com
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The 8th Habit : From Effectiveness to Greatness
อุปนิสัยที ่8 : จากประสิทธิผลสูความยิ่งใหญ !

โดย Stephen R. Covey
เรียบเรียงโดย ดนัย จันทรเจาฉาย

หนังสือแปลท่ีจะชวยคุณคนหา “เสียง” (Voice) ภายใน
ของตัวเอง และบันดาลใจใหผูอื่นคนพบ “เสียง” ภายในตัวเขา
โดยผลงานเลมน้ีเปนผลงานลาสุดของ ดร.สตีเฟน อาร โควีย ผู
สรางสรรคมรดกทางความคิดระดับโลกดานการพัฒนาตนเอง
และสภาวะการเปนผูนํา (Leadership) หนังสือเลมน้ีจําหนาย
พรอมกับมีแผนวีซีดีภาพยนตรท่ีสรางแรงบันดาลใจคุณภาพ
ระดับโลกจํานวน 8 เร่ืองอภินันทนาการใหกับผูอานดวย ราคา
จําหนายเลมละ 440 บาท (ภาษาไทย) สวนฉบับภาษาอังกฤษ

ราคา 950 บาท (Asisbooks) ความหนาของหนังสือขนาด 519 หนา

“หนังสือเลมน้ีเหมาะสําหรับผูใฝฝนจะเปนนักบริหารธุรกิจ และใฝหาการเพิ่มประสิทธิ
ภาพของบุคคล ท้ังในสถานท่ีทํางาน และท่ีบาน ตองหามาอานใหได โควียไดวางตนแบบท่ียอด
เย่ียมของการจะประสบความสําเร็จใหไดในสหัสวรรษใหม ท้ังทางดานอาชีพการงาน และชีวิต
สวนตัว”

ดั๊กกลาส อาร โคแนนท ประธานกรรมการและซีอีโอ
บริษัท Campbell Soup Co.

สารบัญ
บทท่ี 1 ความทุกข
บทท่ี 2 ปญหา
บทท่ี 3 ทางแกไขปญหา

ภาค 1 คนพบ “เสียง” ภายในตัวเอง
บทท่ี 4 จงคนหา “เสียง” ภายในตนเอง

พรสวรรคเปรียบเสมือนของขวัญท่ียังไมไดแกะกลอง
บทท่ี 5 จงแสดง “เสียง” ภายในของตน

แสดงวิสัยทัศน วินัย ไฟในตัว และมโนธรรมออกมา
ภาค 2 เปนแรงบันดาลใจใหผูอื่นคนพบ “เสียง” ในตัวเอง

บทท่ี 6 เปนแรงบันดาลใจใหผูอื่นคนพบ “เสียง” ภายในของตน
คือ ปญหาทาทายผูนํา

การมีจุดมุงหมาย-การเปนแบบอยาง และการกําหนดทิศทาง
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บทท่ี 7 เสียงแหงการสรางแรงจูงใจ – จงเปนปลายหางเสือ
บทท่ี 8 เสียงแหงความนาเช่ือถือ – การทําตนเปนแบบอยางใหมีลักษณะนิสัย และ

ความสามารถท่ีดี
บทท่ี 9 เสียงภายใน และความรวดเร็วของการไววางใจ
บทท่ี 10 การผสานเสียง – การคนหาทางเลือกท่ีสาม
บทท่ี 11 เสียงท่ีเปนหน่ึงเดียวกัน – การกําหนดทิศทาง โดยมีวิสัยทัศน คานิยม และกล

ยุทธรวมกัน

การนํานโยบายลงสูปฏิบัต ิ– การปรับแนวทางใหสอดคลอง และการปลดปลอย
ศักยภาพ

บทท่ี 12 เสียงและวินัยในการนํานโยบายไปปฎิบัติ –
  การปรับเปลี่ยนเปาหมายและระบบเพื่อใหเกิดความตองการ

บทท่ี 13 เสียงท่ีปลดปลอยศักยภาพ – การปลดปลอยไฟในตัวและพรสวรรค

ยุคแหงปญญา
บทท่ี 14 อุปนิสัยท่ี 8 และจุดตกกระทบ
บทท่ี 15 ใชเสียงภายในตัวเราอยางชาญฉลาดเพื่อรับใชผูอื่น

บุคคลแบบองครวม ความตองการทั้ง
4

ความฉลาด/สมรรถนะที้ง 4 คุณลักษณะทั้ง 4 เสียง

กาย การใชชีวิต PQ วินัย ความตองการ
สติปญญา การเรียนรู IQ วิสัยทัศน ความสามารถพิเศษ

จิตใจ การรูจักรัก EQ ความรูสึกแรงกลา ไฟในตัว
จิตวิญญาณ การสรางตํานานไว SQ มโนธรรม ผิดชอบชั่วดี

จากตารางน้ีเปนเพียงเร่ืองราวบางสวนในหนังสือ ลองหามาอานดู รับรองมุมมองการพัฒนาตน
เองจะเปลี่ยนแปลงไป

หนังสือท้ังสองเลมน้ีจึงเปนแหลงความรูท่ีทรงคุณคา ท่ีศูนยฝก
อบรมภูมิปญญาสูสากล เราภาคภูมิใจในการแนะนําใหทาน
อาน เพ่ือการพัฒนาความคิด พัฒนาอุปนิสัย พัฒนาทักษะ
ดวยพลังแหง “เสียง” ภายในตนเอง และการเกื้อหนุนใหคน
รอบขางของทานไดคนพบ “เสียง” ของตนเอง  เวลาไมรอใคร
รีบไปหาซื้อมาอาน เพ่ือกาวผานประสิทธิภาพสูงสูความยิ่ง
ใหญ (From Effectiveness to Greatness)
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หนังสือท่ีทรงพลังของ

Brian Tracy

แนะนําโดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. (ม.เชียงใหม)
ผูจัดการศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล (Glocalization Training Center)
ประธานชมรมนักอานเพื่อการเปล่ียนแปลงจังหวัดขอนแกน

www.prachasan.com
มีหนังสือดีๆ ที่จะชวยเปล่ียนชีวิตของผูอานมาแนะนํา หนังสือในชุดนี้เปนหนังสือที่เขียนโดย นักเขียน

ช้ันนําฝมือ ระดับโลก Brian Tracy (Speaker Author & Consultant) โดยรายการหนังสือที่นํามาแนะนํานี ้เปน
เพียงบางสวนที่พอจะหาซ้ืออานไดตามรานหนังสือช้ันนําทั่วไป (หนังสือที่แปลเปนภาษาไทยแลว)

สําหรับผูอานที่สนใจ ผลงานของ Brian Tracy เลมอื่นๆ รวมทั้ง ส่ือการพัฒนาตนเองอื่นๆ ไมวาจะเปน
Tape เสียง หรือ CD การฝกอบรม สามารถเขาไปศึกษาเพิ่มเติมไดที่เว็บไซต www.briantracy.com มีขอมูล นา
สนใจมากมาย รวมทั้งบทความเก่ียวกับการพัฒนาตนเองอีกจํานวนมากใหนํามาใชงาน

รายช่ือหนังสือที่แนะนํา
1. Change Your Thinking Change Your Life เปล่ียนวิธีคิด…พลิกชีวิตคุณ
2. Create Your Won Future อนาคตอยูในกํามือของคุณ
3. Goals! เปาหมาย : วิธีไดทุกส่ิงที่คุณตองการ เร็วกวาที่คุณคิดวาจะเปนไปได
4. Eat That Fog กินกบตัวนั้นซะ
5. Get Paid More and Promoted Faster : ไดเงินเดือนสูงขึ้นเล่ือนตําแหนงเร็วขึ้น **
6. เคล็ดลับของการสรางผลงานช้ินเลิศสําหรับ ธุรกิจ กอลฟ และชีวิต **
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Change Your Thinking Change Your Life
เปล่ียนวิธีคิด…พลิกชีวิต
วิธีปลดปลอยศักยภาพสูเสนทางแหงความสําเร็จ
ราคา 250 บาท  จํานวน 294 หนา ISBN 974-92031-5-1
แปลและเรียบเรียง : นลินพรรณ ไวสืบขาว
          หนังสือเลมนี้เปนหนังสือ ที่จะมาชวยกระตุนความคิดของผูอานใหเห็นความ
สําคัญของพลังแหงความคิดที่สามารถเปล่ียนแปลงทุกส่ิงทุกอยางบนโลกนี ้โดย

เฉพาะการพลิกชีวิตของเจาของความคิดที่มีการเปล่ียนแปลง  ใครที่กําลังมองหาหนังสือ สักเลมที่จะนําทางให
กับความคิด หนังสือที่ชวยช้ีชองสูอิสระภาพทางความคิด นี่คือหนังสือที่ทานรอคอยและกําลังมองหาอยู  ใน
ฐานะของผูแนะนําหนังสือ ผมตองบอกเลยวา เลมนี้มีดีทุกหนา ทุกบรรทัด หากจะอานหนังสือ ประเภทนี้ไดดี ผู
อานก็ควรจะเตรียมปากกาสี หรือดินสอไวขีด เขียน ความคิดดีๆ ลงไปในหนังสือดวย เพื่อจะไดงายในการกลับ
มาทบทวนใหม  เนื้อหาตลอดเลมจะมีคําสําคัญๆ ของแตละตอน พิมพใหเห็น เดนชัด เชน คําวา จัดการทําราย
การความฝนของคุณ  เร่ิมลงมือสําหรับอนาคตของคุณ เปนตน และทายบทแตละบทยังมีแบบฝกหัดใหเราได
ทดลองคิด ทดลองเขียนอีกดวย
สารบัญ
ความนํา- - - -   -- - - - - - - >12
บทที ่1 เปล่ียนวิธีคิด- - - - - - - - - - - - - - - >19
บทที ่2 เปล่ียนชีวิตของคุณ - - - - - - - - - - - - - - -  - - >37
บทที ่3 ฝนใหไกล - - - - - - - - - - - - - - - - -   >59
บทที ่4 เลือกที่จะรวย - - - - - - - - - - - - - - - - - - >73
บทที ่5 ควบคุมชีวิตของคุณ- - - - - - - - - - - - - 101
บทที ่6 ใหคําม่ันวาจะเปนเลิศ - - - - - - - - - - - - - - 115
บทที ่7 คนสําคัญกวาส่ิงอื่น - - - - - - - - - - - -  - - - - >146
บทที ่8 คิดอยางอัจฉริยะ - - - - - - - - - - - - - - - - - 165
บทที ่9 ปลดปลอยพลังสมองของคุณ - - - - - - - - - - - - - -  -> 185
บทที ่10 เพิ่มพลังใหความคิดของคุณ - - - - - - - - - - - - - - - >212
บทที ่11 สรางอนาคตของตนเอง - - - - - - - - - - - - - - - - - - >236
บทที ่12 มีชีวิตที่ดีเลิศ- - - - - - - - - - - - - >259
บทสรุป - - - - - - - - - - >288
“เม่ือคุณไดตดสินใจวาคุณตองการทําอะไร จงทุมเททั้งหัวใจเพื่อทําส่ิงนั้นใหเปนเลิศ และผลที่ตามมาคือคุณจะ
เปนคนที่ไมหยุดนิ่ง”

เปล่ียนความคิด ดวยการฝกคิด เปล่ียนชีวิตดวย การเปลี่ยนความคิด
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Create Your Own Future
อนาคตอยูในกํามือของคุณ
วิธีปราดเปร่ือง 12 องคประกอบที่สําคัญย่ิง
สูความสําเร็จที่ไรขีดจํากัด
ราคาเลมละ 320 บาท ความหนา 404 หนา ISBN 974-92028-2-1
แปลและเรียบเรียง ศาสตราจารยนายแพทย พยงค จุฑา

คุณเทานั้นเปนผูกําหนดชะตาชีวิตของตนเอง นี่เปนคําที่คุณจะพบไดใน
หนังสือที่ทรงพลัง หนังสือที่จะบอกคุณวา ทุกอยางที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ไมมีใครมา

กําหนดมันได คุณเทานั้นจะเปนผูกําหนด การตัดสินใจของคุณคนเดียวเทานั้น ขอแนะนําดีๆ ในหนาหนังสือ ผู
อานสามารถนําไปปฏิบัติ และกระตุนความคิดของตัวเองและคนรอบขางไดเปนอยางดี
สารบัญ
บทนํา ศักยภาพของมนุษยไมมีขอบเขตจํากัด
1 ความสําเร็จทํานายได
2 หลักการที ่1 ศักยภาพของคุณนั้นไรขีดจํากัด
3 หลักการที ่2 ความชัดเจนเปนเร่ืองที่สําคัญอยางย่ิงยวด
4 หลักการที ่3 ความรูคือพลังอํานาจ
5 หลักการที ่4 ความปราดเปร่ืองคือพลังวิเศษ
6 หลักการที ่5 ทัศนคติคคือทุกส่ิงทุกอยาง
7 หลักการที ่6 ความสัมพันธเปนส่ิงจําเปนย่ิง
8 หลักการที ่7 เงินเปนเร่ืองสําคัญ
9 หลักการที ่8 คุณคืออัจฉริยะ
10 หลักการที ่9 ผลงานกําหนดรางวัล
11 หลักการที ่10 ยึดวันนี้ใหม่ัน
12 หลักการที ่11 คุณสมบัติดีเปนส่ิงสําคัญ
13 หลักการที ่12 โชคชะตาเขาขางคนกลา
14 บทสรุป : สรางสรรคชีวิตของคุณใหเปนงานช้ินเอก

“ย่ิงคุณสรางความคิดไดมากเทาไร โอกาสที่คุณจะมีความคิดที่เหมาะสมในเวลาที่ประจวบเหมาะ ก็มากย่ิงขึ้น
เทานั้น “

“อนาคตของคุณไมไดถูกกําหนดจากการที่คุณเปนอะไรเม่ือวานนี้หรือ วันพรุงน้ี แตมันถูก
กําหนดโดยส่ิงท่ีคุณคิดและทําในขณะน้ี”
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GOALS!
เปาหมาย
วิธีไดทุกส่ิงที่คุณตองการ
เร็วกวาที่คุณคิดวาจะเปนไปได
ราคา 250 บาท ความหนา 342 หนา ISBN 974-91431-9-1
แปล วรรธนา วงษฉัตร

หนังสือเลมนี้เหมาะสําหรับคนที่ตองการกาวไปสูความสําเร็จ กาวเดินไป
ขางหนาไดเร็วกวาที่เปนอยู และเร็วกวา คนอื่น มันจะชวยใหประหยัดเวลาในการเดิน

ทางสูอนาคต เปนปๆ หรือหลายๆ ป ใครที่กําลังมองหาหนังสือที่จะใหคําตอบนี ้ตองอานเลมนี้เลย เปาหมาย
เปนหนังสือ ที่จะชวยใหความชัดเจนของอนาคต เห็นภาพ สูการปฏิบัติ ผูเขียน จะชวนผูอานใหกําหนดเปาหมาย
ใหเขียนเปาหมายทุกๆ วัน ๆ ละ 20 เปาหมาย  หนังสือเลมนี้จะเปรียบเสมือแผนที่นําทาง Road map ไปสูเปา
หมายและความสําเร็จ
สารบัญ
บทนํา วันที่ชีวิตผมเปล่ียนไป
1 ปลดปลอยขีดความสามารถของคุณออกมา
2 เขารับผิดชอบและควบคุมชีวิตของคุณ
3 สรางอนาคตของคุณเอง
4 ทําคุณคาของคุณใหชัดเจน
5 กําหนดเปาหมายที่แทจริงของคุณ
6 ตัดสินใจในจุดประสงคแนนอนที่สําคัญของคุณ
7 วิเคราะหความเช่ือของคุณ
8 เร่ิมที่จุดเร่ิมตน
9 วัดความกาวหนาของคุณ
10 ขจัดอุปสรรค
11 เปนผูเช่ียวชาญในวงการของคุณ
12 คบหาใหถูกคน
13 วางแผนการกระทํา
14 บริหารเวลาของคุณใหดี
15 ทบทวนเปาหมายของคุณทุกวัน
16 นึกเห็นภาพเปาหมายของคุณเปนประจํา
17 กระตุนจิตเหนือสํานึกของคุณ
18 ทําตัวยืดหยุนตลอดเวลา
19 ไขความคิดสรางสรรคที่คุณมีมาแตกําเนิด
20 ทําอะไรบางอยางทุกๆ วัน
21 ต้ือจนกวาคุณจะสําเร็จ
บทสรุป ลงมือทําวันนี้
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Eat That Frog!
กินกบตัวนั้นซะ
21 วิธีอันยอดเย่ียม เพื่อหยุดการผลัดวันประกันพรุง
และทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่นอยลง
ราคา 160 บาท ความหนา 121 หนา ISBN 974-904702-8
แปล วรรธนา วงษฉัตร

ทําส่ิงที่สําคัญกอน วันนี้เลย !!! หนังสือเลมนี้จะชวยบอกวิธีการทํางานกับเวลาคุณภาพที่คุณมีอยูอยาง
จํากัด ผูเขียนเปรียบเปรยงานที่ยากๆ ที่ตองลงมือทํา ตองตัดสินใจทําวา เหมือนกับ ไมวาเราจะกินเด๋ียวนี้หรือไม
กิน หรือกินเม่ือไหร เราก็จะตองกินมันอยูดี แลวทําไมไมกินมันตอนนี้เลย  คนตัวเล็ก สามารถกินชางไดทั้งตัวก็
โดยการกินทีละคํา เชนกันการจะทํางานใหเสร็จ ก็ตองลงมือทีละอยางๆ ทุกๆ วัน ไมผลัดวัน ประกันพรุง หนังสือ
เลมนี้ จะชวยใหคุณปรับวิธีคิดเร่ืองการจัดการเวลาไดอยางดี
สารบัญ
อารัมภบท
บทนํา : กินกบตัวนั้นซะ!
จัดโตะ
วางแผนทุกวันไวลวงหนา
ใชกฎ 80/20 กับทุกอยาง
พิจารณาถึงผลที่จะตามมา
ฝกวิธี ABCDE อยางตอเนื่อง
เนนที่หัวใจของงาน
เช่ือฟงกฎแหงประสิทธิภาพโดยความจําเปน
เตรียมพรอมอยางรอบคอบกอนเร่ิมลงมือ
ทําการบานของคุณ
ใชพรสวรรคของคุณเปนอํานาจสูความสําเร็จ
มองหาตัวหนวงเหนี่ยวมิใหทํางานที่สําคัญของคุณ
เดินตามถังน้ํามันทีละใบ
สรางแรงกดดันใหกับตัวเอง
เพิ่มอํานาจสวนตัวของคุณใหสูงสุด
กระตุนตัวเองใหลงมือทํา
ฝกนิสัยผัดวันประกันพรุงในทางสรางสรรค
ทํางานที่ยากที่สุดกอน
แลและหั่นงานเปนช้ินเล็กๆ
สรางเวลาช้ินโต
สรางสํานึกแหงความเรงรีบ
ทํางานทุกอยางทีละอยาง
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สรางสรรคโดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี                                                       www.prachasan.com

บทสรุป : จับมันรวมเขาดวยกัน

เกี่ยวกับผูเขียน (Brian Tracy)
ไบรอัน เทรซ่ี คือ นักพูดมืออาชีพ ผูฝกอบรม ผูใหคําปรึกษา และเปนประธานของไบรอัน เทรซ่ี อินเตอร

เนช่ันแนล บริษัทที่ใหคําปรึกษาและจัดฝกอบรม ต้ังอยูที่โซลายา บีซ แคลิฟอรเนีย เขาเปนผูหนึ่งที่สรางตนเองสู
ความเปนมหาเศรษฐีเงินลานอีกดวย

ไบรอันเรียนรูบทเรียนของเขาดวยความยากลําบาก เขาออกจากโรงเรียนมัธยมทั้งๆ ที่ยังไมจบ และ
ทํางานใชแรงงานอยูหลายป เขาลางจาน เล่ือยไมเปนกองๆ ขุดบอน้ํา ทํางานในโรงงาน วิดน้ําในไรนา และกวาด
กองฟางในทุงเล้ียงวัว

ในชวงกลางของยุค 20 เขาผันตัวเองไปเปนเซลลแมน และเร่ิมไตเตาขึ้นไปในโลกแหงธุรกิจของเขา ป
แลวปเลากับการศึกษาและประยุกตใชทุกๆ ความคิด วิธีการ และเทคนิคที่เขาสามารถจะหาได เขาทํางานใน
แบบของเขาจนกระทั่งไดเปนเจาหนาที่หัวหนาหนวยปฏิบัติการของบริษัทที่พัฒนาขึ้นไปที่ระดับยอดขาย 265
ลานเหรียญตอป

ประวัติฉบับเต็ม หาอานไดจากหนังสือ ทั้ง 4 เลมที่แนะนํา………

หลักการอานหนังสือ (โดย ภก.ประชาสรรณ)
หนังสือประเภทกระตุนความคิด หรือสรางพลังในการคิด การทํางาน หากตองการอานใหไดประโยชน

สูงสุด ผูอานควรจะนําไปสอนคนอื่น หรือนําไปพูดคุยกับคนรอบขางดวย เพราะนั่นมันจะเปนการทดสอบความ
เขาใจของเราเปนอยางดี ในขณะที่อาน ควรจะทําตามขั้นตอนที่หนังสือแนะนํา เชนเขาถามวา ส่ิงสําคัญที่สุดใน
ชีวิตผูอานคืออะไร ก็ควรจะตอบดวยการเขียนลงไปในหนังสือใหเสร็จกอน ไมใช เด๋ียวคอยกับมาอาน และเขียน
อีกรอบ   หากไมลําบากควรจะซ้ือหลายๆ เลม เลมหนึ่งไวบาน เลมหนึ่งไวในรถ อีกเลมไวที่ทํางาน วางเม่ือไหรก็
หยิบมันขึ้นมาอาน

หนังสือทุกเลมเม่ืออานเสร็จ ควรจะไดนํามาประยุกตใช เพราะการทที่เรารูแตไมนํามาปฏิบัติก็เทากับ
ไมรู การที่เราอานแตไมนํามาปฏิบัติก็เทากับไมไดอาน

** หนังสืออีกสองเลมที่เหลือหาซ้ือไดตามรานหนังสือช้ันนําทั่วไป

ดวยความปรารถนาดีจาก
ทีมงานวิชาการ
ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล
Glocalization Training Center
Your Dream, We Do
11 หมู 8 บานหนองโจด ตําบลบานเปด
อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน 40000
www.glocalization.org
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6. คิดเยี่ยงครู ดูอยาง เลโอนารโด ดา วินช.ี ไมเคล เกลบ. มกราคม 2548
7. Good to GREAT จากบริษัทดีสูความเปนบริษัทท่ียิ่งใหญ. จิม คอลลินส. ตุลาคม 2546
8. สรางทีมงานให เวิรก : Making Teams Work. Micheal Maginn. 2548
9. CRM วิธีของ ฮารวารด : CRM – The Right Way . Harvard Business Review. กันยายน

2547
10. จัดการ CRM ใหไดผล . Frederick Newell. มกราคม 2548
11. 109 หนังสือควรอาน จาก นายกทักษิณ. บานพิษณุโลก. 2548
12. ชางกับกิ่งไม 2 The Great Escape พัฒนาชีวิต พิชิต ชัยชนะ. Geoff Thomson.

กุมภาพันธ 2548

เลมอ่ืนๆ เพิ่มเติมติดตามไดจาก www.prachasan.com
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