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คํานํา

เอกสารฉบับนี้ไดรับการเรียบเรียงขึ้นเพื่อใชประกอบการฝกอบรมเร่ือง การพัฒนาทีมงานเพื่อมุงสูความเปนเลิศ
ดานพฤติกรรมบริการ (Teamwork Development Administration for Excellence Service) โดยเนื้อหามีทั้ง
การนําเสนอเคร่ืองมือในการจัดการความคิด กรอบแนวทางการทํางาน รวมทั้ง การสรุปทฤษฎีทางการบริหาร
การพัฒนาที่สําคัญๆ ในรูปแบบของแผนที่ความคิด (Mind Map) ผูเรียบเรียงต้ังใจจะใหเอกสารชุดนี ้ เปนจุดเร่ิม
ตนในการกอเกิดกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องทั้งในระดับบุคคล และองคกร เพื่อกาวสูการเปนสังคมแหงการ
เรียนรู (Learning Society) ความสมบูรณของเนื้อหาบางสวนอาจจะขาดหายไป อันเนื่องจากขอจํากัดของหนา
กระดาษ แตผูอานก็สามารถศึกษาเพิ่มเติมไดจากแหลงความรูอื่นๆ ที่มีอยูอยางไรขีดจํากัดในปจจุบัน  ขอใหทุก
ทานมีความสุขกับการเรียนรู แลวพบกันที่เวทีแหงความสําเร็จ

เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี
             ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล

ขอนแกน
         พฤษภาคม 2548



สารบัญ
 หนา

กอนเรียนรู 1
เปาหมายชีวิต 2
จงเร่ิมตนกับอาชีพการงานของคุณ 3
วางแผนเพื่ออนาคต 4
วิธีการบรรลุเปาหมายของ Brian Tracy 5
สมดุล งานและชีวิต 6
ตัวอยางตารางการวางแผนประจําวัน 7
ตารางการวางแผนเปนสัปดาห 8
Begin With The End in Mind เร่ิมตนจากภาพสุดทาย 9
การคิดแบบหมวก 6 ใบ 10
การประยุกตใชการคิดหมวก 6 ใบในการแกไขปญหา 11
เอ็ดเวิรด เดอ โบโน 12
หลักการคิดดวยมิติ 4 ยอ (ภก.ประชาสรรณ) 13
Peter M. Senge 14
ผูชนะ 10 คิด 15
Subject of Mind Map 1 16
การจัดการความคิด (Ideas Management) 17
Subject of Mind Map 2 18
หลัก 7 ประการของ ลีโอนาโด ดา วินชี 19
Mind Map ของ นายกรัฐมนตรี 20
องคกรแบบราชการตายแลว (Bureaucracy is dead) 21
ปฏิรูปประเทศไทยปฏิรูปราชการ 22
สังคมไทย กับ Digital Economy 23
ถึงเวลาขาราชการตองเปล่ียนแปลงตนเอง 24
I AM READY 25
แจ็ค เวลซ 26
การประยุกตหลักการ 7S ของแม็คคินซีย 27
กระบวนการเปล่ียนแปลง 28
Personal Balanced Scorecard 29
แผนที่นําทาง Road Map 30
PDCA วงจร Deming 32
ตาราง 17 เคร่ืองมือนักคิด 33
การจัดการเครือขาย Network Management 34



แนวคิดเร่ืองวงจรชีวิตกลุม 35
แนวคิดเร่ืองการทํากระบวนการกลุม 36
กระบวนการมีสวนรวม 37
ลักษณะของการมีสวนรวม 38
แนวคิด 10 G กระบวนการกลุมสําหรับวิทยากรกระบวนการ 39
GROUP 40
หลักการของการประชุมอยางสรางสรรคในการประชุมเครือขาย 41
การประชุม Effective Meeting 42
การระดมสมอง (Brainstorming) 43
3 ระดับของทีม 44
3 มิติทิศทางของการทํางาน 45
การทํางานเปนทีมในยุคบูรณาการ 46
คุณสมบัติ 17 ประการของบุคคลที่พึงปรารถนา 48
วิสัยทัศน (Vision) 49
KUSANA คาถาสําหรับคนรุนใหม 50
ธรรมะสําหรับคนรุนใหม 51
7 อุปนิสัยสูความสําเร็จ 52
สังคมดีเร่ิมที ่5 ส 53
Competency Dictionary A to D 54
Competency Dictionary E to M 55
Competency Dictionary N to R 56
Competency Dictionary S to W 57
ความหมายของระดับความสามารถ 58
Service Mind 59
Customer Service 60
Customer Relation Management Knowledge 61
Energetic 62
Human Relation 63
Teamwork 64
Team Building 65
การเยียวยาดวยหัวใจถักถอขายใยชีวิต 66
มาตรฐานภาครัฐ 1107 ระบบบริการภาคเอกชนและประชาชน (P.S.O.) 67
บัญชีรายช่ือหนังสือที่นายกทักษิณแนะนําใหอาน 79
อุปนิสัยที ่8 จากประสิทธิผลสูความย่ิงใหญ 84
หนังสือที่ทรงพลังของ Brian Tracy 86



กอนเรียนรู
1. อยาตําน้ําพริก....................................................
2. ยังไมเห็นน้ํา......................................................
3. โตเพราะกินขาว................................................
4. รถคันใหญ...................................รถคันเล็ก................................
5. คนอวนนอน................................คนผอมนอน.............................
6. น้ํายอม..........................................กวาน้ํามัน
7. เม่ือเอามือไปถูกไฟท่ีรอนจัดก็จะ..................................................
8. แกวหลนถูกพ้ืนหินกจ็ะ................................................................
9. เขาสถานที่ราชการ.......................................................................

10. ถาเจอสัญญาณไฟแดงก็ตอง.....................................................
11. ครั้งหนึ่งในชีวิตตอง.................................................................
12. คนอายุสีส่บิการทํางาน....................กวาคนอายุสามสิบ
13. ถาถูกจ้ีในท่ีเปลี่ยวขาพเจาจะ....................................................
14. เดินทางในเวลากลางคืนควร....................................................
15. เมื่อฟาสาง...............................................................................
16. บานน้ีอยูแลว_วย

1



เปาหมายชีวิต
1. อะไรคือเปาหมายอันย่ิงใหญที่คุณจะกําหนดให

ตนเอง ถามีการรับรองวาจะสําเร็จแนๆ

2. ทํา “รายการฝน” ข้ึนมา เขียนทุกสิ่งทุกอยางที่วันหนึ่ง
คุณอยากจะมีในชีวิตอยางไมมีขีดจํากัด

3. จินตนาการถึงการใชชีวิตที่สมบูรณแบบ ถาคุณมีอิสระทางการเงินและสามารถอยูที่ไหนก็
ไดอยางไรก็ไดตามที่คุณตองการ คุณจะตองเปลี่ยนอะไรบาง

4. ทํารายการของเปาหมายที่คุณตองการในปหนาข้ึนมา 10 อยางเลือกมาหนึ่งอยางที่จะสงผล
ดีตอชีวิตคุณมากที่สุดถาคุณทําไดตอนนี้

5. เขียนเปาหมายที่สําคัญที่สุดลงบนกระดาษอีกแผนหนึ่ง และกําหนดเวลาที่จะตองทําเพ่ือ
บรรลุเปาหมายนั้น

6. เขียนแผนการที่จะบรรลุเปาหมายที่สําคัยที่สุดนี้ เขียนรายการของสิ่งที่คุณตองทําเพ่ือบรรลุ
เปาหมายดังกลาว

7. เริ่มปฏิบัติตามแผนในทันที เมื่อคุณไดเริ่มแลว จงบังคับตัวเองใหทําสิง่ที่จะพาคุณไปยังเปา
หมายทุกวัน อยาพลาดแมแตวันเดียว ทําเชนนี้จนกวาคุณจะบรรลุเปาหมายนั้น
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จงเร่ิมตนกับอาชีพการงานของคุณ นึกวาดภาพวาชีวิตการทํางาน
ของคุณสมบูรณแบบเปนเวลาหาปตอจากนี้ไป
จงตอบคําถามเหลาน้ี

1. มันจะดูเปนยังไง

2. คุณจะทําอะไร

3. คุณจะทํามันที่ไหน

4. คุณจะทํางานกับใคร ระดับความรับผิดชอบของคุณมีแคไหน

5. คุณจะมีทักษะและความสามารถแบบไหน

6. คุณจะบรรลุเปาหมายอะไร

7. คุณจะมีสถานะระดับไหนในวงการของคุณ

จงเขียนสิ่งท่ีอยูในใจคุณออกมา
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สมดุล งาน และ ชีวิต
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ในโอกาสที่ผูเขียนรับราชการครบ 12 ป (19 พ.ย. 47) ก็ขอถือโอกาสนี้นําเสนอภาพในใจ (Mental
Model) ที่ไดรับจากการทํางานในชวงเวลาที่ผานมา โดยผูเขียนไดภาพสรุปอยูสองประเด็นคือ เรื่องของงาน และ
ชีวิต เปาหมายสูงสุดของคนทํางานทุกคนก็คงปรารถนาที่จะมีชีวิตที่สมดุล งานเดิน ชีวิตดี เราลองมาดูกันวา ชีวิต
(Life) และงาน (Work) จะประสานแบบสมดุลไดอยางไร? (L+I+F+E) & (W+O+R+K)

Learning การเรียนรู หากตองการเปนบุคคลที่พรอมรับการเปลี่ยนแปลงเราจะตองเปนบุคคลแหงการ
เรียนรู และตองเปนการเรียนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning)

Integration บูรณาการ  วันนี้เราจะตองบูรณาการการเรียนรูเขากับวิถีครอบครัว สรางครอบครัวซึ่งเปน
สถาบันพื้นฐานของระบบสังคมใหเปนองคกรแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู

Family ครอบครัว เปนพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการเริ่มตนชีวิตและเติบโต ความรัก ความผูกพัน ความ
เอื้ออาทร คือสิ่งที่ทุกคนตองชวยกันสราง และรักษาไวใหมั่นคง

Environment บรรยากาศ ชีวิตที่จะรุงโรจนตองมีบรรยากาศที่เสริมสรางใหเราไดใชศักยภาพเต็มความ
สามารถของมนุษย

ดังนั้น ชีวิต (LIFE) ควรจะหมายถึง การที่ทุกคนเปนบุคคลแหงการเรียนรูบนพื้นฐานของการบรรยากาศ
ที่เอื้ออาทรของครอบครัว

Work งาน ทุกคนเกิดมาตองทํางาน วันนี้งานที่เราทําจึงควรจะเปนงานที่สรางความสุขใหกับคนทํางาน
ไดเรียนรูไปพรอมๆ กับการทํางาน

Organization องคกร องคกรยุคใหมตองการเปนองคกรแหงการเรียนรู ไปควบคูกับการสงเสริมบุคคล
ใหเรียนรู องคกรตองเปดโอกาสใหทีมงานไดแสดงศักยภาพ

Responsibility ความรับผิดชอบ ทุกคนตองรับผิดชอบตอหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมายใหสุดความ
สามารถเพื่อรวมกันบรรลุวิสัยทัศนของหนวยงาน

Knowledge ความรู การทํางานในยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลงจะตองใชความรูนําหนา มีระบบการจัด
การความรูของบุคคล และองคกร

ดังนั้น งาน (WORK) จึงหมายถึง การทํางานในภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายบนฐานของความรูเพื่อการ
บรรลุเปาหมายขององคกร

นี่คือบทสรปุที่เกิดขึ้นกับผูเขียนจากการรับราชการ 12 ปที่ผานมา และการกาวเดินไปขางหนาในอาชีพ
ราชการ ก็จะตองผสาน งาน และ ชีวิต อยางสมดุล ซึ่งก็คือ การพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู
(Learning)  มีบรรยากาศ(Environment)ของครอบครัว(Family)ที่เอื้ออาทร เพื่อบูรณาการชีวิต (Integration)
ไปสูความมั่งค่ังทางปญญา แลวนําปญญาไปปฏิบัติงาน(Work)เพื่อพัฒนาองคกร (Organization)ตามบทบาท
และหนาที่ความรับผิดชอบ(Resposibility) เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกรซึ่งตั้งอยูบนพื้นฐานของความรู
(Knowledge) คือการพัฒนาชาต ิ หากทานใดตองการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูเขียนก็ขอเชิญแวะที่เว็บไซต แหง
การเรียนรู www.prachasan.com หรือ www.glocalization.com

6
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คิดแบบหมวก 6 ใบ

6 Hats

(Whole) (Parts) (Whole)

+ =

Begin with The End in MindBegin with The End in Mind
มองภาพสดุทายกอนเร่ิมตนมองภาพสดุทายกอนเร่ิมตน

F i  r  s  t T h  i  n  g F i  r  s  t --- by Mind Map

ส่ิงสําคัญ งาน และ ชีวิต

First Thing FirstFirst Thing First

Think Win-Win

Synergize
9



2. หมวกสีแดง6. หมวกสีฟา

1. หมวกสีขาว

3. หมวกสีดํา

4. หมวกสีเหลือง

การคิดแบบ
หมวก 6 ใบ

5. หมวกสีเขียว

แสดงถึงความโกรธ อารมณ จึง 
หมายถึงการมองทางดานอารมณ 

และความรูสึกของผูคิดในเร่ืองความประทับใจ 
ความโกรธ ความสนุก ความอบอุน 
และความพอใจที่เกิดข้ึนในขณะนั้น

การคิดแกปญหา

แสดงถึงความเปนกลาง จึง
หมายถึงตัวเลขและขอเท็จจริงตางๆ

การคิดเปรียบเทียบ การคิดวิเคราะห

แสดงถึงความเยือกเย็น ทองฟาซ่ึง
อยูเหนือทุกสิ่งทุกอยาง จึง
หมายถึงการควบคุม

การคิดเชิงมโนทัศน

การคิดสังเคราะห

แสดงถึงความเจริญเติบโต 
ความสมบูรณ จึงหมายถึงความคิดสราง
สรรคและความคิดใหมๆ มุมมองใหม

การคิดสรางสรรค การคิดประยุกต
แสดงถึงความสวางไสวและดานบวก จึง

หมายถึง เหตุผลทางบวก 
ความมั่นใจเหตุผลในการยอมรับและประโยชน

การคิดอนาคต การคิดบูรณาการ การคิดเชิงกลยุทธ

แสดงถึงความมืดคร้ึม จึง
หมายถึงการคิดดานลบ 
การปฏิเสธและการคิดคน 

ปองกันไมใหคิดหรือตัดสินใจที่เสี่ยง 
ชวยทําใหหาขอบกพรองหรือจุดออนได 

รวมทั้งชวยตรวจสอบความเปนเหตุเปนผล

การคิดอยาง
มีวิจารณญาณ

การคิดวิพากษ

การคิดแบบหมวก 6 ใบ
(Six Thinking Hats)
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 6

(Factual)

(Problem Solving)

(Generate New Ideas)

(Obstacles)

(Problem Solving)

(Negative Motion)

(Problem Solving)

(Bird Eye view)

 6  :  360  : .

sixhat2.mmap    4/30/2005   .
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ความค ดิค  ูขนาน

การค ดิในม ติ ใิหม 

ให ออกจากแนวค ดิเด มิ

สมองสร างสรรค ได น อย

ต องได ร บัการฝ กึฝน

เขาเช  ือว า

แนวค ดิ Concept Manager

โดดเด น

จบจาก มหาว ทิยาล ยัออกซ ฟอด

สาขาจ ติว ทิยาและการแพทย 

ออกซ ฟอด Dictionary

การพยายามแก ไขป ญัหาด วยว ธิ กีาร
หร อืกระบวนการใหม ทางความค ดิ
ซ  ึงด ไูม สมเหต สุมผล

ม ีช  ือเส ยีง "ความค ดิค  ูขนาน"

น กัค ิดท ี สนใจความค ิดท ั งปวง

ออกหน งัส อืมากกว า 50 เล ม

สร างตำนานการเป น็
ผ  ูม ีความค ดิใหญ โต
(Big Idea)

ประว ัต ิ

The Mechanism 
of Mind(1969)

Thinking for 
Management(1971)

Six Action Shoes

Six Hats Thinking (1985)

I Am Right, 
You Are Wrong (1990)

งานเข ยีน

ข อม ลู

ว างเปล า
หมวกส ขีาว

ความร  ูส กึ

ส ญัชาตญาณ
หมวกส แีดง

การเต อืนภ ยัหมวกส ีดำ

ผลประโยชน ท ี ได ร บั
หมวกส ีเหล อืง

ความค ิดสร างสรรค 
หมวกส เีข ยีว

การจ ดัระบบทางความค ดิ
หมวกส ฟี า

หมวก 6 ใบ

ออกจากความค ดิเด มิ หร อืกรอบเด มิๆ

กล าท าทฤษฎ เีด มิๆ 

สร างแนวทางหร อืว ิถ ีทางใหม 

ร กุเข าหาความค ดิใหม 
และมองด วู าอะไรกำล งัเก ดิข  ึน

หาหนทางใหม ท  ีจะเด ินเข าไป

การพ ฒันาความค ดิ
ค  ูขนาน

ค ดิแบบเด มิ ถ งึ 95%

ค ดิแบบค  ูขนาน เพ ยีง 5%

ควรผสมผสาน
การค ิดท ั งสองแบบ

การแก ป ญัหาเอ ด็เว ริ ด เดอ
โบโน

สร ปุ Mind Map โดย ภก.ประชาสรรณ  แสนภ ักด ี
จากหน ังส อื รวมแนวค ดิ 45 ก ูร ู

2. หมวกสีแดง6. หมวกสีฟา

1. หมวกสีขาว

3. หมวกสีดํา

4. หมวกสีเหลือง

การคิดแบบ
หมวก 6 ใบ

5. หมวกสีเขียว
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เร  ิมต นจากภาพรวม

มองอนาคตให ออก

สวมหมวกส ฟี าในการมอง

ฝ กึการมองแบบ Bird eye view

.ใช ความค ดิในเช งิกว าง

ใหญ 

มององค ประกอบท ั งหมด

แยกประเด น็เป น็หมวดหม  ู

ใช ความค ิดเช ิงว เิคราะห 

แยกข อม ลูท  ีหลากหลาย

แยกตามหล กัว ชิาการ

แยก

นำประเด น็ท  ีแยกมาย อย

ลงไปในรายละเอ ยีด

เจาะล กึข อม ลูอย างแยบคาย

ใช การค ดิเช งิมโนท ศัน 

การค ดิด วยหมวกส เีหล อืง

ย อย

บ รูณาการความค ดิ

เช  ือมโยงความส มัพ นัธ 

เปร ยีบเท ยีบความแตกต าง

สร างสรรค ส ิ งใหม 

ค ดิในแบบส งัเคราะห  โยง หล ักการค ิด
ด วยม ิต ิ 4 ยอ
(ภก.ประชาสรรณ )

หล ักการจ ัดการความค ิดด วย 4 ยอ
โดย เภส ชักรประชาสรรณ  แสนภ ักด ี
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มองแบบวงกลม

ไม ใช การมองเส นตรง

ค ดิอย างเป น็ระบบ

พ ฒันาอย างต อเน  ือง

ในการสร างสมรรถภาพ

เพ  ืออนาคต

องค กรแห งการเร ยีนร  ู

ได มาจาก เจย  ฟอเรสเตอร  ระบบค ดิ
"ระบบพลว ตั"

เขาศร ทัธาต อ คร ิส อาไกร สิ
เจ าของหน ังส อื Organization 
Learning 1978

จ ดุเด น

อาจารย อาว โุส ด าน
องค การแห งการเร ยีนร  ู

สถาบ นั MIT 

เป ็นคนเก ็บต ัว

ศร ัทธาในพ ทุธศาสนา
น กิายเซ น็

เป น็ว ศิวกรจาก MIT

เป น็ผ  ูอำนวยการศ นูย กลาง
แห งการเร ยีนร  ู

ประว ตั ิ

The Fifth Discipline (1990)
บ ็อบ กาแรท  เข ียนก อน
The Learning Organization
and the Need for Directors
Who Think

บ ็อบเข ียนอ ีกเล ม
Creating a Learning
Organization

เน นท ี องค การแห งการเร ียนร ู 
(Learning Organization - LO)

The Dance of Change (1999)

หน ังส ือท ี เข ียน

ความม ที กัษะของพน กังาน
(Personal Mastery)

สภาพความพร อมทางจ ิตใจ
(Mental Model)

การแชร ค ุณค าร วม
(Shared Vision)

เร ียนร ู ก ันท ั งท ีม
(Team Learning)

ค ดิอย างเป น็ระบบ
(System Thinking)

หล ักว ิน ัย 5 ประการ
(Fifth Discipline)

ป ีเตอร  เอ ม็ 
เซงเก

1990
ปกหน ังส ือ
Fifth Discipline

หน ังส ือด ี เย ี ยมในรอบ 75 ป ี
(1997) โดย  โดยน ิตยสาร 
ฮาร วาร ด บ ิสซ ิ เนส ร ีว ิว

สร ุป Mind Map โดย ภก.ประชาสรรณ  แสนภ ักด ี
จากหน ังส อื รวมแนวค ดิ 45 ก รู ู
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เครื่องมือความคิด เพื่อการเปนผูชนะทางความคิด
โดย ศ.ดร.เกรียงศักดิ ์ เจริญวงศศักดิ์

Mind Map by ภก.ประชาสรรณ  แสนภักดี

ผูชนะ 10 คิด

การคิดเชิงวิพากษ

การคิดเชิงวิเคราะห

การคิดเชิงสังเคราะห

การคิดเชิงเปรียบเทียบ

การคิดเชิงมโนทัศน

การคิดเชิงสรางสรรค

การคิดเชิงประยุกต

การคิดเชิงกลยุทธ

การคิดเชิงบูรณาการ

การคิดเชิงอนาคต
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อาจารย ใหญ  
Mind Map (R)

เน นคำ

จ ัดกล ุ ม

การใช ส ี

ใช คำ & ใช พยางค 

ความค ิด

ข อเสนอแนะ

ความค ดิ(Ideas)

วาดภาพ

ภาพถ าย

Clipart

ภาพ (Images)

รายละเอ ียด

การพ ดู

การประช มุ

การนำเสนอ
จดบ นัท กึ

งาน

การพ กัผ อน

การเง นิ
วางแผน & การจ ดัการ

ช วยจด

ช วยจำ
การเร ยีน

มองอด ตี

ค ิดป ัจจ ุบ ัน

วาดฝ ันอนาคต
กระต  ุนความค ิดสร างสรรค 

จ บัความค ดิ

รวบรวมความค ดิ
การระดมสมอง

การประย กุต ใช 

กระดาษวางแนวนอน

กระดาษไม ม ี เส น

สามส ี
ใช ส ีท ี แตกต าง

เส นหนาไปหาบาง
จากกลางไปขอบ1 2 จ ัดลำด ับก อนหล ัง

สำค ัญมากนอก

BOI - Basic
Ordering Ideas

ประเด ็นร วม

ลากเส นเช ื อม

กฎพ  ืนฐาน

เว ็บไซต  Tony Buzan

www.mind-map.com

คร ูไทย สอน
Mind Mapwww.tanyaPH.com

www.mindmapper.com

www.mindjet.com
เว ็บไซต ไทย ห ัวใจสากล

ท ุกเร ื องเก ี ยวก ับ Mind Map

www.prachasan.com

www.mindgenius.com

Website

น  ักเร ี ยน

ข าราชการ

คร ู/อาจารย 

ผ ู บร ิหาร

ว ิทยากร

พ ิธ ีกร

น ักว ิชาการ

ประชาชน

NGOs

ใครใช   Mind Map

Project 2003

MS Office

PDF file

Webpage

D-Mind Map

Subject of
 Mind Map

WAIS

ส มัพ นัธ 

สร ุปความค ิดรวบยอด
เร ื อง แผนท ี ความค ิด
โดย ภก.ประชาสรรณ 
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ศ.ดร.เกร ียงศ ักด ิ  เจร ิญวงศ ศ ักด ิ 

ผ ู ชนะ 10 ค ดิEdward de Bono

การค ดิด วยหมวก 6 ใบ

การค ดิแนวข าง
(Lateral Thinking)

โยน โิสมนส กิาร
การค ดิเช งิพ ทุธ

การค ดิเช งิระบบ
(System Thinking)

เร ื องราวของความค ิด

การเข ยีนแผนท  ีความค ดิ
(Mind Mapping)

เข ยีนแผนท  ีมโนท ศัน 
(Concept Mapping)

วาดภาพความค ดิ
(MindScape)

สร างภาพความค ดิ
(Visualize Thinking)

เคร  ืองม อืจ ดัการความค ดิ

X5

2002
MindManager Series

3.5

4.0

MindMapper series

MindGnius

CU Map

Free Mind

Mind Mapping

Inspiration 7.0b

CMap
Concept Mapping

MS Visio 2003

Axon2005
Visualize Thinking

ซอพท แวร 
(Softwares)

จ ดัทำแผนท ี ความร  ู

การแสวงหาความร ู 

การแลกเปล  ียนความร  ู

การเผยแพร ความร  ู

การจ ดัการความร  ู

ห องสม ุดส วนต ัว

ฐานข อม ลูความร  ู
คล ังความร ู 

เร  ืองการค ดิ

บ รูณาการความร  ู

ร กัการอ าน
การเร ยีนร  ู

การพ ฒันาต อเน  ือง

การค ดิเช งิกว าง-การค ดิเช งิล กึ

ใหญ 

โยง

แยก

ย อย

การค ดิแบบ 4 ยอ

Begin with the End in Mind

Radiant Thinking

Whole part Whole

Think Big

Main Ideas

การจ ัดการความค ิด
Ideas Management

Concept

การจ ัดการความค ิด Ideas Management
โดย ภก.ประชาสรรณ  แสนภ ักด ี

do
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concept of Mind Map (R)

www.mind-map.com
www.mindjet.com
www.mindmapper.com
www.mindgenius.com
www.glocalization.org
www.prachasan.com

เอกสารประกอบการบรรยาย เร่ือง การประยุกตใชแผนท่ีความคิดในการบริหารจัดการ
(Mind Map for Management)  โดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. CMU

ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล - Glocalization Training Center, Khon Kaen

Subject
of MIND MAP

การใชรายละเอียด

จดบันทึก

วางแผน & การจัดการ

การเรียน

กระตุนความคิดสรางสรรค

การระดมสมอง

การใชสี

ใชคํา หรือพยางค

ความคิด(Ideas)

ภาพ(Images)

ความคิด

ขอเสนอแนะ

ชวยจํา

จับความคิด

รวบรวมความคิด

การพูด
การประชุม
การนําเสนอ

งาน
การพักผอน
การเงิน

ชวยจด

มองอดีต
คิดปจจุบัน
ฝนอนาคตdraw

picture
photo

จัดกลุม

ขอความเชื่อมโยง

Link
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Leonardo Da Vinci

Curiosita

Dimostrazione

Sfumato
Sensazione

Connessione

Corporalita

Arte/Scienza



Mind  Map . How to Think Like Leonardo Da Vinci

leonadodavinci.mmap    5/6/2005   .
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30 

OTOP

30 

The Best and The Brightest

Computer 

 CEO

IPR

VC Funds

Incubator

VC Funds

ASEAN

Asian Bond

FTA

Fashion city

Software

Strategies Programs ProjectGoal

THAKSINOMICS MIND MAP

Mind Map   

Mind  Map . . . .

PM's Mind Map  (2).mmap   10/21/2004   Prachasan Saenpakdee
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องคกรคุณภาพสูง

สังคมความรู

หลักการพ้ืนฐานองคกร
แบบสหพันธ

องคกรสามใบเถา

กงลอของการเรียนรู

การปฎิรูประบบ
ราชการไทย

โครงสรางพีระมิด

ความยิ่งใหญวัดจากขนาด

พระเจาอยูบนกระดาษ

องคกรแบบ
ราชการตายแลว

ไดโนเสาร

ยุคสมัยไฮเทค

Outsourcing คือคําตอบ

กําเนิดองคกรแบบเครือขาย

ปลาวาฬกับฝูงปลาซิว

องคกรแบบราชการตายแลว
Bureaucracy is dead

10/27/2004 - v30

ผลผลิตเพ่ิมขึ้น
คุณภาพของงานสูงขึ้น
QoWL
ความขัดแยงลดลง
สรางสรรคมากขึ้น
ยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง

เนนทีม
Work team
Improvement team
Integrating team

มีการเปล่ียนแปลง
บริหารความรู
การกระจายอํานาจ
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

องคกรซึ่งมีสวนกลางขนาดเล็ก
เชื่อม่ันในสาขาของตน
องคกรสองขนาด
ประกอบดวยทีมท่ีทุ มเท
การคิดเองทําเอง
องคกรผูประกอบการ

กลุมท่ี 1 กลุมมืออาชีพ
กลุมท่ี 2 คูสัญญาจากภายนอก
กลุมท่ี 3 พนั กงานชั่วคราว

ประสบการณ
ไตรตรอง
เกิดแนวความคิดใหม
ทดสอบแนวความคิด

Know Why
How

เกิด Communities 
of Practice

สภาพการเงินของขาราชการ
บทบาทของ ก.พ.

ผลักดันโดยรัฐบาล ทักษิณ
ทักษิโณมิกส

สายการบังคับบัญชา
อํานาจสั่งการ
แบงหนาท่ีตามความชํานาญ
ความเสมอภาค

กฎระเบียบ
วินัย
ขอหาม
บทลงโทษ

สายงานหลักและสนับสนุน
เปนทางการ
ธรรมเนียบปฏิบัติ

ปญหาจาก ขนาด
โรคขยาย ขนาด

สิ่งท่ีตองขยายตาม
กําลังคน
สถานท่ี
งบประมาณ

ตัวอยาง เชน กองทัพ

สรางระบบปองกัน
การทุจริต
เลนพวก

ความลับรั่วไหล

สรางระเบียบ
นับถือมากวาเหตุผล

วิธี Kill ระบบราชการ
Jack Welch

ความเร็ว
ไมเปนทางการ

ไอเดียสําคัญกวาชั้น
การบังคับบัญชา

แบงปนขอมูล

ดํารงอยูเพ่ือคนของคน
ฆาตรกรก็คือ Microchip

เกิดเครือขายใหม
อารยธรรม Microchip

Microchip กับ ปจเจก
สรางงาน
สรางเงิน
สนองฝน

ระบบเกา (คน)

รวบรวม
จัดเก็บ

แยกแยะ
วิเคราะห
กระจาย

ระบบใหม

วัดท่ีผลงาน
ไมตองมาน่ังเสนอหนา

Wealth = Resource X 
Technology

ตองมีเครือขาย
ตองสรางเครือขาย

Internet เปล่ียนระบบ
คุณคาของ Ideas

การจางคนนอก
ทํางานไดทันใจ
ขามพรหมแดน

เหมือนเปน Office เดียวกัน

Network Organization
ผลจาก Internet
ลูกคาคือศูนยกลาง

ลักษณะสําคัญ

ผูนําอยูตรงกลาง
(Focus)

พนักงานดานหนาแกปญหา
ขจัดระบบราชการ
เหมือนตลาดเสรี

เคลื่อนชา
ตัดสินใจชา

ปลาซิวเดินเร็ว
อวสานงานออฟฟศ

คอมพิวเตอรแทน

BUREAUCRACY IS THE ENEMY OF TALENT 
BUREAUCRACY แปลวา "กฎของสํานักงาน"

bureaucracy.mmp

21



รวมกันปฎิรูปประเทศไทย รวมใจปฎิรูปราชการ

แนวคิด พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร Mind Map โดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี

ยุคเกษตรกรรม

ยุคอุตสาหกรรม

ยุค IT

ยุค Bio Technology

ยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลง

ชนบท

เมือง
ไทยมีสองสังคม

ขอมูลเบื้องตน

Digital Technology

Nano Technology

Genomics

วาดวยเทคโนโลยี

Network Organization

รายงานหลายทาง

Agenda Based
Organization

ทฤษฎีการบริหารใหม

ของใคร

ของมัน
ทฤษฎีเดิมแบงหนาที่

ทฤษฎีท่ีเปลี่ยนไป

หลายสมองคนรวมคิด

คนรวมทํา

การเมือง

ขาราชการ

ประชาชน

คนรวมเรียนรู

สวนกลางเล็กลง

ทองถิ่นใหญข้ึน
ขนาดใหม

องคกรแบบใหม

WTO

การกีดกันทางการคา

ระบบทุนนิยม

เพื่ออยูรอด
ตองรูเทาทัน

การแขงขันใหม

การบริการ

ผลของการทํางาน
ความมีประสิทธิภาพ

ชัดเจน

เปดเผย

ความโปรงใสในการบริหาร
Governance

สนองความตองการประชาชน

เปาหมายท่ีตองการ

ลด "ตัวก ูของก"ูลง มีเจาภาพ

มองแบบองครวม

แกอยางบูรณาการ
บูรณาการปญหา

E-Government

มีขอมูลเพื่อตัดสินใจ

ระบบ GIS สู MIS

นํา IT เขามาใช

แยงกันทํางาน

ไมตองเกรงใจ
ปรับวัฒนธรรมใหม

ตองทําอะไรบาง

ปฎิรูปประเทศไทย
ปฏิรูปราชการ

THAKSINOMICS
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Digital Economy ติดตามอานฉบับเด็มไดจาก 
THAKSINOMICS 

Mind Map by Mr.Prachasan Saenpakdee

Digital Economy คืออะไร

ดูโลกแลวดูไทย

วิธีสรางความมั่นคงที่เปลี่ยนไป

Internet จะกลายเปน
เขตการคาเสรี

ไทยอยูอันดับไหน
ในสังคมขาวสาร

องคกรมีชีวิตเหมือนมนุษย

ความคิดของ
Bill Gates

Digital Nervous
System

เทคโนโลยีขางหนา

ความทาทายตอเด็กไทย

พัฒนาการดาน
เทคโนโลยีดิจิตอล

Intelligence Interface

Virtual Reality

On-Demand

ทุกอยาง Smart หมด

Pulse Energy

ทุกอยางเล็กลง แตจะ
เปล่ียนโลกอยางรวดเร็ว

ยุค 2000 เปนยุค
ของอัตราเรง

การแขงขันจะอยูท่ี
ความเร็ว

องคกรตองมีความ
โปรงใสสูง

การเปน Learning
Organization

อยางตอตาน
การเปล่ียนแปลง

การติดตอสื่อสาร
คือปจจัยสําคัญ

รัฐตองเปนผูนํา
ในการปรับตัว

รัฐบาลตองสามารถ
สรางและใชเครือขาย

ตองติดต้ังอินเตอรเน็ต
ในระดับตําบลตองทําประเทศไทย

ใหทันสมัย

เราตองเปน
Knowledge Economy

นายหนาจะหมดอาชีพ

คิดจะกาวกระโดด
ตองคิดแบบดิจิตอล

วงจรีวิตของผลิตภัณฑ
จะสั้นลง

ไมมีชองวางระหวาง
ผูผลิตและผูบริโภค

เราจะไดระบบ
การศึกษาใหม

การทํางานกับการเรียน
จะเปนสิ่งเดียวกัน

Download จะเร็วขึ้น
และถูกลง

การจางงานจะเปลี่ยนไป

ชองวางคนจนคนรวย
จะมากขึ้น

ตองต้ังหลักตัวเอง
ใหดี

ความสําคัญของ
Analytical Power

อเมริกันอยากเปน
เถาแก

คนไทยอยากเปน
มนุษยเงินเดือน

ประเทศไทยตอง
ยกเคร่ืองใหมหมด

ตองรูเรา และรูเขา

เราตองเปน
Winner

ตองเอา Solution
เปนตัวต้ัง

การเปลี่ยนแปลง
จะมีมากขึ้น

เด็ก ป.4 จะเลน
อินเตอรเน็ตได

เด็กอาย ุ10-15 ขวบ
ทํา webpage ได

คนมีอํานาจตัดสินใจ
ตองมีความคิดแบบดิจิตอล

Spirit of Time

สังคมไทย กับ
Digital Economy
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บทความวารสารสาธารณสุขขอนแกน ฉบับท่ี 188 ปท่ี 16 ประจําเดือน ตุลาคม 2548

ผลงานสรางสรรค เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. (ม.เชียงใหม)

Idea & Ido
ถึงเวลาขาราชการตองเปลี่ยนแปลงตนเอง

The Time for Change

ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H.
www.prachasan.com

วันเวลาของการเปลี่ยนแปลงมาถึง ระบบโลกมีการแขงขันในทุกๆ เรื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
ประเทศ วันนี้ขาราชการไทยจะตองปรับตัวเองเพื่อใหอยูรอดไปพรอมๆ กับระบบที่มีประสิทธิภาพ รองรับความ
ตองการของประชาชน ผูเขียนมีมุมมองเรื่องของการปรับตัวสําหรับขาราชการที่ไมถูกใหออกนอกระบบมาฝาก
การปรับตัวที่จะตองเกิดขึ้นโดยเรงดวนที่ขาราชการไทยทุกคนควรจะลงมือทําทันท ีประกอบดวย 5 C ดังนี้

1. Check ตองทบทวน วันนี้ขาราชการที่จะอยูในระบบราชการเพื่อทํางานใหกับชาต ิตองทบ
ทวนตัวเอง วาอดีตเปนยังไงเคยทํางานอะไรสําเร็จ ลมเหลว อยางไร เพราะสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เราไมสามารถ
นําเครื่องมือของอดีตมาใชในการทํางาน หรือแกไขปญหาชาติไดอีกตอไปแลว

2. Conceptual ขาราชการตองปรับหลักคิดใหม ตองไมทํางานแบบพอดีตัว ตองคิดเชิงระบบ
ตองมองไปอนาคตคิดเชิงอนาคต บูรณาการบทเรียนในอดีต คิดงานในปจจุบัน เพื่อสรางสรรคอนาคต เรื่องของ
การคิดเชิงมโนทัศนหรือการสรุปภาพการทํางานแบบใหมในใจแตละคนจึงเปนสิ่งที่มีความจําเปน

3. Change ตองเปลี่ยนแปลงตนเองใหม และตองเปนแบบ Megachange คือปรับรื้อตัวเองทั้ง
ระบบ ไมวาจะเปนเรื่องของความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเขาใจในการปฏิบัติงาน ตามนโยบายใหม ภายใตกรอบ
ของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยเฉพาะสิ่งที่เปนหัวใจสําคัญคือการเปลี่ยนความคิดดวยการคิดใหม

4. Create ตองสรางสรรคงานใหม ๆ ไมใชแคเพียงลงมือทํางานตามคําสั่งเปลี่ยนจากการมุง
ทํางานเปนการมุงสรางงาน ที่สําคัญงานนั้นก็ควรจะเปนงานที่สรางสรรค ใชพลังที่มีอยูในตัวเองใหสุดความ
สามารถ เรียกวาใชสมองทํางานใหมากกวาในอดีต ผูบริหารที่สั่งงานก็ตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติสรางงานใหมๆ
วิธีการใหมๆ

5. Commitment ความมุงมั่น ขาราชการตองปรับทัศนะที่มีตอการทํางานใหม ลงมือทํางานดวย
ความมุงมั่น ตั้งใจ กําหนดใหใจอยูกับกิจ มีจิตอยูกับงาน และสําคัญตองมุงมั่นในแบบที่ฉลาด (Smart) ไมใชแบบ
มุงทํางานหนัก (Hard) พัฒนาระบบหัวใจใหมใหเปนหัวใจที่พรอมจะบริการ (Service mind)

หากนํามารวมกันแลวขาราชการที่อยูในระบบราชการ ตองทบทวน(Check)บทเรียนในอดีต เพื่อประมวล
ความคิดใหม (Conceptual) รองรับการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ (Change) โดยการสรางสรรคงานใหมๆ (Create)
แลวลงมือทําอยางตั้งใจและมุงมั่น (Commitment) หากทําไดอยาที่เสนอทั้ง 5 C นี ้เชื่อวาระบบราชการไทย ขา
ราชการไทย จะเปนผูมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานใหกับภาคประชาชน ตองการแลกเปลี่ยนประเด็นความคิดขอ
เชิญแวะที่เว็บไซต www.prachasan.com หรือ e-mail : dmindmap@yahoo.com
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I AM READY

Integrity

Activeness

Morality

Relevancy

Efficiency

Accountability

Democracy

Yield

IAmReady.mmap    8/15/2004   .
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CEO
อด ตีผ  ูบร หิาร จ อี ี

น ติยสาร Fortune เคยยกย อง
เป ็นส ุดยอดของผ  ูบร หิารในศตวรรษท  ี 20

เป น็โค ชให ก บับร ษิ ทัช  ันนำ

เป น็ไอร สิ อเมร กิ นั ชาวบอสต นั
ปร ญิญาตร วี ศิวเคม ี

จากมหาว ทิยาล ยัแอมเฮร ซิ

ป.โท และเอก สาขาว ศิวกรรม
การศ กึษา

เร  ิมทำงานจากหลายแผนก
ก อนจะเป น็รองประธานและ CEO
นำ GE ไปส  ูองค กรประสบความ
สำเร ็จจอย างส งู

ได ร บัฉายา น วิตรอนแจ ค เวลซ 

ประว ตั ิ

นำเสนอความค ดิแบบ Work out
ไม ต องเกรงใจใครในท  ีประช มุ

แนวค ดิเขาใกล เค ยีงก บัคำว า 
Learning Organization

ได ร บัการยกย องว าเป น็
ผ  ูบร ิหารท ี เก งท ี ส ุดในโลก

พ ฒันาผ  ูนำ

ผ  ูส บืทอดต อจากเวลซ 
บ อบ นาเดลล ิ

ลงท นุก บัสถาบ นั
Crontonville

ผลงาน

ควบค  ูก บัค ณุค า

Welch Matrix

ผลงานเด น

Jack : Straight from Gut
ได ค าล ขิส ิทธ ิ  ก อนเข ยีนถ งึ 10 ล านเหร ยีญ

งานเข ยีน

ถ าสถานะของแผนกต าง  ๆ
ไม เป ็นท  ีหน ึ งหร อืสอง
ก ค็วรจะย บุเล กิไปเลย

จากวอลมาร ท

จากโมโตโรล า

เร ยีนร  ูส  ิงด จีากคนอ  ืน
ประย กุต มาใช ก บัตนเอง

สร างสมรรถภาพ และ
ป ญัญาของพน กังาน
ให ส ูงข ึ นเร  ือยๆ 

เปล  ียนก อนท  ีจะเปล  ียน

นำแต อย าส ั ง

หากไม ม ขี อได เปร ยีบ
ให ถอยด กีว า

จ ี อ  ีเป ็นห องทดลองท ี ใหญ ท ี ส ุดในโลก

ปร ัชญาสำค ญั
สร างว สิ ัยท ศัน โดยเอา
การเปล  ียนแปลงโลกเป น็ต วัต  ัง

ปร ชัญา

สร างแรงบ นัดาลใจพน กังาน
ระดมสมองร วมก นั

สร างป ัญญาข ั นส ูง
Action Works- outWork-out

การเปล  ียนแปลงเร งด วน
Change Acceleration

ว ดัผลงานโดยล กูค า

เช  ือมโยงระบบผลตอบแทน

Six Sigma (1997)

โครงการไร พรหมแดน

เปล  ียนหน าท  ีก ันทำงาน
boundarylessness

ผ  ูบร ิหารเป ิดต ัวส  ู
ด ิจ ติอล

Digital project

ทำงานร วมก นั

สร างผลงานร วมก นั

Change Acceleration
 Program

โปรแกรมความค ดิ
ของเวลซ 

การไม สามารถพ ฒันาความร  ู
หร ือสร างท ักษะใหม ๆ 

ป ัญหาไม ได อย  ูท ี การหาท นุ
แต อย ู ท  ีการหาความร ู 

ควรแก จากระด บัล าง

two ways 
communication

ป ญัหาหม กัหมมส งไปให  CEO

ป ญัหาใหญ ของ
องค กร (GE)

แจ ็ค เวลซ 

ความสำเร ็จของเวลซ  ค อื ความสามารถท  ีมองถ งึประเด น็ป ญัหา
และแนวโน มใหม ๆ  ท  ีเก ดิข  ึน และการปร บัโมเดลทางธ รุก จิใหม 
จนถ งึขนาดท  ีต องปล อยคนท  ีไม สามารถปร บัตามไปได ให ออกไป

ย จีะต องเป น็เบอร หน  ึงหร ืออย างน อยเบอร สองเท าน  ัน

เร ยีนร  ูร วมก นั
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 7 S

System

Style

Structure

Staff
SkillICT

Strategy

Shared Value

Satang

.

7s.mmap    8/19/2004   .
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Change Process
Prof.John Kotter

1.
(Establishing a sense of urgency)

2.
(Pick a good team)

3.
(Creating a vision)

4.
(Communicating the vision)

5.
(Removing Obstacles)

6.
(Planning for Shortterm Wins)

7.
(Avoid Declaring Victory too soon)

8.
(Make Change Stick)

 :  : . Mapping  by .
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บทความวารสารสาธารณสุขขอนแกน ฉบับท่ี 184 ปท่ี 16  ประจําเดือน มิถุนายน  2547

ผลงานสรางสรรค เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. (ม.เชียงใหม)

Personal Balanced Scorecard
เพ่ือการแปลงความฝนสูการปฏิบัติ

ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. CMU
ปจจุบัน Balanced Scorecard ไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางในทุกๆ วงการ ทั้งภาครัฐและภาคเอก

ชน รวมทั้งองคกรเอกชน (NGOs) มีการนํา BSC มาใชในการประเมินผลการทํางาน รวมทั้งนํามาใชในการแปลง
วิสัยทัศนไปสูการปฎิบัต ิ(Vision to Visual) ฉบับนี้ผูเขียนจึงขอนําเสนอมุมมองในการประยุกตใช BSC กับชีวิต
สวนตัว ซึ่งเรียกวา Personal Balanced Scorecard – PBSC ซึ่งจะเปนเครื่องมือคุณภาพที่จะนําความฝนมาสูการ
ปฏิบัติ

การทํา BSC นั้นมีขั้นตอนสําคัญอยูขั้นตอนหนึ่งก็คือ การกําหนดมุมมองของ BSC วาจะมีมุมมองดานใด
บาง (ผูเขียนไมขออธิบายเรื่อง BSC เนื่องจากมีหนังสือหลายเลมที่เขียนใหอานอยูแลว)

ในแงของการนํามาใชกับสวนบุคคล สิ่งสําคัญที่ตองทําคือ การกําหนดบท
บาทของตัวเองใหชัดเจน (Define roles) วาเรามีบทบาทอะไรบาง เชน บท
บาททางสังคม บทบาทในครอบครัว เพราะเรามีหลายบทบาทในเวลาเดียว
กัน บางคนเปนพอ เปนแม เปนลูก เปนหัวหนา เปนผูนําทองถิ่น เปน
อาจารย การที่เรามีหลายๆ บทบาท บางครั้งชีวิตจะเริ่มเอียงไมสมดุล BSC
จะเขามาชวยใหเราใชชีวิตอยางสมดุล ไมหนักดานใดดานหนึ่ง

แตสิ่งที่สําคัญที่สุดกลับอยูที่เปาหมายในชีวิตของเรา เราตองระดม
ความคิด ออกมาใหไดวา เปาหมายสูงสุดของชีวิตคืออะไร (Ultimatley

Goals) หากเปาหมายไมชัด บทบาทที่เราจะกําหนดก็จะไมชัดเจนตามไปดวย ดังนั้นสิ่งที่
ตองทําอันดับแรกก็คือ คนหาเปาหมายท่ีแทจริงในชีวิตใหเจอ

อีกเครื่องมือหนึ่งที่จะชวยใหเราคนหาฝน และเปาหมายของชีวิต ไดอยางดีก็คือ การนํา SWOT analysis
มาใชวิเคราะหตนเอง เพื่อจะไดรูวาตนเอง มีจุดแข็ง จุดออน(แอ) อุปสรรค และโอกาส อะไรบาง เมื่อได Personal
SWOT แลว จากนั้นสิ่งที่จะตองทําก็คือ การนําขอมูลมาวางแผนกลยุทธ แลวเขียนแผนที่กลยุทธออกมา
(Strategic Map) ซึ่งอาจจะเรียกไดอีกอยางก็คือ Life Road Map หรือแผนที่ยุทธศาสตรเพื่อชีวิตนั่นเอง สําหรับ
เรื่องของการจัดทํา Strategic Map ติดตามอานเพิ่มเติมไดที่เว็บไซต www.geocities.com/mindmapthai หรือหาก
สนใจก็หาหนังสือมาอานเพิ่มเติมได

ขั้นตอนตอไปของการทํา BSC ก็คือการกําหนดปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของชีวิต เราจะใชอะไรวัด
ไดบางวาเราประสบความสําเร็จในชีวิตแลว เชน เรื่องของการศึกษา เรื่องทางสังคม เพื่อจะไดนําไปเปนตัวกําหนด
ดัชนีชี้วัดความสําเร็จ (Key Personal Indicators) ซึ่งจะเปนตัวชี้วัดความสําเร็จในการดํารงชีวิต

หากเราเขาใจ Process ของการทํา BSC กับการนํามาใชกับชีวิตสวนตัวไดอยางนี้ผูเขียนเชื่อวา ชีวิตจะ
เปนชีวิตที่สมดุล มีคุณภาพชีวิตที่ดี เรียกวา เปน Win-Win life ก็วาได และก็คงจะไมเปนการยากเกินไปเมื่อองค
กรตางๆ จะนํา BSC มาใชเนื่องเพราะบุคลากรขององคกรคุนเคยกับ BSC และเปนสวนหนึ่งของชีวิตไปแลว

ผูเขียนไมไดนําเสนออะไรที่เกินจริงหรือหางไกลชีวิตจริง เพียงแตผูอานจะลงมือทําและนําไปใชหรือไม
เทานั้น ที่สําคัญอานเขาใจ เห็นความสําคัญ ก็จะตองลงมือเขียนมันออกมา มันจะไดชัดเจน
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แผนที่นําทาง(roadmap) 
ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. 
www.glocalization.org บทความวารสารสาธารณสุขขอนแกน Idea & Ido (เดือนมีนาคม 2547) 

 เห็นมีการพูดถึงเรื่องของ Roadmap หรือแผนที่นําทางกันมาก ผูเขียนก็เลยขอถือ
โอกาสนี้ไดนําเรื่องราวของแผนที่นําทางมาเลาสูกันฟง เพ่ือจะไดนํามาประยุกตใชกบัชีวติสวนตวั 
ชุมชน สังคม การทํางานขององคกร Roadmap เปนเครื่องมือในลักษณะของการมองเห็น 
(Visualize) เพราะปกติเราจะเกบ็ขอมูลไวในสมองทําใหมองไมเห็นภาพดังนั้น Roadmap 
ที่ดีจึงควรจะแปลงออกมาเปนภาพที่มองเห็นไดในรูปแบบของสื่อตางๆ เชน กระดาษ แฟม
อิเลคทรอนิกส เปนตน 
 Roadmap จะทําใหเรามองเห็นภาพรวม (the whole) สามารถทําความเขาใจอยาง
เปนระบบ (system approach) รวมทั้งสามารถมองเห็นประเด็นยอยในแตละสวนในคราว
เดียวกัน Roadmap ถูกนําไปใชกับงานตางๆ เชน สหภาพพมาจัดทํา Roadmap ในเรื่อง
การพัฒนาประชาธิปไตย กระทรวงสาธารณสุขจัดทํา Roadmap โครงการอาหารปลอดภัย 
กระทรวงเกษตรและสหกรณจัดทํา Roadmap อาหารปลอดภัย เปน
ตน

ตรวจสอบสถานที่ผลิต
อาหารGMP (54 ประเภท)

-อย. / สสจ.

ตรวจสอบสถานที่
แปรรูปอาหารทั่วไป

-อย. /สสจ.

ตรวจสอบสถานที่
ผลิตยาสตัว
- อย. /สสจ.

ตลาดสด *
-อย. /สสจ. /กทม. / กรมอ.
(Mobile 18 คัน  75 จว.)

ซุปเปอรมาเก็ต  *
- อย. / สสจ./กรมวิทยฯ

สถานที่จําหนาย
อาหาร / สถานที่ปรุง
ประกอบอาหาร *

- กรม อ. / ทองถิ่น

รานยา
- อย. / สสจ.

เผยแพรประชาสมัพันธ
ผานสือ่

- อย./ กรม อ./ กรมวิทยฯ / 
สสจ.

โครงการอาหาร
ปลอดภัยในโรงเรียน

- อย. (อย.นอย)
- กรมวิทยฯ (test kit)

- กรม อ.(โรงเรียน
สงเสริมสุขภาพ)

ชมรมสรางสุขภาพ
-กรม อ. / สสจ./

ศูนยสุขภาพชุมชน/สสจ.

การนําเขา
อาหาร /ปจจยัการผลิตอาหาร/

 ยาสัตว /เภสัชเคมีภัณฑ

 ตรวจสอบ ณ ดาน
- อย. (ดานในกทม.)
- สสจ. (ดานภูมภิาค)

ตรวจสอบสถานที่
นําเขา ยา และ
เภสชัเคมภัีณฑ
- อย. / สสจ.

- อาหารสด ปราศจาก
สารปนเปอน 6 ชนิด 
-อาหารแปรรูป มฉีลากที่มี
เครื่องหมาย อย.ถูกตอง

สถานที่ผลิต/นําเขา / จําหนาย
ปฏิบัติถูกตองตามกฎหม าย   
ทุกแหง

สถานที่ปรุงจําหนาย            --
> ผานเกณฑทองถิ่น 45%
--> ผานเกณฑ Clean Food 

Good Taste 25%

- โรงเรียนจําหนายอาหาร
ปลอดภัย
- ผูบริโภคมพีฤติกรรมท่ีถูกตอง 
70 %

สถานที่ผลิตอาหารได       
มาตรฐาน GMP (10,000 แหง)

ผงัแสดงการดําเนินงานความปลอดภัยดานอาหารผงัแสดงการดําเนินงานความปลอดภัยดานอาหาร   กระทรวงสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุข   ปป  25472547 (Road Map of Food  Safety)(Road Map of Food  Safety)

- มีการพัฒนากฎหมายในระดับปฏิบัติใหสอดคลองกับสากลอยางนอย 15 เร่ือง / พัฒนาศักยภาพหองปฏิบัติการใหเทียบเทามาตรฐานสากล

- กําหนดการตรวจเฝาระวังเชิงระบาดวิทยา ตลาดสดพรอมกันท่ัวประเทศ 2 คร้ังในเดือนก.พ. และ ส.ค. 2547 และตรวจอาหารในโรงเรียนในเดือนม.ค. และ ก.ค. 2547
*  มอบภารกจิการตรวจตลาดสดและซปุเปอรมารเกต็ ใหทองถิน่เปนหนวยงานหลกั และกระทรวงสาธารณสุขเปนฝายสนับสนุนโดยในป 2547 เร่ิมท่ี กทม.
 เมืองพัทยา อบจ. และเทศบาล

ผลผลิต(output)

- ตลาดสดนาซื้อ 20%
- ซปุเปอรมารเก็ตมมีมุจําหนาย
อาหารสดไดปายอาหารปลอดภัย

การพัฒนาศักยภาพ
ผูบริโภค

ตรวจสอบสถานที่
นําเขาอาหาร
- อย. / สสจ.

การแปรรูป การจําหนาย
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รูปแบบ Roadmap ที่เขาทํากันสวนใหญจะเร่ิมจากการตอบคําถามที่วา เปาหมายสุดทายที่จะ
บรรลุคืออะไร (เรียกวาเปน begin with the end in mind) หากเราหาจุดสุดทายเจอและ
มีความชัดเจน เราก็จะสามารถเริ่มตนจากสถานะปจจุบันได  
 
 Roadmap ที่ดีควรจะเปนแบบ Strategic map ก็คือ แผนที่นําทางเชิงกลยุทธ น่ัง
หมายถึงจะตองเปนทางที่เดินไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล ยิ่งในอนาคตประเทศไทย
จะเปลี่ยนไปใชแผนยุทธศาสตรชาติ (national strategic plan) Roadmap แบบ 
Strategic ก็จะยิ่งมีความสําคัญ  
 หัวใจของการจัดทํา Roadmap คือ การใชความเปนสหสาขา (Intersectoral) โดย
ผูเกี่ยวของมีสวนไดสวนเสียรวมจัดทํา เพ่ือการกาวเดินตามแผนที่นําทางไปพรอมๆ กันอยางสอด
ประสาน เสรมิพลังกันและกัน (synergy) ในฐานะหุนสวน (partnership)  
 ความรูเร่ือง Roadmap ที่ผูเขยีนนําเสนอนี้คงจะชวยเปดมิติการคิด การติดตามการ
เปลี่ยนแปลงใหกับผูอานไดบาง ยังไงก็อยาลืมทดลองเขียน Roadmap ใหกับชีวติตวัเองจะได
มองชีวิตอยางเปนระบบ เห็นภาพรวมของอนาคต มีเสนทางเดินชีวติที่ชัดเจน ใชชีวติไดอยางมี
ยุทธศาสตร (Life strategic) ฉบบัหนารอติดตามเรื่องของการจินตนาการใหม (Re-
imagine) คําศัพทใหมทีจ่ะสงผลตอวธิคีิดของคนไทย 
 หากตองการแลกเปลีย่นเรียนรูขอมูลเพ่ิมเติม e-mail : 
glocalization@thailand.com หรือเว็บไซต www.glocalization.org  
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(Do)
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17 เคร่ืองมือนักคิด
ทานกําลังจะทําอะไร
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จําแนกแยกแยะขอมูล ● ● ● ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ○
จัดกลุมปญหา ○ ● ● ● ● ○
วางแผนโครงการ ○ ● ○ ● ○
คัดเลือกหัวขอปญหา ○ ○ ● ○ ● ○ ● ● ● ● ●
คนหาปญหา/สาเหตุ ○ ● ● ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○
จัดลําดับความสําคัญ ● ● ● ●
หาความสัมพันธซ่ึงกัน
และกัน
 ของปญหาและสาเหตุ

○ ○ ● ○ ● ● ○ ● ●

ดูความเปลี่ยนแปลง
เมื่อมีปจจัยบางอยาง
เปลี่ยนไป

○ ● ● ○ ○

เปรียบเทียบขอมูล ○ ● ● ● ○
หาความแปรปรวนของ
กระบวนการ ○ ● ●

ตรวจสอบความผิดปกติ
ของกระบวนการ ● ○ ● ● ●

หาแนวทางแกไข ● ○ ● ●
ติดตามผลการปฏิบัติ ● ○ ● ○ ● ●
สรางมาตรฐานใหม ○ ● ● ○ ○

ความหมายของสัญลักษณ
● ใชไดดีมาก
○ พอใชได

อางอิงจาก : 17 เคร่ืองมือนักคิด Problem Solving Devices วันรัตน จันทกิจ

วัตถุประสงคการใช 17 เคร่ืองมือนักคิด
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แนวคิดเร่ืองวงจรชีวิตกลุมแนวคิดเร่ืองวงจรชีวิตกลุม

คน
คน
คน

อยูเฉยๆ 
ตางคนตางอยู

เกิดกลุม

โต แก

ตาย

ขยายผล

ขยาย
อุดมการณ

เตรียมการ
กอนเกิด

วิเคราะห  กระตุน

เง่ือนไขการเกิด

เรียนรู
ทํากิจกรรม

เจ็บ

เจ็บ
พ่ึงตนเองได

(บํารุงรักษา)
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บทความวารสารสาธารณสุขขอนแกน ฉบับท่ี 196 ปท่ี 17 ประจําเดือน มิถุนายน 2548

ผลงานสรางสรรค เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. (ม.เชียงใหม)

Idea & Ido
แนวคิดเรื่องการทํากระบวนการกลุม

Group Process Concept
ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H.
www.prachasan.com

ปจจุบันเทคนิคการทํากระบวนการกลุม (Group Process) กําลังไดรับความนิยมในการจัดกิจกรรรม
ของหนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนการสัมมนา แลวมีการแบงกลุมยอย เพื่อระดมความคิดเห็น หรือบางคร้ังอาจจะ
เปนการรวมกลุมสนใจ ในชุมชน  เทคนิคในการทํากระบวนการกลุมก็มีหลากหลาย แตกตางกันไปตามความ
สามารถและความถนัดของวิทยากรกระบวนการ (Facilitator)  บทความในฉบับนี้ ผูเขียนมีแนวคิดเร่ืองของการ
ทํากิจกรรมกระบวนการกลุมมานําเสนอ  โดยส่ิงที่เสนอนี้เปนหลักการรวมในการทํากิจกรรมกระบวนการกลุม
หลักการที่วานี้คือ GROUP concept ประกอบดวย

GOALs เปาหมาย ในการทํากิจกรรมกระบวนการกลุม ส่ิงสําคัญคือ จะตองมีเปาหมายที่ชัดเจนวา
ตองการใหกลุมบรรลุในเร่ืองอะไร หากเปาหมายชัดเจน สมาชิกที่เขารวมในกลุมก็จะแสดงออกไดสอดคลองกับ
เปาหมาย ผูที่ทําหนาที่เปนวิทยากรกระบวนการจึงตองช้ีแจงใหชัดเจนใหทุกคนเขาใจกอนเร่ิมกิจกรรม เพื่อจะได
ใชเปาหมายเปนเข็มทิศนําทางความคิดตลอดกระบวนการ

Roles บทบาท การทํากิจกรรมกระบวนการกลุมจะตองใหมีความชัดเจนในเร่ืองบทบาท และหนาที่
ของสมาชิกแตละคน ใครจะทําหนาที่ประธานหรือผูนํากลุม ใครจะเปนผูชวยหรือเลขา ใครจะเปนผูควบคุมเวลา
หากการแบงบทบาทหนาที่ไมชัดเจน กลุมก็จะไรทิศทางในการทํางาน อาจจะเสียเวลาหรือใชเวลานาน รวมทั้ง
ขาดการมีสวนรวมในการแสดงออก

Organize การจัดการ กิจกรรมกระบวนการกลุมตองการการจัดการที่เปนระบบ ไมวาจะเปนเร่ืองของ
การจัดการเวลา (Time Management) การจัดการความคิด (Idea Management) การปรับสภาพจิตใจ (Mind
Management) การจัดการอารมยของสมาชิกกลุม (Emotion Management)  ทุกอยางตองสอดคลองกัน โดย
บทบาทในการจัดการจะอยูที่การรวมมือระหวางวิทยากรกระบวนการและสมาชิกกลุม

Unity ความเปนเอกภาพ สมาชิกกลุมอาจจะมาจากหลากหลายพื้นฐานทางความคิด หรือประสบ
การณ เราตองใหกลุมเขาใจถึงความแตกตาง เพื่อใหทุกคน ยึดม่ันในหลักการทํางานรวมกันวา กลุมพรอมจะ
แตกตาง แตไมแตกแยก ใชความหลากหลายมาสรางเอกภาพใหกับกลุม หากความเปนอีกภาพเกิดไดกลุมก็จะ
สามารถพัฒนาสูการเปนทีม (TEAM) ไดในอนาคต

Participation การมีสวนรวม หัวใจสําคัญของการทํากิจกรรมกระบวนการกลุมคือ การเอื้อหนุนให
สมาชิกที่เขารวมในกลุมมีสวนรวมใหมากที่สุด ทั้งในเร่ืองการรวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ หากสมาชิกมี
สวนรวมไดตลอดกระบวนการ กิจกรรมกลุมก็ดําเนินไปไดอยางราบร่ืน ย่ิงหากวิทยากรกระบวนการสามารถเรา
ใหเกิดความรูสึกพัวพัน (Involvement) ไดก็จะย่ิงเปนส่ิงที่ดี เพราะจะเปนการยกระดับการมีสวนรวมขึ้นไปอีกขั้น
หนึ่ง

ท่ีนําเสนอมาน้ีคือ กรอบแนวคิด เรื่องของการทํากิจกรรมกระบวนการกลุม เพ่ือใชเปนแนวทางในการทํางานของ
วิทยากรกระบวนการ หรือผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดประชุม สัมมนา หรือการอบรม สําหรับทานท่ีกําลังพัฒนาตนเองสูการเปนวิทยากร
กระบวนการก็ลองนําไปเปนกรอบในการปฏิบัติดูนะครับ บทความท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวของกันติดตามไดจากหนาเว็บไซต
www.prachasan.com  หรือ e-mail แลกเปล่ียนความคิดเห็นไดท่ี dmindmap@yahoo.com
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ค นหาป ัญหา

พ จิารณาป ญัหา

จ ดัลำด บัความสำค ัญ
ม สี วนร วมในป ญัหา

ม สี วนร วมในการค นหาสาเหต ุ

ม สี วนร วมในการค นหาทางแก ไข

ม สี วนร วมในการดำเน นิการแก ไข

ม สี วนร วมในการประเม นิผล

การม สี วนร วมในงานพ ฒันา
แนวค ดิ อค นิ รพ พี ัฒน 

การม สี วนร วมต ดัส นิใจ

การม สี วนร วมปฏ บิ ตั กิาร

การม สี วนร วมในผลประโยชน 

การม สี วนร วมในการประเม นิผล

แนวค ดิการม สี วนร วม
Cohen and Uphoff

ข  ันตอนท  ี 1 ส วนร วมในการร เิร  ิมกำหนดนโยบาย

ว ัตถ ุประสงค 

ว ธิ กีาร

แนวทาง

ทร พัยากร

ข  ันตอนท  ี 2 ส วนร วม
ในข  ันการวางแผน

ข  ันตอนท  ี 3 ส วนร วมใน
ข  ันการดำเน นิการ

ข ั นตอนท ี  4 ส วนร วมในข  ันการ
ร ับผลประโยชน 

ข  ันตอนท  ี 5 ส วนร วมในข  ันการประเม นิผล

แนวค ดิการม สี วนร วมในข  ันตอน
การพ ฒันาของ บ ณัฑร อ อนดำ

ว เิคราะห ป ัญหา

จ ดัลำด บัความสำค ัญ

ต  ังเป าหมาย

กำหนดการใช ทร พัยากร

ว ธิ กีารประเม นิผล

การวางแผน

ร วมบร หิารจ ดัการ
การดำเน นิก จิกรรม

การใช ประโยชน 

เท าเท ยีมก นั

การได ร บัผลประโยชน 

WHO/UNICEF ได เสนอ
แนวค ดิการม สี วนร วม

การกำหนดประเด น็ป ญัหา
โดยการม สี วนร วมของช มุชน

การสร างทางเล อืกให ก ับช มุชน

การดำเน นิก จิกรรมสาธารณะ

การประเม นิผลก จิกรรมโดยสาธารณะ

เดว ิท แมท วิส  นำเสนอ
การม สี วนร วมของ ปชช.

การม สี วนร วมในการศ กึษาช มุชน

การม สี วนร วมในการวางแผน

การม สี วนร วมในการดำเน นิการ

การม สี วนร วมในการร บัผลประโยชน 

การม สี วนร วมในการต ดิตาม

บทสร ปุการม สี วนร วม
จากวรรณกรรมท  ีเก  ียวข อง

กระบวนการ
ม ีส วนร วม

อ างอ งิจาก หน ังส ือ กระบวนการและเทคน คิการทำงานของน กัพ ฒันา
ปาร ชิาต  ิวล ยัเสถ ยีร และคณะ หน า 139-143

เอกสารประกอบการบรรยาย กระบวนการม สี วนร วมของประชาชนในระบบหล กัประก นัส ขุภาพ
โดย เภส ชักรประชาสรรณ  แสนภ กัด  ีM.P.H. (ม.เช ยีงใหม ) ว ทิยากร เคร อืข ายหล กัประก นั

ส ขุภาพ ภาคตะว นัออกเฉ ยีงเหน อื (WWW.PRACHASAN.COM)
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การม สี วนร วมของช มุชนในการต ดัส นิใจ

การม สี วนร วมของช มุชนในการดำเน นิการ

การม สี วนร วมของช มุชนในผลประโยชน 

ปธาน ส ุวรรณมงคล
นำเสนอประเด น็

เป น็สมาช กิ (Member)

เป น็ผ  ูเข าประช มุ (Attendance
@ Meeting)

เป น็ผ  ูบร จิาคเง นิ (Financial 
Contribute)

เป น็กรรมการ (Membership
on Committees)

เป น็ประธาน (Leader)

Lee J. Cary นำเสนอ
บทบาท/หน าท  ีในการร วม

การม สี วนร วมประช มุ

การม สี วนร วมออกเง นิ

การม สี วนร วมเป น็กรรมการ

การม สี วนร วมเป น็ผ  ูนำ

การม สี วนร วมส มัภาษณ 

การม สี วนร วมช กัชวน

การม สี วนร วมบร โิภค

การม สี วนร วมเป น็ผ  ูร เิร  ิม

การม สี วนร วมใช แรงงาน

การม สี วนร วมออกทร พัยากร

กรรณ กิาร ชมด  ีนำเสนอ
เพ  ิมเต มิการม สี วนร วม

1. ร วมในการสละเง นิ

2. ร วมสละแรงงาน

3. ร วมในการประช มุ

4. ร วมสละว สัด ุอ ปุกรณ 

5. ร วมในการวางแผน

6. ร วมในการแสดงความค ดิเห น็

7. ร วมช กัชวนชาวบ าน

8. ร วมร บัผ ดิชอบ หร อื
ควบค มุการดำเน นิการ

9. ร วมต ดิตามผลการดำเน นิงาน

จ นิตนา ทองรอด
นำเสนอ การจ ดัลำด บั
การม สี วนร วมจาก
มากไปหาน อย

สน บัสน นุเง นิ

สน ับสน นุว ัสด ุ

สน บัสน นุแรงงาน
การสน บัสน นุทร พัยากร

เป น็ผ  ูนำ

เป น็กรรมการ

เป น็สมาช กิ

อำนาจหน าท ี ของผ  ูเข าร วม

สร ปุภาพการม สี วนร วม

ล ักษณะของ
การม ีส วนร วม

อ างอ งิจาก หน ังส ือ กระบวนการและเทคน คิการทำงานของน กัพ ฒันา
ปาร ชิาต  ิวล ยัเสถ ยีร และคณะ หน า 139-143

เอกสารประกอบการบรรยาย กระบวนการม สี วนร วมของประชาชนในระบบหล กัประก นัส ขุภาพ
โดย เภส ชักรประชาสรรณ  แสนภ กัด  ีM.P.H. (ม.เช ยีงใหม ) ว ทิยากร เคร อืข ายหล กัประก นั

ส ขุภาพ ภาคตะว นัออกเฉ ยีงเหน อื (WWW.PRACHASAN.COM)

Interdependent

Board of Directors
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เป าหมายของกล  ุมต องช ดัเจน

เป าหมายของกระบวนการ
กล  ุมก ต็ องม คีวามช ดัเจน

เป าหมายควรให ท าทาย

[Goals!!]

การทำก จิกรรมควรจะม ี
การทำเกมส มาแทรกด วย

การสร างท มี

การฝ กึค ดิ

ความอดทน

การวางแผน

เร ื องท ี ทำอย ู 
[Games]

เร  ืองของความแตกต างทางเพศ
ต องให ความสำค ัญในการทำ

เคารพส ทิธ ิ

กล  ุมต องหลากหลาย
ม ิต ิหญ ิงชาย ม ีส วนร วม

[Gender]

การสร างแนวค ดิใหม 

กล  ุมช วยก นัสร างนว ตักรรม

กล  ุมช วยก นัต อยอดความค ดิ
ของก นัและก นัภายในกล  ุม

[Generate]

กล  ุมเป น็เร  ืองของการให 

ให เวลาในการเร ยีนร  ู

ให รอยย  ิมต อก นั

ให ประสบการณ 

ให ความค ิดใหม ๆ  

[Give]

ขนาดของกล  ุม

สมาช กิของกล  ุม

เอกล กัษณ ของกล  ุม

ผ  ูนำกล  ุม

ผลงานของกล  ุม

พ ฒันาการของกล  ุม

[Group]

กรอบแนวทางในการ
ทำงานของกล  ุม

ท ิศทางของกล ุ ม

ผ  ูนำทางกล ุ ม

[Guide]

ความเหน ยีวแน น

ส  ิงย ดึเหน  ียวกล  ุม

การเช  ือมประสานกล  ุม

[Gum]

การเต บิโตของกล  ุม

การบ มเพาะพล งั

การพ ฒันาต วัของกล  ุม

ป จัจ ยัหน นุเอ  ือ

[Grow]

กล ุ มต องส ดุยอด

เพ ยีงแต  Good ไม พอ

กล  ุมต องแกร ง

[Great]

การรวบรวมพล งักาย

รวบรวมพล งัใจ

รวบรวมพล ังทร พัย 

รวบรวมพล ังป ัญญา

[Gather]

แนวค ิด 10 G
กระบวนการกล ุ ม
สำหร ับว ิทยากร
กระบวนการ-กล ุ ม

เอกสารประกอบการบรรยาย เร ื อง เทคน คิกระบวนการกล ุ ม (Group Process Technique)
โดย เภส ัชกรประชาสรรณ  แสนภ ักด ี ศ ูนย ฝ ึกอบรมภ มู ปิ ัญญาส ู สากล (www.prachasan.com)

กล ุ ม

คนTask
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No Action Talk Only
ไม ทำอะไร พ ดูอย างเด ียว

1 NATO No Action Complain Only
ไม ทำอะไร รอร องรอต อิย างเด ียว

2 NACO

No Action Got Only
ไม ทำอะไร รอเอาหน าอย างเด ยีว

3 NAGO

No Action See Only
ไม ทำอะไร รอด อูย างเด ียว

4 NASO

ผ ู สร างป ัญหาให กล  ุม

เป าหมายของกล ุ ม

เป าหมายร วม
GOALs

แบ งบทบาทร บัผ ดิชอบ

สอดคล องต อเป าหมาย

RESPOSIBLE

การจ ดัการกล  ุม

ORGANIZE

ม เีอกภาพ

ไม แตกแยก
UNITY

ม สี วนร วมท กุกระบวนการ

ร วมตามบทบาทของตนเอง
PARTICIPATION

GROUP

ในช มุชน

ม แีกนนำ

กล าค ดิ
ก อการ

ม คีวามต อเน  ือง

สอดคล องก ับว ถิ ชี มุชน

ม คี ณุค าในการเข าร วม

ก จิกรรม

มต จิากสมาช ิก

ปฏ บิ ตั ิอย างเคร งคร ดั
กฎ กต กิา

ท ุนทร ัพย 

ท ุนทางป ัญญา

ท ุนทางส ังคม

กองท ุน

5 ก เพ  ือกล ุ มเข มแข ง็

เอ  ือหน นุการเร ยีนร ู 

สร างส สี นัให ก ับกล  ุม

Facilitator
(ว ทิยากรกระบวนการ)

ใช คำพ ูดกระต  ุนความค ิด

บอกเล าเร  ืองราวเพ  ือการ
พ ัฒนาว ิธ ีค ิดของกล  ุม

Advocrator
(ผ  ูเร าการเปล  ียนแปลง)

จ ดักระบวนการเร ยีนร  ู

จ ัดการประทะส ังสรรค 

จ ดัการทร ัพยากร

Organizer
(น กัจ ดัการกล  ุม)

ท ีมงานเสร ิมพล ังกล ุ ม

What?

Where?

When?

Who?

Why?

How?

คำถามก อนทำกล  ุม

GROUP
กล ุ ม

ประเด น็เร ยีนร  ูเร ื อง กล  ุม (GROUP)
โดย ภก.ประชาสรรณ  แสนภ กัด  ีM.P.H.
ศ ูนย ฝ ึกอบรมภ ูม ปิ ญัญาส  ูสากล-ขอนแก น

เอกสารประกอบการบรรยาย การทำงานเป ็นท มี
28 พ.ค. 2548 

G

OR U P

from Me 
to We

ตอบคำถามเหล าน ี 
ให ช ัดเจนในการทำ
กล ุ มเพ ื อให เก ิดพล ัง
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เน นท  ีกระบวนการมากกว าผลล พัธ 

พยายามให เก ดิการปฎ สิ มัพ นัธ 

ด งึศ กัยภาพและพล งัความค ดิ
ออกมาจากสมาช กิผ  ูเข าร วมประช มุ

ทำให เก ดิการประสานพล งั
(Synergy)

แก ไขป ญัหาแบบสมานฉ นัท 

แนวทางในการ
ประช มุอย างสร างสรรค 

บางคร ั งเร ยีก
ว ทิยากรกระบวนการ

เล นบทพ  ีเล ี ยง

ช วยสน บัสน นุการประช มุ

ช วยกระต  ุนท  ีประช มุ

ผ  ูดำเน นิการประช มุ

เป ดิใจกว างเพ  ือเร ยีนร  ู

นำเสนอข อม ลูต อท  ีประช มุ

ร วมต ดัส ินใจ อย างรอบคอบ

สมาช กิเข าร วมประช มุ

ผ ู เข าร วมประช มุ

เน นท  ีกระบวนการเร ยีนร  ู

การแลกเปล  ียนข อม ลู

ม กีารกำหนดกรอบ กต กิา
ร วมก นัในการจ ดัการประช มุ

ท กุคนสะท อนความค ดิ

ค นหาทางออกร วมก นั

ร บัผ ดิชอบมต ิท ี ประช มุ

กระบวนการค ดิ

กระบวนการประช มุ

ข อม ลู

ม มุมอง

ประสบการณ 

ใช เวลาในการแลกเปล  ียนให มาก

ฟ งัว ทิยากรพ ดูให น อยๆ
การประช มุเด นิไปตามกรอบ

ทำงานในเวลาท  ีม อีย ู 

นำเสนอข อค ดิด ีๆ  ท  ีมองเห น็

ว ทิยากรกระบวนการจะช วย

การบร หิาร "เวลา"
ในการประช มุ

ทำร วมก นัของสมาช กิ

อย างละเอ ยีด

และรอบคอบ
พ จิารณาข อม ลูร วมก นั

เร ื องการพ ดู

การแย ง

การฟ งั

เคารพ กฎ กต กิา มารยาท
ของท ี ประช มุ

การต ดัส นิใจ

หล ักการของการประช ุม
อย างสร างสรรค 

ในการประช ุมเคร ือข าย

อ างอ ิงจากหน ังส ือ : การประช ุมอย างสร างสรรค 
ช ัยว ฒัน  ถ ิระพ ันธ ุ  ดร.ปาร ิชาต สถาป ิตานนท  น.34-37 

แผนท ี ความค ิด เร ื องการประช ุมอย างสร างสรรค  
เอกสารประกอบการบรรยาย เร ื องการม ีส วนร วมของการทำงานเป ็นท ีม

Mapping by เภส ัชกรประชาสรรณ  แสนภ ักด ี M.P.H. ม.เช ียงใหม 

facilitator
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People
P

Environment
E

Methods
M

Place

P
Equipment

EMedia

M

การประช ุม

Effective
Meeting

Brainstorming
* No Criticism
* Freewheel
* Quantity
* Record all ideas
* Incubate

Everyone Should Get involved
จากหน ังส ือ Problem Solving in Groups โดย Mike Robson
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การแสวงหาความค ดิร วมก นั
ระหว างสมาช กิ

เป น็แนวทางไปส ู การแก ป ัญหา

เป น็การค ดิแบบไร แบบแผน
(Free-Form Thinking)

การระดมสมองค อือะไร

เป ดิโอกาสให ท กุคนได แสดง
ความค ิดเห น็ได อย างอ ิสระ

ฟ งัความค ิดเห ็นผ  ูอ ื น

ปร ิมาณความค ิดย  ิงมากย ิ งด ี
ไม จำเป น็ต องด เูหต ุผล

ออกนอกล  ูนอกทางได 

ห ามว ิจารณ ระหว างแสดง
ความค ดิเห น็

หล ีกเล  ียงการปะทะคารม

นำส ิ งท ี ได ไปปร ับปร งุต อไป

กฎในการระดมสมอง

เม ื อต องการต ั งห ัวข อป ญัหา
เพ  ือจะใช ทำก จิกรรมใดๆ 

เม ื อต องการว ิเคราะห ฺป ญัหา

เม  ือต องการหาแนวทางในการ
แก ไขป ญัหา

อย าใช พร ำเพร  ือ

ประส ิทธ ิภาพจะต ำ

ผ  ูเข าร วมเก ดิความเบ  ือหน าย

ข อระว ัง

เม  ือไรจะใช เทคน คิระดมสมอง

ขยายม ุมมองด วยก นั

มองภาพรวม/ภาพใหญ 

สำรวจป ัญหา
(Define Problems)

แยกแยะรายละเอ ยีด

ลงล ึกให หลากหลาย

สร างความค ิด
(Generating Ideas)

โยงเข าหาก นั

บ รูณาการความค ดิ

พ ฒันาหนทางแก ไข
(Developing the Solution)

ข  ันตอนในการระดมสมอง

แผ นใหญ 

แผ นเล ก็
กระดาษเปล า

ปากกาส  ี 3 ส ี
กรณ ีใช  Manual

Projector

NotebookMindManager

MindMapper

Inspiration

Softwares

กรณ ี ใช   Computer

อ ุปกรณ ในการระดมสมอง

รวบรวมความค ิด

จ ัดระเบ ยีบข อม ูล

จ ัดทำผ ังเคร ือญาต ิ
(Affinity Diagram)

czแผนผ งัแสดงเหต แุละผล
(Cause & Effect Diagram)

ใช เคร  ืองม ืออ  ืนร วม

นำข อม ลูไปใช ต อ

การระดมสมอง
Brainstorming

ควบค มุเวลาท  ีใช  ส วนใหญ ใช เวลา 30-40 นาท ี
แต หากย งัคงความค ดิต อเน ื องก ็เพ ิ มเวลาได 

การระดมสมอง- Brainstorming จากหน ังส อื 17 เคร ื องม อืน กัค ดิ
Mapping by  เภส ชักรประชาสรรณ  แสนภ กัด  ีศ นูย ฝ ึกอบรมภ มู ปิ ญัญาส  ูสากล

ท กุคนม สี วนร วม

ไม ม ใีคร Dominate

ท กุความค ดิม คี า

เน นปร มิาณ
มากกว าค ณุภาพ
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[Group Work]

Cohesive Workgroup

ทำหน าท ี ของแต ละคน
(Independent)

Level A

[Self-Directed Team]

Efficient Work Team

ทำงานแบบพ  ึงก นัในกล  ุม
(Interdependent)

Level B

[Shared Teaming]

Effective
Organizational Unit

ทำงานแบบพ  ึงก นัระหว างกล  ุม
(Interdependent with Others
Team in Organization)

Level C

3 ระด ับของท ีม

44



ท ิศทางการทำงาน
หลากหลาย

ขาดพล ังร วม

บางคร ั งข ดัแย งก นัเอง
ไม เห น็ความสำค ญั
ของการทำงานเป น็ท มี

เด ินก ันคนละท ิศละทาง

STOPSTOP
ต างเป าหมาย
ต างท ิศทาง

ร วมก นัค ดิ

แยกก นัไปทำ
ต างคนต างทำ

เป าหมายร วม
ต างท ิศทาง

เป าหมายร วมก นั

กำหนดท ิศทางทำงานร วมก นั

ท ุ มเทพล ังไปด วยก นั

Power of Partnership

okok
เป าหมายร วม
ท ิศทางร วม

3 ม ิต ิท ิศทาง
การทำงาน
ของท ีม

จากพ ึ งพ ิง และพ ึ งพา พ ัฒนาส ู พ  ึงก ัน
Dependent , Independent to Interdependent

45



บทความวารสารสาธารณสุขขอนแกน ฉบับท่ี 180 ปท่ี 16  ประจําเดือน กุมภาพันธ  2547

ผลงานสรางสรรค เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. (ม.เชียงใหม)

การทํางานเปนทีมในยุคบูรณาการ
CEO Teamwork

ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H.
www.glocalization.org

เริ่มตนขึ้นแลวอยางเต็มรูปแบบสําหรับการทํางานแบบบูรณาการ และเงื่อนไขสําคัญของความสําเร็จของ
การทํางานก็คือ การจัดกระบวนทาในการทํางานเพื่อการบรรลุเปาหมายใหประชาชนอยูดีกินดี “ประเทศมั่นคง
ประชาชนมั่งค่ัง” เงื่อนไขสําคัญของการขับเคลื่อนงานเพื่อชาติอยางบูรณาการก็คือ การทํางานเปนทีม
(teamwork) ผูเขียนขอเสนอกรอบมุมมองทีมงานในยุคบูรณาการวาควรจะประกอบไปดวยใครบาง

ทีมบูรณาการจะตอง
ประกอบดวย CEO, CIO, CTO,
CKO, CFO และ COO และ
COT แตละดานหมายถึงอะไรเรา
มาดูกัน

CEO = Chief
Executive Officer ประธานคณะ
ผูบริหารแบบบูรณาการ ทําหนา
ที่บริหารทุกภาคสวนในสังคมให
เกิดพลังเพื่อขับเคลื่อนงานของ
บานเมือง

CIO = Chief
Information Officer ประธาน
คณะทํางานบูรณาการดานสาร
สนเทศ ทําหนาที่จัดการดานสาร
สนเทศเพื่อการบริหารแบบ

บูรณาการอันจะนําไปสูการตัดสินใจบนฐานขอมูลความจริง
CTO = Chief Technology Officer ประธานคณะทํางานบูรณาการดานเทคโนโลยี ทําหนาที่จัดการดาน

เทคโนโลยีเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อการบริหารนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม  (appropriate technology)
CKO = Chief Knowledge Officer ประธานคณะทํางานบูรณาการดานองคความรู ทําหนาที่บริหาร

ความรู (Knowledge Management)ขององคกร เพื่อรองรับการแกไขปญหาแบบใชปญญา (wisdom)ในยุคของ
การบูรณาการ

CFO = Chief Financial Officer ประธานคณะทํางานบูรณาการดานการเงินการคลัง ทําหนาที่บริหารจัด
การทรัพยากรทุนและสินทรัพยเพื่อใหเกิดประสิทธิภภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการบริหาร

COO = Chief Operating Officer ประธานคณะทํางานบูรณาการหนวยปฏิบัติการ เพื่อเปนหนวยขับ
เคลื่อนงานเชิงปฏิบัติการรูปธรรม รองรับการบริหารในยุคบูรณาการ

COO

COO

COO

CFO

COO
CTO

COO
CIO

CKO

CEO

COT

COT

COT
COT

COT
COT

COT

COT

COT
COT

COT
COT COT COT COT

COT
COT

COT

COT
COT
COTCOT
COT

COT
COT

COT
COT

COT
COTCOTCOTCOT
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บทความวารสารสาธารณสุขขอนแกน ฉบับท่ี 180 ปท่ี 16  ประจําเดือน กุมภาพันธ  2547

ผลงานสรางสรรค เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. (ม.เชียงใหม)

COT = Citizen Of Thailand พลเมืองไทยในยุคบูรณาการ ประชาชนชาวไทย ตองทําหนาที่เปนพลเมือง
ของชาต ิสรางอุดมการณ เพื่อชาติรวมกันอันจะนําไปสูความมีภราดรภาพของชาติไทย

ทุกคนในทีมตองใชสมองทํางาน ตองพัฒนาตนเองอยูเสมอเพื่อการเปนคนคุณภาพ หากสวนหนี่งสวนใด
บกพรองก็ยอมนําไปสูทีมที่ไมมีพลังในการขับเคลื่อนงานของชาติ

หากการทํางานเปนทีมของทุกภาคสวนเชื่อมั่นวาการบริหารในทุกระดับจะเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศ
ทางที่เราสามารถแขงขันกับอาณารยะประเทศ ความเปนอยูของคนไทยดีขึ้น หากตองการแลกเปลี่ยนหรือติดตาม
บทความเพิ่มเติม e-mail : glocalization@thailand.com หรือ www.glocalization.org
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ปร บัต ัวง าย ช วยเหล อืซ  ึงก นัและก นั

ม ีความต ั งใจจร งิ ชอบส ื อสาร

ม คีวามสามารถ okok พ  ึงพาได 

ม วี นิ ยั ชอบส งเสร มิ

กระต อืร อืร น

เจตจำนง
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Mind Map by .
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7
Stephen R. Covey

1.

(Proactive)

2.
(Begin with the End in Mind)

3.
(First Thing First)

4.
(Interdependence)

5.
(WinWin Situation)

6.
(Seek first to understand)

7.
(Synergy)

7  : Stephen R. Covey mapping by .
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 5
( . )

(PUBLIC MIND)

(HEALTH MIND)

(GOOD MIND)
(CIVIC MIND)

(THAI MIND)
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อางอิงจาก Competency Dictionary อาภรณ 
ภูวิทยพันธุ

Ability to Learn
ความสามารถในการเรียนรู

Accountability
ความรับผิดชอบในงาน

Accounting Knowledge
ความรูในดานบัญชี

Achievement Orientation
การมุงเนนความสําเร็จ

Analytical Thinking
ความคิดเชิงวิเคราะห

Assertiveness
การยืนยัน/ความแนวแน

Attention to Details
ความละเอียดรอบคอบ

Auditor Knowledge
ความรูในการเปนผูตรวจสอบ

Budget Knowledge
ความรูดานงบประมาณ

Budget Management
การบริหารงบประมาณ

Business Acumen
ความรูความเขาใจในธุรกิจ

Business Consulting
การใหคําปรึกษาทางธุรกิจ

Business Development Knowledge
ความรูในดานพัฒนาธุรกิจ

Business Strategy Planning
การวางแผนกลยุทธธุรกิจ

Culculation Skills
ทักษะในการคํานวณ

Career Development
การพัฒนาสายอาชีพ

Change Management
การบริการเปลี่ยนแปลง

Clarifying
การทําใหกระจาง

Coaching and Developing Others
การสอนงานและพัฒนาผูอ่ืน

Collaboration
การทํางานรวมกับผูอ่ืน

Compliance
การปฏิบัติตามระเบียบ

Compromising Skills
ทักษะการประนีประนอมComputer Knowledge

ความรูในดานคอมพิวเตอร

Computer Literacy
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร

Conceptual Thinking
ความคิดในหลักการ

Concern for Quality
การมุงเนนท่ีคุณภาพ

Conflict Management
การบริหารความขัดแยง

Consultant Knowledge
ความรูในการเปนท่ีปรึกษา

Continuous Learning
การเรียนรูอยางตอเนื่อง

Continuous Improvement
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง

Coordination
การติดตอประสานงาน

Core Business Process
Understanding

ความเขาใจในกระบวนการทางธุรกิจหลัก

Cost Management
การบริหารตนทุน

Credibility
ความนาเชื่อถือได

Credit Knowledge
ความรูในดานสินเชื่อ

Cross - Team Collaboration
การทํางานรวมกับทีมงานอ่ืน

Customer Service
การใหบริการลูกคา

Customer Relation Management
Knowledge - ความรูในการบริหาร
จัดการความสัมพันธกับลูกคา

Database Management
การบริหารจัดการฐานขอมูล

Daling with Urgency
การจัดการกับความเรงดวนของงาน

Decision Making
การตัดสินใจ

Delegating
การมอบหมายงาน

Document and Report Management
การบริหารจัดการรายงานและเอกสารตา

งๆ

Competency Dictionary
พจนานุกรมความสามารถ

A to D
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อางอิงจาก Competency Dictionary อาภรณ ภูวิทยพันธุ

Employee Development
การพัฒนาพนักงาน

Empowerment
การใหอํานาจ

Energetic
ความกระตือรือรน

English Literacy
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ

Equipment Using
การใชอุปกรณ/เครื่องมือ

Ethics and Integrity
จรรยาบรรณและความซื่อสัตย

Facilitation
การอํานวยการ

Flexibility and Adaptability
ความยืดหยุนและการปรับตัว

Financial Knowledge
ความรูในดานการเงิน

Financial Skills
ทักษะในดานการเงิน

Follow Up
การติดตามงาน

Forecasting Skills
ทักษะในการคาดคะเน/พยากรณ

Gathering and Analysing Data
การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

Giving and Receiving Feedback
การใหและการรับขอมูลปอนกลับ

Goal Setting
การกําหนดเปาหมาย

Graphic Design Knowledge
ความรูในดานการออกแบบกราฟก

Human Relations
มนุษยสัมพันธ

Human Resource Development
Knowledge

ความรูในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

HR Information System Knowledge
ความรูในงานดานระบบสารสนเทศ

ท่ีเกี่ยวกับงานบุคคล

HR Management Knowledge
ความรูในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย

Independent
การทํางานไดดวยตนเอง

Influencing
การมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน

Information Seeking
การแสวงหาขอมูล

Information Technology
Knowledge

ความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

Innovation
ความคิดริเริ่ม

Inspection Skill
ทักษะในการตรวจสอบ

Internal Audit Knowledge
ความรูในดานการตรวจสอบภายใน

Interviewing for Selection
การสัมภาษณเพื่อการคัดเลือก

Labor Law Knowledge
ความรูในดานกฎหมายแรงงาน

Language Usage Skill
ทักษะในการใชภาษา

Leadership
ความเปนผูนํา

Legal Skill
ความรูในดานกฎหมาย

Listening Understanding &
Responding

การรับฟง ความเขาใจ และการตอบสนอง

Managing People and Performance
การบริหารจัดการคนและผลงาน

Market & Competitive Awareness
จิตสํานึกดานการแขงขันและการตลาด

Marketing Knowledge
ความรูดานการตลาด

Marketing Research
การวิจัยการตลาด

Mental Agility
ความกระฉับกระเฉง

Motivating Others
การจูงใจผูอ่ืน

Competency Dictionary
พจนานุกรมความสามารถ

E to M
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อางอิงจาก Competency Dictionary อาภรณ 
ภูวิทยพันธุ

Negotiation Skills
ทักษะการเจรจาตอรอง

Networking
การสรางเครือขาย

Network System Knowledge
ความรูในดานระบบเครือขาย

Newspaper Understanding
ความเขาใจในธุรกิจหนังสือพิมพ

Office /Admin Management
การบริหารงานสํานักงาน/ธุรการ

Organization Development
การพัฒนาองคการ

Oral Communication
การสื่อสารดวยวาจา

Operations Management
การบริหารจัดการงาน

Participation
การมีสวนรวม

Performance Management
การบริหารผลการปฏิบัติงาน

Personality & Emotion Control
การควบคุมอารมยและบุคลิกภาพ

Personal Mastery
ความใฝรู

Persuasion Skills
ทักษะในการโนมนาว

Planning & Organizing
การวางแผนและการจัดการ

Presentation Skills
ทักษะในการนําเสนองาน

Problem Solving
การแกไขปญหา

Product & Services Knowledge
ความรูในสินคาและบริการ

Product Research
การวิจัยผลิตภัณฑ

Production Knowledge
ความรูในดานการผลิต

Production Planning Knowledge
ความรูในดานการวางแผนการผลิต

Professional/Interpersonal
Relationships

ความสัมพันธระดับบุคล/ระดับมืออาชีพ

Project Management
การบริหารโครงการ

Public Relation Knowledge
ความรูในดานการประชาสัมพันธ

Purchasing Knowledge
ความรูในดานการจัดซื้อ

Quality Assurance Knowledge
ความรูในดานประกันคุณภาพ

Quality Control Knowledge
ความรูในดานการควบคุมคุณภาพ

Questioning & Listening Skill
ทักษะในการฟงและการต้ังคําถาม

Rational Thinking
ความคิดเชิงเหตุผล

Relationship - Building,
Collaboration

and Partnership
การสรางความสัมพันธ

ความรวมมือ และการเปนหุนสวน

Reporting Skills
ทักษะการรายงานขาว

Research and Development
การวิจัยและพัฒนา

Research Knowledge
ความรูในดานการวิจัย

Resource Management
การบริหารทรัพยากร

Result Orientation
การมุงเนนท่ีผลลัพธ

Report - Written
การเขียนรายงาน

Rewarding Skills
ทักษะการใหรางวัล

Risk Management
การบริหารความเสี่ยง

Risk Management Knowledge
ความรูในดานการบริหารความเสี่ยง

Competency Dictionary
พจนานุกรมความสามารถ

N to R
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อางอิงจาก Competency Dictionary อาภรณ ภูวิทยพันธุ

Safety Awareness
จิตสํานึกดานความปลอดภัย

Sales Knowledge
ความรูในดานการขาย

Self - Confidence
ความมั่นใจในตนเอง

Self - Control
การควบคุมตนเอง

Selling Skill
ทักษะในการขาย

Service Mind
จิตสํานึกในการใหบริการ

Sharing Responsibility
ความรับผิดชอบรวมกัน

Statistical Analysis
การวิเคราะหทางสถิติ

Strategic Acumen
ความมีไหวพริบเชิงกลยุทธ

Strategic Thinking and Strategic
HR

Direction ความคิดเชิงกลยุทธ และการ
กําหนดกลยุทธดานงานบุคคล

System Thinking
การคิดเชิงระบบ

Team Building
การสรางทีมงานTeam Leadership

ความเปนผูนําทีม

Teamwork
การทํางานเปนทีม

Technical Knowledge
ความดานเทคนิคเฉพาะงาน

Time Management Skills
ทักษะในการบริหารเวลา

Tolerance for Stress
ความอดทนตอความเครียด

Training Management
การบริหารการฝกอบรม

Translation Knowledge
ความรูในดานการแปล

Trust Building
การสรางความศรัทธา

Visioning
การมีวิสัยทัศน

Working Process and System
Understanding

ความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางา
น

Working Process Improvement
การปรับปรุงกระบวนการทํางาน

Written Communication
การส่ือสารดวยลายลักษณอักษร

Competency Dictionary
พจนานุกรมความสามารถ

S to W
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ความหมายของระดับความสามารถ
ระดับความสามารถ ความหมายโดยรวม บทบาทของตําแหนงงาน

Basic Level ข้ันเรียนรู : การเร่ิมตนฝกหัดซ่ึง
สามารถปฏิบัติงานไดโดยตองอยู
ภายใตกรอบหรือแนวทางที่กําหนด
ขึ้น หรือเปนสถานการณที่ไมยุง
ยากซับซอนได

บทบาทของพนักงาน

Doing Level ข้ันปฏิบัต ิ: การแสดงพฤติกรรมที่
กําหนดขึ้นไดดวยตนเอง หรือชวย
เหลือสมาชิกในทีมใหสามารถ
ปฏิบัติตามที่ไดรับมอบหมาย

บทบาทของพนักงานอาวุโส

Developing Level ข้ันพัฒนา : ความสามารถในการ
นําสมาชิกในทีม รวมถึงการออก
แบบและคิดริเร่ิมส่ิงใหมๆ เพื่อ
ประโยชนและเปาหมายของทีมงาน

บทบาทของหัวหนางาน

Advanced Level ข้ันกาวหนา : การคิดวิเคราะหและ
นําส่ิงใหมๆ มาใชเพื่อเสริมสราง
ประสิทธิภาพการทํางานของหนวย
งาน และความสามารถในการสอน
ผูอื่นใหสามารถแสดงพฤติกรรม
นั้นๆ ไดตามที่กําหนดขึ้น

บทบาทของผูจัดการ

Expert Level ข้ันผูเช่ียวชาญ : การมุงเนนที่กล
ยุทธและแผนงานในระดับองคการ
รวมถึงความสามารถในการใหคํา
ปรึกษาแนะนําแกผูอื่นถึงแนวทาง
หรือขั้นตอนการทํางานและวิธีการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น

บทบาทของผูอํานวยการ

ที่มา : Competency Dictionary อาภรณ ภูวิทยพันธุ
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อางอิงจาก Competency Dictionay อาภรณ อุวิทยพันธุ

Competency Service Mind (จิตสํานึกในการใหบริการ)
Competency Definition :
คํานิยาม

ความเขาใจในความตองการและความคาดหวังของลูกคา (ทั้งจากภายในและภายนอก) และการแสดงกิริยา น้ําเสียง ทาทาง และพฤติกรรมไดอยาง
เหมาะสมเพื่อใหลูกคาพึงพอใจและประทับใจ

Competency Description : รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ
Basic Level Doing Level Developing Level Advanced Level Expert Level

• แสดงออกถึงความพรอม และ
ความเต็มใจในการใหบริการ
ลูกคากอนเสมอ

• สามารถความคุมกิริยาทาทาง
และน้ําเสียงไดอยางเหมาะสม
เม่ือลูกคาซักถามขอมูลอยู
บอยคร้ัง

• สามารถรับฟงขอรองเรียนใน
เร่ืองตางๆ จากลูกคาโดยไม
แสดงกิริยาทาทางหรือน้ําเสียง
ไมพอใจ

• มีเทคนิคและคําพูดในการ
สรางความคุนเคยและความไว
วางใจจากลูกคา

• หาวิธีในการปรับปรุงขั้นตอน
การใหบริการแกลูกคาของตน
อยูเสมอ

• เสนอแนะบุคคลที่สามารถให
บริการแกลูกคาในเร่ืองอื่นที่ไม
เก่ียวของกับงานของตนได

• แสวงหาโอกาสที่จะรับฟงขอ
มูลปอนกลับในการใหบริการ
ของตนจากลูกคา

• แสดงออกถึงความเขาใจใน
ความตองการหรือปญหาของ
ลูกคา

• ระบุไดถึงขั้นตอนในการให
บริการแกลูกคาที่ไมมีประสิทธิ
ภาพได

• เสนอแนะทีมงานถึงขั้นตอน
และวิธีการใหบริการลูกคาได
อยางประทับใจ

• กระตุนจูงใจใหสมาชิกในทีม
ตระหนักถึงความสําคัญของ
การใหบริการลูกคากอนเสมอ

• มีเทคนิคและวิธีการในการให
บริการลูกคาที่หลากหลาย
ลักษณะได

• สามารถใหบริการหรือให
ความชวยเหลือแกลูกคาใน
เร่ืองอื่นๆ ที่ไมใชเร่ืองงานที่รับ
ผิดชอบได

• สอนผูอื่นถึงขั้นตอนและวิธี
การในการใหบริการลูกคาใน
รายละเอียดได

• ผลักดันใหสมาชิกในทีมสอน
หรือเปนตัวอยางที่ดีในการให
บริการแกลูกคา

• ปรับเปล่ียนกลวิธีและกระบวน
การในการใหบริการลูกคาของ
หนวยงานหรือทีมงานได

• สามารถรับฟงปญหาหรือ
ประเด็นขอสงสัยตางๆ จากลูก
คาที่แสดงความไมพอใจได

• ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูอื่น
ถึงเทคนิคในการใหบริการแก
ลูกคาที่จูงใจยาก

• เปนตัวแทนขององคกรในการ
ถายทอดเทคนิค วิธีการ และ
ประสบการณในการใหบริการ
แกลูกคา
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Competency Customer Service (การใหบริการลูกคา)
Competency Definition :
คํานิยาม

การแสดงออกถึงความพยายามที่จะรับฟงและเขาใจลูกคา (ภายในและภายนอกองคกร) การรับรูถึงความตองการ และความคาดหวังของลูกคา รวม
ทั้งความพยายามที่จะตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ

Competency Description : รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ
Basic Level Doing Level Developing Level Advanced Level Expert Level

• รับฟงและเขาใจถึงความ
ตองการหรือคสามคาดหวัง
ของลูกคา

• ใหขอมูลรายละเอียดแกลูกคา
ดวยคําพูด น้ําเสียง และกิริยา
ทาทางที่สุภาพ

• สามารถจัดการกับขอรองเรียน
ของลูกคาไดตามแนวทางหรือ
หลักปฏิบัติที่กําหนดขึ้น

• แนะนําบุคคลที่สามารถใหขอ
มูลหรือความชวยเหลือแกลูก
คา ในกรณีที่ตนเองไม
สามารถใหความชวยเหลือแก
ลูกคาได

• รับฟงและวิเคราะหไดถึงความ
จําเปนหรือส่ิงที่ลูกคาตองการ

• ตอบขอซักถามแกลูกคาได
อยางถูกตองตรงประเด็น

• หาขอสรุปหรือขอตกลงรวมกับ
ลูกคาถึงส่ิงที่ลูกคาตองการ

• สามารถหาขอสรุปรวมกับลูก
คากรณีที่ลูกคามีความ
ตองการที่เพิ่มขึ้น

• ระบุไดถึงส่ิงที่ลูกคาไมชอบ
หรือไมพอใจได

• หาวิธีในการสรางความพึงพอ
ใจจากลูกคา โดยไดรับคําช้ี
แนะจากหัวหนางาน

• แสวงหาโอกาสหรือชองทางใน
การตอบสนองความตองการ
ของลูกคา

• กําหนดแนวทางเลือกในการ
สรางความประทับใจหรือ
ความพึงพอใจจากลูกคา

• ระบุไดถึงขั้นตอนในการให
บริการลูกคาที่ไมมีประสิทธิ
ภาพ

• เสนอแนะวิธีการหรือขั้นตอน
ในการปรับปรุงการใหบริการ
ลูกคาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

• มีเทคนิคหรือวิธีการจัดการกับ
ลูกคาที่แสดงความไมเปนมิตร
ได

• วิเคราะหและประเมินสถานะ
ความเส่ียงและประวัติความ
เปนมาของลูกคาแตละรายได

• สามารถตอบขอซักถามและ
จัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นจาก
การใหบริการลูกคาของผูอื่น
ได

• สอนผูอื่นในการบริหารจัดการ
กับลูกคาที่หลากหลาย
ประเภทได

• กระตุนจูงใจใหสมาชิกในทีมมี
จิตสํานึกในการใหบริการลูก
คา

• เสนอตนเองที่จะใหความชวย
เหลือในดานตางๆ แกลูกคา
กอนที่ลูกคาจะรองขอ

• วิเคราะหแนวโนมของความ
ตองการหรือส่ิงที่ลูกคาคาด
หวังได

• กําหนดกลยุทธในการรักษา
และขยายฐานลูกคาขององค
การ

• พัฒนาและปรับปรุงวิธีการ
และเทคนิคใหมๆ ในการสนอง
ตอความตองการของลูกคา

• ปลุกจิตสํานึกของพนักงานใน
องคการใหมีความตองการที่
จะทําใหลูกคาพึงพอใจ
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Competency Customer Relation Management Knowledge (ความรูในการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา)
Competency Definition :
คํานิยาม

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทํางานในดานการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM) รวมทั้งการ
ตอบขอซักถามในประเด็นตางๆ ที่เก่ียวของกับงาน CRM ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทํางานดาน CRM

Competency Description : รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ
Basic Level Doing Level Developing Level Advanced Level Expert Level

• ช้ีแจงไดถึงแนวคิดหลักการ
ขั้นตอนและวิธีทํางานดาน
CRM ที่ตนรับผิดชอบ

• อธิบายไดถึงขอบเขตภาระ
หนาที่ความรับผิดชอบในงาน
ของตน

• ตอบขอซักถามหรือประเด็น
ตางๆ ที่เก่ียวของกับงานที่ตน
รับผิดชอบ

• แสวงหาโอกาสในการศึกษา
ความรูเพิ่มเติมในงานที่ตนรับ
ผิดชอบ

• ใหขอมูลแกผูอื่นถึงขั้นตอน
และวิธีการทํางานหลักๆ ของ
หนวยงาน CRM ได

• ชวยเหลือสมาชิกในทีมอธิบาย
และใหขอมูลตาง ๆที่เก่ียวของ
กับงาน CRM แกผูอื่น

• อางอิงถึงประสบการณที่ดี
และไมดีของตนใหกับสมาชิก
ในทีมรับรูได

• ใหคําแนะนําแกสมาชิกในทีม
ถึงขั้นตอนและวิธีการทํางานที่
ควรปฏิบัติ

• อธิบายไดถึงขั้นตอนและวิธี
การทํางานที่เปนหลักการหรือ
ทฤษฎีที่เก่ียวของกับงาน
CRM

• เสนอแนะปญหาหรืออุปสรรค
ที่อาจจะเกิดขึ้นในการทํางาน
โดยอางอิงจากความรูดาน
CRM ที่ไดรับ

• ระบุไดถึงขั้นตอนการทํางานที่
ไมมีประสิทธิภาพได

• กระตุนจูงใจใหสมาชิกในทีม
สนใจที่จะแสวงหาความรูดาน
CRM เพิ่มขึ้น

• นําความรูที่มีมาปรับปรุง
ระบบและขั้นตอนการทํางาน
ของหนวยงานได

• สอนใหผูอื่นเขาใจถึงวิธีการ
และขั้นตอนในการทํางานของ
หนวยงาน CRM

• สามารถแลกเปล่ียนความรูใน
สายงาน CRM กับสมาชิก
เครือขายภายนอกได

• อธิบายถึงประโยชนและผล
กระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในการ
ทํางานแกสมาชิกในทีมได
อยางละเอียด

• อางถึงประสบการณที่ประสบ
ผลสําเร็จ (Best Practice)
จากองคกรอื่นได

• เปนตัวแทนของหนวยงานใน
การถายทอดความรูและ
ประสบการณดาน CRM ให
บุคคลภายนอกรับรูได

• แสวงหาโอกาสในการศึกษา
ความรูในสายงานอื่นที่เก่ียว
ของกับสายงาน CRM

• ตอบขอซักถามจากผูอื่นโดย
อางอิงถึงความรูในสายงาน
อื่นๆ ได
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Competency Energetic (ความกระตือรือรน)
Competency Definition :
คํานิยาม

ความตองการที่จะทํางานของตนใหประสบผลสําเร็จตามแผนงานที่กําหนด รวมทั้งความรูสึกต่ืนตัวในการเรียนรูที่จะพัฒนาความสามารถและศักย
ภาพของตนเองอยูเสมอ ตลอดจนความกระตือรือรนที่จะพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางานของสมาชิกในทีม

Competency Description : รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ
Basic Level Doing Level Developing Level Advanced Level Expert Level

• ระบุไดถึงเปาหมายในการ
ทํางานของตนเอง

• สามารถทํางานที่ไดรับมอบ
หมายใหสําเร็จตามแผนงานที่
กําหนด

• สามารถของคําแนะนําจากผู
อื่นถึงเทคนิคและวิธีการที่จะ
พัฒนาตนเอง

• แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะ
รับฟงคําแนะนําจากผูอื่นใน
การทํางานใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น

• ระบุไดถึงจุดแข็งและจุดออน
ของตนเองที่จําเปนตองพัฒนา
ปรับปรุง

• หาวิธีที่จะเสริมจุดแข็งและ
พัฒนาจุดออนของตนเองอยู
เสมอ

• แสวงหาขอมูลปอนกลับจาก
หนวยงานอื่นเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานของตนเองอยูเสมอ

• สามารถจัดสรรเวลาเพื่อการ
เรียนรูและศึกษางานตางๆ ได
ดวยตนเอง

• สามารถวางแผนและจัดลําดับ
ความสําคัญของงานที่ตนเอง
รับผิดชอบไวลวงหนาเสมอ

• แสดงออกถึงความมุงม่ันใน
การทํางานใหเปนไปตามแผน
ทกําหนด

• ประเมินประสิทธิภาพการ
ทํางานของตนเองอยางตอ
เนื่องเปนระยะอยูเสมอ

• สามารถหาวิธีการที่จะพัฒนา
คุณภาพในการทํางานของตน

• แสดงออกถึงความเต็มใจใน
การทํางานที่เพิ่มมากขึ้น

• กําหนดแผนงานสํารองไวลวง
หนา หากแผนงานหลักไม
ประสบผลสําเร็จได

• สรางบรรยากาศใหสมาชิกใน
ทีมมีความกระตือรือรนในการ
ทํางานอยูเสมอ

• แสวงหาโอกาสในการเรียนรู
แนวคิด ประสบการณและ
ความคิดใหมๆ จากการเขา
กลุมหรือสมาคม

• หาวิธีที่จะพัฒนาประสิทธิภาพ
การทํางานของทีมงานได

• คาดการณถึงปญหาและคิด
หาวิธีแกไขปญหาที่อาจจะเกิด
ขึ้นกับหนวยงานไวลวงหนาได

• แสวงหาโอกาสในการรับผิด
ชอบงานที่มีความซับซอนหรือ
เปนงานที่ตองใชทักษะในการ
ทํางานที่หลากหลายได

• กระตุนจูงใจใหผูอื่นมีความ
กระตือรือรนในการทํางานอยู
เสมอ
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Competency Human Relation (มนุษยสัมพันธ)
Competency Definition :
คํานิยาม

ความสามารถในการสรางและรักษาความสัมพันธที่ดีใหเกิดกับบุคคลตางๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคกร เพื่อเปาหมายในการทํางานรวมกันและ
เพื่อผลประโยชนที่เกิดขึ้นทั้งในระดับบุคคล หนวยงานและองคกร

Competency Description : รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ
Basic Level Doing Level Developing Level Advanced Level Expert Level

• รับรูและเขาใจเหตุผลในการ
แสดงพฤติกรรมของแตละคน

• แสดงออกถึงความเห็นอกเห็น
ใจทจะรับฟงปญหาที่เกิดขึ้น
จากผูอื่น

• ย้ิมแยมแจมใสและแสดงกิริยา
ที่สุภาพกับผูอื่นที่เขามาติดตอ
งานดวย

• มีเทคนิคและวิธีการสรางและ
รักษาความสัมพันธที่ดีกับส
สมาชิกในทีม

• ระบุไดถึงสาเหตุการแสดง
พฤติกรรมที่แตกตางกันไปของ
แตละคน

• สามารถควบคุมอารมยและ
แสดงออกเม่ือเผชิญหนากับ
บุคคลที่พูดจาไมสุภาพหรือ
แสดงออกถึงความไมเปนมิตร
กับตนได

• แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะ
ใหความรวมมือและความชวย
เหลือกับผูอื่นในหนวยงาน
ตางๆ

• มีเทคนิคและวิธีการในการ
สรางความสัมพันธที่ดีกับผูอื่น
ในองคการ

• สามารถปรับเปล่ียนเทคนิค
และวิธีการใหเหมาะสมกับ
ประเภทและลักษณะของคนที่
จะตองติดตอดวย

• อธิบายไดถึงประโยชนและผล
เสียที่เกิดขึ้นจากการมีสัมพันธ
ภาพที่ไมดีแกสมาชิกในทีม

• แสวงหาโอกาสในการสราง
ความรูจักกับผูอื่นที่อยูภายใน
องคกรได

• สามารถรักษาสัมพันธภาพที่ดี
กับบุคคลภายนอกที่เพิ่งรูจัก
ใหเกิดขึ้นตอไปได

• สามารถสรางความเปนมิตร
กับบุคคลที่ตอตานหรือคัด
คานความคิดเห็นของตน

• กระตุนจูงใจใหสมาชิกในทีม
สรางและรักษาสัมพันธภาพที่
ดีในการทํางานกับผูอื่น

• แสวงหาโอกาสในการสราง
ความรูจักกับบุคคลภายนอก
องคการเพื่อผลประโยชนของ
องคการ และหนวยงาน

• สามารถปรับเปล่ียนวิธีการใน
การรักษาความสัมพันธที่ดีกับ
ผูบริหารระดับสูงหรือบุคคลที่
มีความสําคัญทางธุรกิจได

• ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูอื่น
ถึงเทคนิคและวิธีการในการ
สรางและรักษาสัมพันธภาพที่
ดีใหเกิดขึ้น
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Competency Teamwork (การทํางานเปนทีม)
Competency Definition :
คํานิยาม

ความเขาใจในบทบาท และหนาที่ของตนเองในฐานะที่เปนสมาชิกหนึ่งของทีม รวมทั้งการมีสวนรวมในการทํางาน การแกไขปญหาและการแลกเปล่ียน
ประสบการณและความคิดเห็นตางๆ กับสมาชิกในทีม

Competency Description : รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ
Basic Level Doing Level Developing Level Advanced Level Expert Level

• รับรูและเขาใจถึงบทบาทและ
หนาที่ของตนเอง

• เขารวมประชุมกับทีมงาน เพื่อ
รับรูถึงเปาหมาย และความ
คืบหนาของงาน

• เขารวมโครงการหรือกิจกรรม
ที่ทีมงานจัดขึ้น

• ใหขอมูลรายละเอียดตางๆ ได
ครบถวนตามที่สมาชิกในทีม
รองขอ

• สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายของทีมงานได

• มีสวนรวมในการกําหนดภาร
กิจและเปาหมายของทีม

• ชวยสมาชิกในการทํางานให
บรรลุเปาหมายของทีม

• กระตุนจูงใจใหสมาชิกทีมแลก
เปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและ
กัน

• ช้ีใหสมาชิกเห็นถึงอุปสรรค
หรือปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้น
ของทีมงาน

• นําเสนอแนวทางเลือกในการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นของ
สมาชิกในทีม

• กระตุนใหสมาชิกมีสวนรวมใน
การตัดสินใจของทีม

• สงเสริมบรรยากาศของการ
สนับสนุน การยอมรับ และ
เปดเผยขอมูลซ่ึงกันและกัน
ภายในทีมงาน

• คิดหาวิธีการที่จะกําจัดหรือลด
อุปสรรคที่เกิดขึ้นของการ
ทํางานเปนทีม

• สนับสนุนการทํางานเปนทีม
มากกวาการแขงขันกัน

• กําหนดบทบาทและหนาที่ของ
สมาชิกในทีม

• วิเคราะหขั้นตอนการทํางานที่
ไมมีประสิทธิภาพและเสนอ
แนะวิธีการปรับปรุง

• สงเสริมบรรยากาศของการมี
สวนรวม และความผูกพันตอ
เปาหมายของทีม

• วิเคราะหหาขอสรุปและนํา
ความคิดเห็นของทีมงานไป
ปฏิบัติ

• สอนสมาชิกในการทํางานเปน
ทีมใหบรรลุผลสําเร็จ

• กําหนดกลยุทธและทิศทาง
ของทีมงานโดยเช่ือมโยงกับ
เปาหมายขององคกร

• ติดตามและประเมินผลการ
ทํางานของสมาชิกในทีมอยาง
ตอเนื่อง

• ใหคําปรึกษาแกสมาชิกในทีม
ถึงแนวทางและวิธีการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพ

• สนับสนุนใหสมาชิกในทีม
ทํางานรวมกับทีมงานอื่นทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ
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Competency Team Building (การสรางทีมงาน)
Competency Definition :
คํานิยาม

ความสามารถในการกําหนดเปาหมาย และบทบาทหนาที่ของสมาชิกในทีม รวมทั้งการสรางบรรยากาศของการทํางานเปนทีมดวยการใหความรวมมือ
และความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ตลอดจนการกระตุนจูงใจใหสมาชิกในทีมยึดม่ันและผูกพันตอเปาหมายรวมกัน

Competency Description : รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ
Basic Level Doing Level Developing Level Advanced Level Expert Level

• ระบุไดถึงเปาหมายและบท
บาทหนาที่ของตนเองที่มีตอ
ทีมงาน

• อธิบายขั้นตอนและวิธีการ
ทํางานของสมาชิกในทีมได
อยางชัดเจนและถูกตอง

• แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะ
เขารวมกิจกรรมหรืองานตางๆ
ที่ทีมงานจัดขึ้น

• ใหความรวมมือและความชวย
เหลือตางๆ แก สมาชิกในทีม
ตามที่รองขอ

• วางแผนการทํางานของตน
เพื่อรองรับตอเปาหมายและ
ความหวังของทีมได

• เสนอแนะความคิดเห็นของตน
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทํางานของทีม

• แสดงออกถึงการยอมรับและ
ความยินดีในผลสําเร็จของ
สมาชิกในทีม

• สามารถปรับตัวใหเขากับพฤติ
กรรมที่แตกตางกันไปของ
สมาชิกในทีมได

• กําหนดเปาหมายและบทบาท
หนาที่ของสมาชิกในทีมเปน
รายบุคคลได

• รับฟงและวิเคราะหปญหาที่
เกิดขึ้นกับสมาชิกในทีมได

• สนับสนุนใหมีการแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นของสมาชิกในทีมรวม
กัน

• ประเมินประสิทธิภาพของผล
งานจากสมาชิกในทีม

• ปรับเปล่ียนเปาหมายของ
สมาชิกในทีมเปนรายบุคคลได
อยางเหมาะสม

• วางแผนการทํางานและขั้น
ตอนการทํางานของทีม

• จัดสรรการใชทรัพยากรที่มีอยู
ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอทีม
งาน

• หาวิธีการใหมๆ เพื่อเพิ่มประ
สิทธิภาพในการทํางานของทีม

• สรางโอกาสใหสมาชิกในทีม
แลกเปล่ียนขอมูลและความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน

• สามารถแกไขความขัดแยงที่
เกิดขึ้นกับสมาชิกในทีม

• กําหนดกลยุทธการทํางานของ
ทีมเพื่อตอบสนองตอกลยุทธ
และเปาหมายหลักขององคกร

• ผลักดันใหหนวยงานอื่นมีสวน
รวมในกิจกรรมหรือโครงการที่
ทีมงานจัดขึ้น

• ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูอื่น
ถึงเทคนิคและวิธีการสรางทีม
งานใหประสบผลสําเร็จ

• ถายทอดประสบการณปญหา
และอุปสรรคจากการสรางทีม
งานใหผูอื่นรับรูได
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Stroke Unit ศ นูย ร กัษา
อ มัพาตเฉ ยีบพล นั

การด แูลผ  ูป วยเป น็ท มี
(TEAM power) ต องม แีรงบ นัดาลใจ

เพ  ิมความร  ูให พยาบาล

ผ  ูป วยเป น็จ ดุศ นูย กลาง

ให ความร  ูก บัญาต ิ

ความยากของการทำ
Stroke Unit

ท กุรายละเอ ยีดไม ตกหล น

ด ูแลอย างต อเน  ือง

จ ดุแข ็ง

โรงพยาบาลศ ิร ิราช

พ ฒันามาตรฐานข  ึนมาใช 
(Care Map Stroke)

กระบวนการด แูลผ  ูป วย
เช งิระบบ (System App)

ด แูลผ  ูป วยโรค
หลอดเล ือดสมอง

ใช กระบวนการกล  ุม
(Group Process)

ทำงานในร ปูของท ีมสหสาขา
ว ชิาช พี (Multidisciplinary)
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ทำหน าท ี เป น็ผ ู ประสานงาน 

ม ที มีตามต ดิถ งึบ าน
(PCU-ประสานงาน)

เด นท ี การทำงานเป น็ท ีม

เทคโนโลย ีสารสนเทศ
เคร  ืองม อืแห งความสำเร ็จ

โรงพยาบาลสระบ รุ ี

การนวดแผนไทย

การฝ งัเข ม็
โดดเด นเร  ืองแพทย ทางเล อืก

ผสมผสานก บัแผนป จัจ บุ นั
เอ  ือต อก นัอย างครบวงจร

พ ฒันากระบวนการด วย
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ด วยผ าป าช ุมชน
สร างนำซ อม

เร  ิมจากท ี บ าน
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ในแต ละเด อืน
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การด แูลผ  ูป วยเป น็ศ นูย กลาง

สร างความศร ทัธาจากผ  ูป วยและญาต ิ

สร างเคร อืข ายการด แูลสร างเสร มิ
ส ขุภาพของตนเองในช มุชน

กาย

จ ติใจ

และว ญิญาณ
การร กัษาแบบองค รวม

แนวค ดิ

จะเป น็โรงพยาบาลท  ีท กุคนไว วางใจ

เป น็เล ศิในด านการสร างส ขุภาพและบร กิาร
ว สิ ัยท ศัน 

ท ีมสหสาขาว ิชาช พี
ญาต ิ

อสม.
การม สี วนร วมจาก

เพ  ือนเพ  ือเพ  ือน

ต  ังชมรมด านส ขุภาพ
โครงการ

การทำงาน

โรงพยาบาลควนเน ยีง
(30 เต ยีง จ.สงขลา)

ด แูลผ  ูป วยระยะส ดุท าย

ต นแบบแนวค ดิ palliative care

Patient care team
พ ฒันา
ต ดิตาม

ช วยฟ  ืนค นืช พี

ประเม นิผล
คณะทำงาน

ต างประเทศมาด งูาน
CPR Team

อาคารเย น็ศ ริะ พ กัค นืละ 5 บาท

การทำงาน

โรงพยาบาลสงขลานคร นิทร 

"ถ าเราเป น็ผ  ูป วยหร อืญาต ผิ  ูป วย
เราอยากให ผ  ูบร กิารปฏ บิ ตั ติ อเราอย างไร"

โรงพยาบาล

สถาน อีนาม ยั

สถานบร กิารปฐมภ มู ิ
การพ ฒันาเคร อืข ายข อม ลู

การด แูลผ  ูป วยเอดส แบบองค รวม

แนวค ดิ

ม กีารปฏ ริ ปูองค กรอย างโดดเด น

จ ดัการต  ังแต ต นน ำถ งึปลายน ำ ท องถ  ิน

ประชาชน

ผ  ูนำ

การสร างสายส มัพ นัธ 

การทำงาน

คล นิ กิผ  ูป วยเร  ือร งั

ศ นูย ส ขุภาพช มุชน

ศ นูย ส งเสร มิภ มู ปิ ญัญาไทย
แผนร กุสยบจ ดุอ อน

โรงพยาบาลหนองบ วัระเหว

เช  ือมโยงการร กัษาพยาบาลในโรงพยาบาล
ส  ูความเข มแข ง็และการม สี วนร วมของช มุชน
ได อย างกลมกล นื

ใช ภ มู ปิ ญัญาและว ฒันธรรมของภาคใต 
ในการสร างเสร มิส ขุภาพ "โนราห บำบ ดั"

จ ดุเด น

ส ขุภาพของคนทำงานต องด กี อน

องค กรแพทย เข าร วม

ม ุ งม ั นส ู การทำ HA

ผ  ูนำขององค กรให ความสำค ญัก บัการพ ฒันา
ค ณุภาพและมาตรฐานของงาน

การปฏ บิ ตั ิ

โรงพยาบาลสงขลา

ผสมผสานกระบวนการพ ฒันา HA
เข าก บัมาตรฐานโรงพยาบาลส งเสร มิส ขุภาพ
HPH

องค กรท  ีม รีะบบ Trauma Center

บทบาทด านพ ทิ กัษ ส ทิธ  ิและศ กัด ิ ศร ขีองผ  ูป วย

ได ร บัโล ประกาศเก ยีรต คิ ณุ
การพ ฒันาระบบบร กิารเด ก็
และสตร ที  ีถ กูกระทำมาร ณุ
จาก UNFEM ป  ี2546

จ ดุเด น

ศ นูย ค  ุมครองเด ก็และสตร ี
บ านส ดุท ายท  ีปลายฟ า

บ านแม ต  ุน แหล ง
พ กัพ งิของคนท กุข ใจ

Pain Management
เส ยีงของความเจ บ็ป วยท  ีต องได ย นิ

ชมรมผ  ูพ กิารฯ เม  ือช วี ติต อง
ย นืหย ดัต อไป

บ านเลขท  ี 2 โลก
อบอ  ุนของต วัเล ก็

การทำงาน

โรงพยาบาลขอนแก น

พ ฒันาระบบการด แูลอนาม ยัแม และเด ก็
ร วมก นัเป น็เคร อืข ายในพ  ืนท  ีร บัผ ดิชอบ

ต นแบบแนวค ดิ" คล นิ กิตรวจค ณุภาพ"
จ ดุเด น

โรงพยาบาลสายส มัพ นัธ แม ล กู
โรงพยาบาลล กูเก ดิรอดแม ปลอดภ ยั

โรงพยาบาลเช ยีงคำ

การเย ียวยาด วยห ัวใจ
ถ ักทอข ายใยช ีว ิต

อ างอ งิจากหน ังส อื การเย ียวยาด วยห ัวใจ ถ ักทอข ายใยช ีว ิต
โดย สถาบ ันพ ัฒนาและร ับรองค ุณภาพโรงพยาบาล(รพร.)

ISBN : 974-92882-8-9 (ม ีนาคม 2548)

อ านหน ังส อื แล วสร ุปเป ็นแผนท ี ความค ิด
เพ ื อประกอบการเร ียนร ู เร ื องการปร ับเปล ี ยนพฤต ิกรรมบร ิการ

Mapping โดย ภก.ประชาสรรณ  แสนภ ักด  ีM.P.H.
ศ ูนย ฝ กึอบรมภ มู ิป ัญญาส ู สากล- ขอนแก น

การสร างเคร อืข ายร วมก บัพ นัธม ติร
การประสานงานระหว างรพ.ก บัสอ.

การร วมใจของอาสาสม คัร
สร างส มัพ นัธ ก บัช มุชน
ท กุส  ิงเร  ิมต นจาก "ผ ู นำ"
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ความรวดเร ว็

ค าบร กิารถ กู
[ประส ิทธ ภิาพ]

ผลผล ติ

ผลล พัธ 
[ค ณุภาพ]

พ  ืนท  ีเป าหมาย

กล  ุมเป าหมาย

หน วยงานบร กิาร
[ความท ั วถ ึง]

ไม เล อืกปฏ บิ ตั ิ

ขยายโอกาส
[ความเสมอภาค]

ความเป น็ธรรมระหว างพ  ืนท  ี

ความเป น็ธรรมระหว างกล  ุมอาช พี

ความเป น็ธรรมระหว างเพศ

ความเป น็ธรรมระหว างชนร  ุน

[ความเป น็ธรรม]

ป ญัหาความต องการ

การจ ดัลำด บัความสำค ญั

[สนองตอบความต องการ]

ความพ งึพอใจของ
กล  ุมเป าหมายหร อืล กูค า

การยอมร บั

ข อร องเร ยีน/ร องท ุกข 

การประก นัความเส  ียง

[สนองตอบความพ งึพอใจ]

ช วงระยะเวลาการให บร กิาร

การบร กิารหล งัการขาย
[ความต อเน  ือง]

การบร กิารเสร จ็ส  ิน ณ จ ดุเด ยีว

[ความสะดวกสบาย]

การบร กิาร 24 ช ั วโมง

ความพร อมของหน วยงาน

ความพร อมของเจ าหน าท  ี
[ความพร อมให บร กิาร]

มาตรฐานภาคร ัฐ 1107
ระบบบร ิการภาคเอกชน
และประชาชน (P.S.O.)

อ างอ ิงจาก Thailand International P.S.O.
สถาบ ันมาตรฐานสากลภาคร ัฐแห งประเทศไทย สำน ักงาน ก.พ.

Mind Mapping โดย  ภก.ประชาสรรณ  แสนภ ักด ี M.P.H.
ศ ูนย ฝ ึกอบรมภ ูม ิป ัญญาส ู สากล - www.glocalization.org68
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การให บร กิารแก ประชาชนด วยความรวดเร ว็

การทำให ต นท นุในการให บร กิารลดลง

ใช กำล ังคนเท าเด มิในขณะท  ีม ผีลงานเพ  ิมข  ึน

ลดข  ันตอนในการให บร กิารท  ีซ ำซ อน

ประหย ดัค าใช จ ายของประชาชนและ
ประชาชนได ร ับประโยชน ส งูส ดุ

แนวค ดิ
(นามธรรม)

ม รีะบบคอมพ วิเตอร  Online ภายในหน วยงาน
เพ  ือเป น็การลดงานด านเอกสารให น อยลง

ม รีะบบบ ัตรค ิวเพ ื อการบร กิารท รวดเร ็ว

ม ีระบบฐานข อม ูลท ี ม ีประส ิทธ ิภาพ

ม เีจ าหน าท  ีคอยให คำแนะนำในการร บับร กิาร

ม แีผนภาพแสดงข  ันตอนการให บร กิารท  ีเข าใจ
ง ายในแต ละหน วยบร กิารอย างท  ัวถ งึ

แนวทางปฏ บิ ตั ิ
(ร ปูธรรม)

ประส ิทธ ิภาพ
ระบบบร ิการภาคประชาชน

ท ี ด ขีองเคร ือข าย
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การบร กิารท  ีม คีวามถ กูต องและรวดเร ว็

สนองความต องการแก กล  ุมเป าหมายได อย างตรงจ ดุ

การบร กิารท  ีจ ดุเด ยีว (One-Stop Service)

สร างความพ งึพอใจให แก ผ  ูร บับร กิาร

การบร กิารท  ีบรรล ผุลล พัธ บ  ันปลาย และส มัฤทธ  ิผล

แนวค ดิ
(นามธรรม)

ม กีารฝ กึอบรมเจ าหน าท  ีในระด บัต างๆ 

นำระบบคอมพ วิเตอร มาใช บร กิารท  ัวท ั งหน วยงาน

ม กีารตรวจสอบและประเม นิผลการดำเน นิงาน
ของเจ าหน าท  ีอย างสม ำเสมอ

ม กีารกำหนดต วัช  ีว ดั หร อืเกณฑ การว ดัผลในการ
ปฏ บิ ัต งิานของเจ าหน าท  ีท  ังเช งิปร ิมาณและค ุณภาพ

ม รีะบบบ ตัรค วิอ ตัโนม ตั เิพ ื อจ ดัลำด บัก อนหล งั

จ ดับร เิวณสถานท  ีการให บร กิารสะอาด สะดวกสบาย

แนวทางปฏ บิ ตั ิ
(ร ปูธรรม)

ค ุณภาพ ระบบบร ิการภาคประชาชน
ท ี ด ขีองเคร ือข าย
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การบร กิารท  ีครอบคล มุท กุกล  ุมเป าหมาย

กาารบร กิารท  ีครอบคล มุพ  ืนท  ีเป าหมาย

ลดความเหล  ือมล ำของส งัคม

กระจายทร พัยากรท  ีม จีำก ดัให เก ดิประโยชน ส งูส ดุ

การบร กิารท  ีสามารถขยายผลไปส  ูพ  ืนท  ีใกล เค ยีง

แนวค ดิ
(นามธรรม)

ม รีะบบการต ดิตามประเม นิผลงานในระบบเป ดิ

ม หีน วยบร กิารเคล  ือนท  ีอย างน อยเด อืนละ 2 คร ั ง

ม บี คุลากรท  ีม คีวามพร อมให บร กิารอย างเพ ยีงพอ

ม กีารเพ  ิมสาขาของหน วยงานต างๆ ท ี ม ี
อ ตัราการใช บร กิารของผ  ูมาต ดิต อส งู

ม ศี นูย บร กิารข อม ลูแก ประชาชนอย างเพ ยีงพอ

จ ดัทำแผนงานการให บร กิารในแต ละช มุชน

แนวทางปฏ บิ ตั ิ
(ร ปูธรรม)

ความท ั วถ ึง
ระบบบร ิการภาคประชาชน

ท ี ด ขีองเคร ือข าย
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ลดช องว างความไม เท าเท ยีมก นัของส งัคม

เจ าหน าท  ีม จี ติสำน กึในการให บร กิารแก ประชาชน

สร างระบบท  ีประชาชนสามารถตรวจสอบ
และประเม นิผลงานของเจ าหน าท  ีได 

วางตนเป น็กลางแก ท กุฝ ายอย างเป น็ธรรม

แนวค ดิ
(นามธรรม)

ม หีน วยบร กิารเคล  ือนท  ีไปย งักล  ุมเป าหมายท  ีไม 
สามารถมาร บับร กิารได ท  ีต  ังของหน วยงาน

ม กีารประชาส มัพ นัธ การบร กิารให แก ท กุคนได ทราบ

จ ดัทำแผนงานการบร กิารตามความเร งด วน

ม รีะบบบ ตัรค วิอ ตัโนม ตั มิาใช ในหน วยงาน

ม กีารประช มุก บักล  ุมประชาชนเพ  ือร บัทราบ
ป ญัหาและความต องการร วมก นั

แนวทางปฏ บิ ตั ิ
(ร ปูธรรม)

ความเสมอภาค

ระบบบร ิการภาคประชาชน
ท ี ด ขีองเคร ือข าย
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ให บร กิารแก ท กุคนอย างเท าทเยมก นัท กุเพศ
ท กุว ยั ท กุกล  ุมอาช พีในท กุพ  ืนท  ีการให บร กิาร

ให บร กิารโดยไม ม อีคต  ิและไม ม กีารเล อืกปฏ บิ ตั ิ

ขยายโอกาสให ท กุคนม สี ทิธ เิท าเท ยีมก นั

แนวค ดิ
(นามธรรม)

ม รีะบบประเม นิผลงานของเจ าหน าท  ี โดยให 
ประชาชนม สี วนร วมในการประเม นิผลด วย

ม แีบบฟอร มร องท กุข ขอให ภาคร ฐัเข าไปตรวจสอบ
หน วยงานท  ีให บร กิารอย างไม เป น็ธรรม

ม ศี นูย บร กิารให ความช วยเหล อืในการแก ไข
ป ญัหา หร อืให คำแนะนำแก ประชาชน

ม กีารจ ดัทำมาตรฐานการลงโทษเจ าหน าท  ี
ท  ีปฏ บิ ตั หิน าท  ีอย างไม เป น็ธรรม

ม กีารสร ปุการใช จ ายงบประมาณส งให คณะ
กรรมการตรวจสอบเป น็ประจำท กุเด อืน

แนวทางปฏ บิ ตั ิ
(ร ปูธรรม)

ความเป ็นธรรม

ระบบบร ิการภาคประชาชน
ท  ีด ขีองเคร ือข าย
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สร างความพ งึพอใจ และการยอมร บัจากประชาชน

สร างระบบงานท  ีเน นการปฏ บิ ตั ไิด จร งิ

สรรหาบ คุลากรท  ีสามารถเป น็ต วัแทนประชาชน
ร  ูถ ึงป ัญหาท ี แท จร งิ ไม ผล กัภาระให แก ประชาชน

สร างความสะดวกสบาย และความเป น็ธรรม
ในการให บร กิารแก ประชาชน

แนวค ดิ
(นามธรรม)

ม หีน วยบร กิารเคล  ือนท  ีไปย งักล  ุมเป าหมาย

ม แีบบฟอร มแสดงความต องการแก ผ  ูมาใช บร กิาร

ม โีครงการฝ กึอบรมเจ าหน าท  ีในระด บัต างๆ ให 
สามารถปฏ บิ ตั งิานได อย างม ปีระส ทิธ ผิล

ม อีาสาสม คัรจากต วัแทนของฝ ายต างๆ ท  ังภาคร ัฐ
ภาคเอกชนและประชาชนเพ  ือคอยด แูล
ผลประโยชน ของกล  ุมช มุชนต างๆ 

ม กีารจ ดัทำแผนงานการให บร กิาร โดยกำหนด
เป าหมาย และม กีารจ ดัลำด บัความเร งด วนของป ญัหา

แนวทางปฏ บิ ตั ิ
(ร ปูธรรม)

การตอบสนอง
ความต องการ

ระบบบร ิการภาคประชาชน
ท  ีด ีของเคร ือข าย
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จ ดัทำการสำรวจความต องการ ร บัฟ งัความค ดิเห น็และ
ร ับร ู ถ งึสภาพป ัญหาต างๆ ของประชาชนในแต ละพ ื นท  ี

การบรรล ผุลล พัธ บ  ันปลาย และประก นัความก าวหน า

การบร กิารท  ีสอดคล องก บัความต องการ

ให กล  ุมเป าหมายได เห น็ประโยชน จากการร วมม อื
ก บัหน วยงานภาคร ฐัต  ังแต เร  ิมต นโครงการ

แนวค ดิ
(นามธรรม)

จ ดัก จิกรรมต างๆ จากความต องการของประชาชน

ม ีการสร างหล กัประก ันทางด านประส ิทธ ภิาพ

ม กีารสร างหล กัประก นัทางด านค ณุธรรม

ม กีารต ดิตาม ประเม นิผลเจ าหน าท  ีท กุเด อืน

ม รีะบบประเม นิความพ งึพอใจในงานบร กิารแบบเป ดิ
โดยให ประชาชนได ม สี วนร วมในการประเม นิ

ม ีเจ าหน าท ี ปฏ บิ ตั งิานอย างเพ ยีงพอ และสามารถ
ทำงานทดแทนก นัได 

แนวทางการปฏ บิ ตั ิ
(ร ปูธรรม)

การสนองตอบ
ความพ ึงพอใจ

ระบบบร ิการภาคประชาชน
ท ี ด ีของเคร ือข าย

75



พ ฒันาร ปูแบบการบร กิารประชาชนอย างต อเน  ือง

การใช เคร อืข ายการให บร กิารท  ีภาคร ฐัประสาน
งานก บัภาคเอกชนอย างม ปีระส ทิธ ภิาพ

การบร กิารแก ผ  ูมาต ดิต อได อย างต อเน  ือง

สร างทางเล ือกการให บร กิารท  ีหลากหลาย

แนวค ดิ
(นามธรรม)

ม กีารนำร ปูแบบการบร กิารท  ีจ ดุเด ยีว (One-Stop
Service) มาใช บร กิารท  ัวท ั งหน วยงาน

ม แีผนการปฏ บิ ตั งิานประจำเด อืนของท กุกล  ุม

ม เีจ าหน าท  ีให บร กิารแก ประชาชนในช วงพ กัเท  ียง
และว นัหย ดุราชการในกรณ ที  ีเป น็งานเร งด วน

ม กีารต ดิตามสอบถามความพ งึพอใจของผ  ูใช 
บร กิารภายหล งัจากการให บร กิารเสร จ็ส  ิน

ม รีะบบการต ดิตามผลการดำเน นิงาน
ของเจ าหน าท  ีผ  ูปฏ บิ ตั งิานอย างต อเน  ือง

แนวทางการปฏ บิ ตั ิ
(ร ปูธรรม)

ความต อเน ื อง

ระบบบร ิการภาคประชาชน
ท ี ด ขีองเคร ือข าย
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สร างระบบบร กิารท  ีเน นความสะดวกสบาย

ระบบให บร กิารประชาชนแบบเบ ด็เสร จ็

สร างอ ดุมการณ ในการร บัใช ประชาชนให เก ดิข  ึน
ภายในจ ิตใจของเจ าหน าท  ีผ ู ปฏ บิ ตั งิาน

แนวค ดิ
(นามธรรม)

ม แีผนผ งัของหน วยงานแสดงให แก บ คุคลภายนอก
จ ดัเวรให เจ าหน าท  ีท ี ทำงานในเวลาปกต ิ
ปฏ บิ ตั หิน าท  ีในช วงพ ักเท ี ยง

ม สี วนงานด านประชาส มัพ นัธ เพ  ือให บร กิารข อม ลู
ข าวสาร และอำนวยความสะดวกในด านต างๆ 

ม กีารปร บัโครงสร างองค กรให ม ขีนาดเล ก็ลง เพ  ือ
ลดข  ันตอนในการบร หิาร ทำให การต ดัส นิใจเร ว็ข  ึน

จ ดัระบบค วิรอร บับร กิารแบบ First come first
serve และระบบบ ตัรค วิอ ตัโนม ตั ิ

แนวทางการปฏ บิ ตั ิ
(ร ปูธรรม)

ความสะดวกสบาย
ระบบบร ิการภาคประชาชน

ท ี ด ีของเคร ือข าย
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พ ฒันาบ คุลากรให ม จีรรยาว ชิาช พี ม คีวามร บัผ ดิชอบ
ต อตนเอง ต องาน และต อประชาชน

การบร กิารด วยความส ภุาพเร ยีบร อย

ข าราชการต องร กัษาระเบ ยีบว นิ ยัของข าราชการ

ข าราชการต องทำภารก จิท  ีได ร บัมอบหมายได 
อย างม คี ณุภาพ เสร จ็ตามกำหนดเวลา

แนวค ดิ
(นามธรรม)

ให เจ าหน าท ี จ ดัทำแผนงานของตนเอง
โดยรายงานความค บืหน า และงบประมาณ

ฝ กึอบรมแก เจ าหน าท  ีให ม คีวามพร อมในท กุๆ ด าน

รายงานความค บืหน าในการทำงานแก สาธารณชน

จ ดัเตร ยีมความพร อมในการบร กิารของหน วยงาน
ท  ังด านบ คุลากร อ ปุกรณ  และสถานท  ี

ม กีารเพ  ิมช  ัวโมงการบร กิาร และการบร กิารในว นัหย ดุ
ตามความเหมาะสม และความเร งด วนของงาน

แนวทางปฏ บิ ตั ิ
(ร ปูธรรม)

ความพร อมให บร ิการ

ระบบบร ิการภาคประชาชน
ท  ีด ีของเคร อืข าย

78



Glocalization Training Center - ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล

เรียบเรียงโดย ทีมงานวิชาการ ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล – www.glocalization.org 1

บัญชีรายชื่อหนังสือท่ีนายก ทักษิณแนะนําใหอาน

ตอไปนี้เปนรายชื่อหนังสือที่นายกรัฐมนตร ีพ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ชิน
วัตร แนะนําใหอาน ทานที่สนใจลอง Checklist ดูนะครับวา เลมไหนที่ทาน
อานแลวบาง หรือเลมไหนที่อยากจะอานหรือ เลมไหนบางที่ไมเคยไดยิน
วา มีหนังสือชื่อแบบนี้บาง อยากรูเทาทันทานนายก ตองอานหนังสือที่
นายกแนะนํา
กลุมหนังสือที่นายกกลาวถึงครั้งแรกชวงป พ.ศ. 2542-2544

สถานะภาพการอานจํานวน (เลม) หมายเหตุลําดับ ชื่อหนังสือ
อานแลว ยังไมไดอาน ไมเคยไดยิน

1 Business @ The Speed of Thought
2 พุทธทาสท่ีขาพเจารูจักในทางการเมือง
3 A History of Knowledge
4 ธรรมะกับการเมือง
5 Asian Eclipse
6 Dare to Fail
7 The Crisis of Global Capitalism
8 Young Millionaire
9 Managing in the next Society
10 Lateral Thinking
11 Lateral Thinking for Management
12 Six Thinking Hats
13 The Road Ahead
14 The Third Wave
15 Rethink The Future
16 The Guru Guide to The Knowledge

Economy
17 The Attention Economy
18 Judo Strategy

รวม
หากเคยอานเลมไหนแลว à ไดประยุกตมาใชประโยชนอะไรบาง ?
หากยังไมไดอาน à คิดวาจะหามาอานหรือไม ? หากจะหามาอาน จะหามาอานเมื่อใด ?
หากไมเคยไดยินชื่อหนังสือดังกลาว à เพราะเหตุใด ? ยุงกับการต้ังหนาต้ังตาทํางาน หรือยุงกับการทําอะไร จึงไมเคยไดยิน à ลองหาเหตุ
ผลอธิบายใหกับตัวเองลองดู
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กลุมหนังสือที่นายกกลาวถึงครั้งแรกชวงป พ.ศ. 2545
สถานะภาพการอานจํานวน (เลม) หมายเหตุลําดับ ชื่อหนังสือ

อานแลว ยังไมไดอาน ไมเคยไดยิน
1 The Spirit of Capitalism
2 The Protestant Ethic and The Spirit

of Capitalism
3 The War of Talent
4 Next : Trends for The Near Future
5 Good To Great
6 The Mystery of Capital
7 First Among Equal
8 As The Future Catches You
9 The New Leaders
10 Primal Leadership
11 The Math Gene
12 Reinventing Government
13 Innovation by Design
14 Hoover’s Vision
15 Representing Consumers
16 The Social Contract
17 The Solutions Focus
18 Execution

รวม

หากเคยอานเลมไหนแลว à ไดประยุกตมาใชประโยชนอะไรบาง ?
หากยังไมไดอาน à คิดวาจะหามาอานหรือไม ? หากจะหามาอาน จะหามาอานเมื่อใด ?
หากไมเคยไดยินชื่อหนังสือดังกลาว à เพราะเหตุใด ? ยุงกับการต้ังหนาต้ังตาทํางาน หรือยุงกับ
การทําอะไร จึงไมเคยไดยิน à ลองหาเหตุผลอธิบายใหกับตัวเองลองดู

กลุมหนังสือที่นายกกลาวถึงครั้งแรก ชวงป พ.ศ. 2546
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สถานะภาพการอานจํานวน (เลม) หมายเหตุลําดับ ชื่อหนังสือ
อานแลว ยังไมไดอาน ไมเคยไดยิน

1 The New Law of Demand and Supply
2 The Myth of Excellence
3 The Responsibility Virus
4 The Power of Mind at Work
5 What The Best CEOs Know
6 Oliver Twist
7 The Finest Judges Money Can Buy
8 Winning The Merger Endgame
9 Nanocosm
10 IT’s Alive
11 Just Ask A Woman
12 Leading At The Speed of Growth
13 The EVA Challenge
14 Beyond Budgeting
15 Principle Centered Leadership
16 To The Max
17 Why Smart Executive Fail
18 Why CEOs Fail
19 The Blind Men and The Elephant
20 Citizen Brands
21 RE-IMAGINE!
22 When You Say Yes But Mean No
23 Compassionate Capitalism
24 Zero Space
25 Put The Moose on The Table
26 Experimentation Matters
27 Only The Paranoid Survive
28 How to Succeed As A Lifestyle

Entrepreneur
29 The Next Big Thing Is Really Small
30 Business 2010
31 The Innovators Solution

รวม
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หากเคยอานเลมไหนแลว à ไดประยุกตมาใชประโยชนอะไรบาง ?
หากยังไมไดอาน à คิดวาจะหามาอานหรือไม ? หากจะหามาอาน จะหามาอานเมื่อใด ?
หากไมเคยไดยินชื่อหนังสือดังกลาว à เพราะเหตุใด ? ยุงกับการต้ังหนาต้ังตาทํางาน หรือยุงกับ
การทําอะไร จึงไมเคยไดยิน à ลองหาเหตุผลอธิบายใหกับตัวเองลองดู

กลุมหนังสือที่กลาวถึงครั้งแรก ชวงป พ.ศ. 2547-ปจจุบัน
สถานะภาพการอานจํานวน (เลม) หมายเหตุลําดับ ชื่อหนังสือ

อานแลว ยังไมไดอาน ไมเคยไดยิน
1 The Roaring Nineties
2 Thin To Top
3 Life Matters
4 Strategy Maps
5 The First 90 Days
6 How To Change The World
7 The World According To Peter Drucker
8 The Third Opinion
9 Upward Bound
10 The Oil Factor
11 โลกสีขาว
12 On  The Fly
13 Scoring Points
14 Into The Unknown
15 Celebration of Fools
16 Mind Power into The 21st  Century
17 The Underdog Advantage
18 The Art and Science of Interpreting

Market Research Evidence
19 Play to Your Strenghts
20 Dealing With Difficult People
21 The 8th Habit From Effectiveness to

Greatness
22 Ideas Are Free
23 World Out of Balance
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24 The Six Fundamentals of Success
25 Mass Affluence

รวม

หากเคยอานเลมไหนแลว à ไดประยุกตมาใชประโยชนอะไรบาง ?
หากยังไมไดอาน à คิดวาจะหามาอานหรือไม ? หากจะหามาอาน จะหามาอานเมื่อใด ?
หากไมเคยไดยินชื่อหนังสือดังกลาว à เพราะเหตุใด ? ยุงกับการต้ังหนาต้ังตาทํางาน หรือยุงกับ
การทําอะไร จึงไมเคยไดยิน à ลองหาเหตุผลอธิบายใหกับตัวเองลองดู

กลุมหนังสือที่นายกกลาวถึงแตไมสามารถระบุชวงเวลาได
สถานะภาพการอานจํานวน (เลม) หมายเหตุลําดับ ชื่อหนังสือ

อานแลว ยังไมไดอาน ไมเคยไดยิน
1 แฮร่ี พอตเตอร กับ ศิลาอาถรรพ(ตอนท่ี 1)
2 Rebuilding The Corporate Genome
3 A Brief History of Time
4 Building Public Trust
5 The Heart of Change
6 Intuition At  Work
7 Future of Asia
8 จากคนตัวใหญสูหัวใจดวงนอย
9 What’s The Big Idea?
10 Ten Deadly Marketing Sins
11 รายงานการพัฒนาคนของประเทศไทย
12 First Thing First
13 The Wisdom of TEAMS
14 The Nokia Revolution
15 The Iron Triangle
16 Managing Risk

รวม

อางอิงรายชื่อหนังสือ จาก 109 หนังสือควรอาน จาก นายกฯ ทักษิณ
ดวยความปรารถนาดีจาก เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี ผูจัดการศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสู
สากล – www.prachasan.com
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นําเสนอเร่ืองราวหนังสือดีๆ โดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี www.prachasan.com

The 8th Habit : From Effectiveness to Greatness
อุปนิสัยที ่8 : จากประสิทธิผลสูความยิ่งใหญ !

โดย Stephen R. Covey
เรียบเรียงโดย ดนัย จันทรเจาฉาย

หนังสือแปลท่ีจะชวยคุณคนหา “เสียง” (Voice) ภายใน
ของตัวเอง และบันดาลใจใหผูอื่นคนพบ “เสียง” ภายในตัวเขา
โดยผลงานเลมน้ีเปนผลงานลาสุดของ ดร.สตีเฟน อาร โควีย ผู
สรางสรรคมรดกทางความคิดระดับโลกดานการพัฒนาตนเอง
และสภาวะการเปนผูนํา (Leadership) หนังสือเลมน้ีจําหนาย
พรอมกับมีแผนวีซีดีภาพยนตรท่ีสรางแรงบันดาลใจคุณภาพ
ระดับโลกจํานวน 8 เร่ืองอภินันทนาการใหกับผูอานดวย ราคา
จําหนายเลมละ 440 บาท (ภาษาไทย) สวนฉบับภาษาอังกฤษ

ราคา 950 บาท (Asisbooks) ความหนาของหนังสือขนาด 519 หนา

“หนังสือเลมน้ีเหมาะสําหรับผูใฝฝนจะเปนนักบริหารธุรกิจ และใฝหาการเพิ่มประสิทธิ
ภาพของบุคคล ท้ังในสถานท่ีทํางาน และท่ีบาน ตองหามาอานใหได โควียไดวางตนแบบท่ียอด
เย่ียมของการจะประสบความสําเร็จใหไดในสหัสวรรษใหม ท้ังทางดานอาชีพการงาน และชีวิต
สวนตัว”

ดั๊กกลาส อาร โคแนนท ประธานกรรมการและซีอีโอ
บริษัท Campbell Soup Co.

สารบัญ
บทท่ี 1 ความทุกข
บทท่ี 2 ปญหา
บทท่ี 3 ทางแกไขปญหา

ภาค 1 คนพบ “เสียง” ภายในตัวเอง
บทท่ี 4 จงคนหา “เสียง” ภายในตนเอง

พรสวรรคเปรียบเสมือนของขวัญท่ียังไมไดแกะกลอง
บทท่ี 5 จงแสดง “เสียง” ภายในของตน

แสดงวิสัยทัศน วินัย ไฟในตัว และมโนธรรมออกมา
ภาค 2 เปนแรงบันดาลใจใหผูอื่นคนพบ “เสียง” ในตัวเอง

บทท่ี 6 เปนแรงบันดาลใจใหผูอื่นคนพบ “เสียง” ภายในของตน
คือ ปญหาทาทายผูนํา

การมีจุดมุงหมาย-การเปนแบบอยาง และการกําหนดทิศทาง
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บทท่ี 7 เสียงแหงการสรางแรงจูงใจ – จงเปนปลายหางเสือ
บทท่ี 8 เสียงแหงความนาเช่ือถือ – การทําตนเปนแบบอยางใหมีลักษณะนิสัย และ

ความสามารถท่ีดี
บทท่ี 9 เสียงภายใน และความรวดเร็วของการไววางใจ
บทท่ี 10 การผสานเสียง – การคนหาทางเลือกท่ีสาม
บทท่ี 11 เสียงท่ีเปนหน่ึงเดียวกัน – การกําหนดทิศทาง โดยมีวิสัยทัศน คานิยม และกล

ยุทธรวมกัน

การนํานโยบายลงสูปฏิบัต ิ– การปรับแนวทางใหสอดคลอง และการปลดปลอย
ศักยภาพ

บทท่ี 12 เสียงและวินัยในการนํานโยบายไปปฎิบัติ –
  การปรับเปลี่ยนเปาหมายและระบบเพื่อใหเกิดความตองการ

บทท่ี 13 เสียงท่ีปลดปลอยศักยภาพ – การปลดปลอยไฟในตัวและพรสวรรค

ยุคแหงปญญา
บทท่ี 14 อุปนิสัยท่ี 8 และจุดตกกระทบ
บทท่ี 15 ใชเสียงภายในตัวเราอยางชาญฉลาดเพื่อรับใชผูอื่น

บุคคลแบบองครวม ความตองการทั้ง
4

ความฉลาด/สมรรถนะที้ง 4 คุณลักษณะทั้ง 4 เสียง

กาย การใชชีวิต PQ วินัย ความตองการ
สติปญญา การเรียนรู IQ วิสัยทัศน ความสามารถพิเศษ

จิตใจ การรูจักรัก EQ ความรูสึกแรงกลา ไฟในตัว
จิตวิญญาณ การสรางตํานานไว SQ มโนธรรม ผิดชอบชั่วดี

จากตารางน้ีเปนเพียงเร่ืองราวบางสวนในหนังสือ ลองหามาอานดู รับรองมุมมองการพัฒนาตน
เองจะเปลี่ยนแปลงไป

หนังสือท้ังสองเลมน้ีจึงเปนแหลงความรูท่ีทรงคุณคา ท่ีศูนยฝก
อบรมภูมิปญญาสูสากล เราภาคภูมิใจในการแนะนําใหทาน
อาน เพ่ือการพัฒนาความคิด พัฒนาอุปนิสัย พัฒนาทักษะ
ดวยพลังแหง “เสียง” ภายในตนเอง และการเกื้อหนุนใหคน
รอบขางของทานไดคนพบ “เสียง” ของตนเอง  เวลาไมรอใคร
รีบไปหาซื้อมาอาน เพ่ือกาวผานประสิทธิภาพสูงสูความยิ่ง
ใหญ (From Effectiveness to Greatness)
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หนังสือท่ีทรงพลังของ

Brian Tracy

แนะนําโดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. (ม.เชียงใหม)
ผูจัดการศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล (Glocalization Training Center)
ประธานชมรมนักอานเพื่อการเปล่ียนแปลงจังหวัดขอนแกน

www.prachasan.com
มีหนังสือดีๆ ที่จะชวยเปล่ียนชีวิตของผูอานมาแนะนํา หนังสือในชุดนี้เปนหนังสือที่เขียนโดย นักเขียน

ช้ันนําฝมือ ระดับโลก Brian Tracy (Speaker Author & Consultant) โดยรายการหนังสือที่นํามาแนะนํานี ้เปน
เพียงบางสวนที่พอจะหาซ้ืออานไดตามรานหนังสือช้ันนําทั่วไป (หนังสือที่แปลเปนภาษาไทยแลว)

สําหรับผูอานที่สนใจ ผลงานของ Brian Tracy เลมอื่นๆ รวมทั้ง ส่ือการพัฒนาตนเองอื่นๆ ไมวาจะเปน
Tape เสียง หรือ CD การฝกอบรม สามารถเขาไปศึกษาเพิ่มเติมไดที่เว็บไซต www.briantracy.com มีขอมูล นา
สนใจมากมาย รวมทั้งบทความเก่ียวกับการพัฒนาตนเองอีกจํานวนมากใหนํามาใชงาน

รายช่ือหนังสือที่แนะนํา
1. Change Your Thinking Change Your Life เปล่ียนวิธีคิด…พลิกชีวิตคุณ
2. Create Your Won Future อนาคตอยูในกํามือของคุณ
3. Goals! เปาหมาย : วิธีไดทุกส่ิงที่คุณตองการ เร็วกวาที่คุณคิดวาจะเปนไปได
4. Eat That Fog กินกบตัวนั้นซะ
5. Get Paid More and Promoted Faster : ไดเงินเดือนสูงขึ้นเล่ือนตําแหนงเร็วขึ้น **
6. เคล็ดลับของการสรางผลงานช้ินเลิศสําหรับ ธุรกิจ กอลฟ และชีวิต **
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Change Your Thinking Change Your Life
เปล่ียนวิธีคิด…พลิกชีวิต
วิธีปลดปลอยศักยภาพสูเสนทางแหงความสําเร็จ
ราคา 250 บาท  จํานวน 294 หนา ISBN 974-92031-5-1
แปลและเรียบเรียง : นลินพรรณ ไวสืบขาว
          หนังสือเลมนี้เปนหนังสือ ที่จะมาชวยกระตุนความคิดของผูอานใหเห็นความ
สําคัญของพลังแหงความคิดที่สามารถเปล่ียนแปลงทุกส่ิงทุกอยางบนโลกนี ้โดย

เฉพาะการพลิกชีวิตของเจาของความคิดที่มีการเปล่ียนแปลง  ใครที่กําลังมองหาหนังสือ สักเลมที่จะนําทางให
กับความคิด หนังสือที่ชวยช้ีชองสูอิสระภาพทางความคิด นี่คือหนังสือที่ทานรอคอยและกําลังมองหาอยู  ใน
ฐานะของผูแนะนําหนังสือ ผมตองบอกเลยวา เลมนี้มีดีทุกหนา ทุกบรรทัด หากจะอานหนังสือ ประเภทนี้ไดดี ผู
อานก็ควรจะเตรียมปากกาสี หรือดินสอไวขีด เขียน ความคิดดีๆ ลงไปในหนังสือดวย เพื่อจะไดงายในการกลับ
มาทบทวนใหม  เนื้อหาตลอดเลมจะมีคําสําคัญๆ ของแตละตอน พิมพใหเห็น เดนชัด เชน คําวา จัดการทําราย
การความฝนของคุณ  เร่ิมลงมือสําหรับอนาคตของคุณ เปนตน และทายบทแตละบทยังมีแบบฝกหัดใหเราได
ทดลองคิด ทดลองเขียนอีกดวย
สารบัญ
ความนํา- - - -   -- - - - - - - >12
บทที ่1 เปล่ียนวิธีคิด- - - - - - - - - - - - - - - >19
บทที ่2 เปล่ียนชีวิตของคุณ - - - - - - - - - - - - - - -  - - >37
บทที ่3 ฝนใหไกล - - - - - - - - - - - - - - - - -   >59
บทที ่4 เลือกที่จะรวย - - - - - - - - - - - - - - - - - - >73
บทที ่5 ควบคุมชีวิตของคุณ- - - - - - - - - - - - - 101
บทที ่6 ใหคําม่ันวาจะเปนเลิศ - - - - - - - - - - - - - - 115
บทที ่7 คนสําคัญกวาส่ิงอื่น - - - - - - - - - - - -  - - - - >146
บทที ่8 คิดอยางอัจฉริยะ - - - - - - - - - - - - - - - - - 165
บทที ่9 ปลดปลอยพลังสมองของคุณ - - - - - - - - - - - - - -  -> 185
บทที ่10 เพิ่มพลังใหความคิดของคุณ - - - - - - - - - - - - - - - >212
บทที ่11 สรางอนาคตของตนเอง - - - - - - - - - - - - - - - - - - >236
บทที ่12 มีชีวิตที่ดีเลิศ- - - - - - - - - - - - - >259
บทสรุป - - - - - - - - - - >288
“เม่ือคุณไดตดสินใจวาคุณตองการทําอะไร จงทุมเททั้งหัวใจเพื่อทําส่ิงนั้นใหเปนเลิศ และผลที่ตามมาคือคุณจะ
เปนคนที่ไมหยุดนิ่ง”

เปล่ียนความคิด ดวยการฝกคิด เปล่ียนชีวิตดวย การเปลี่ยนความคิด
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Create Your Own Future
อนาคตอยูในกํามือของคุณ
วิธีปราดเปร่ือง 12 องคประกอบที่สําคัญย่ิง
สูความสําเร็จที่ไรขีดจํากัด
ราคาเลมละ 320 บาท ความหนา 404 หนา ISBN 974-92028-2-1
แปลและเรียบเรียง ศาสตราจารยนายแพทย พยงค จุฑา

คุณเทานั้นเปนผูกําหนดชะตาชีวิตของตนเอง นี่เปนคําที่คุณจะพบไดใน
หนังสือที่ทรงพลัง หนังสือที่จะบอกคุณวา ทุกอยางที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ไมมีใครมา

กําหนดมันได คุณเทานั้นจะเปนผูกําหนด การตัดสินใจของคุณคนเดียวเทานั้น ขอแนะนําดีๆ ในหนาหนังสือ ผู
อานสามารถนําไปปฏิบัติ และกระตุนความคิดของตัวเองและคนรอบขางไดเปนอยางดี
สารบัญ
บทนํา ศักยภาพของมนุษยไมมีขอบเขตจํากัด
1 ความสําเร็จทํานายได
2 หลักการที ่1 ศักยภาพของคุณนั้นไรขีดจํากัด
3 หลักการที ่2 ความชัดเจนเปนเร่ืองที่สําคัญอยางย่ิงยวด
4 หลักการที ่3 ความรูคือพลังอํานาจ
5 หลักการที ่4 ความปราดเปร่ืองคือพลังวิเศษ
6 หลักการที ่5 ทัศนคติคคือทุกส่ิงทุกอยาง
7 หลักการที ่6 ความสัมพันธเปนส่ิงจําเปนย่ิง
8 หลักการที ่7 เงินเปนเร่ืองสําคัญ
9 หลักการที ่8 คุณคืออัจฉริยะ
10 หลักการที ่9 ผลงานกําหนดรางวัล
11 หลักการที ่10 ยึดวันนี้ใหม่ัน
12 หลักการที ่11 คุณสมบัติดีเปนส่ิงสําคัญ
13 หลักการที ่12 โชคชะตาเขาขางคนกลา
14 บทสรุป : สรางสรรคชีวิตของคุณใหเปนงานช้ินเอก

“ย่ิงคุณสรางความคิดไดมากเทาไร โอกาสที่คุณจะมีความคิดที่เหมาะสมในเวลาที่ประจวบเหมาะ ก็มากย่ิงขึ้น
เทานั้น “

“อนาคตของคุณไมไดถูกกําหนดจากการที่คุณเปนอะไรเม่ือวานนี้หรือ วันพรุงน้ี แตมันถูก
กําหนดโดยส่ิงท่ีคุณคิดและทําในขณะน้ี”
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GOALS!
เปาหมาย
วิธีไดทุกส่ิงที่คุณตองการ
เร็วกวาที่คุณคิดวาจะเปนไปได
ราคา 250 บาท ความหนา 342 หนา ISBN 974-91431-9-1
แปล วรรธนา วงษฉัตร

หนังสือเลมนี้เหมาะสําหรับคนที่ตองการกาวไปสูความสําเร็จ กาวเดินไป
ขางหนาไดเร็วกวาที่เปนอยู และเร็วกวา คนอื่น มันจะชวยใหประหยัดเวลาในการเดิน

ทางสูอนาคต เปนปๆ หรือหลายๆ ป ใครที่กําลังมองหาหนังสือที่จะใหคําตอบนี ้ตองอานเลมนี้เลย เปาหมาย
เปนหนังสือ ที่จะชวยใหความชัดเจนของอนาคต เห็นภาพ สูการปฏิบัติ ผูเขียน จะชวนผูอานใหกําหนดเปาหมาย
ใหเขียนเปาหมายทุกๆ วัน ๆ ละ 20 เปาหมาย  หนังสือเลมนี้จะเปรียบเสมือแผนที่นําทาง Road map ไปสูเปา
หมายและความสําเร็จ
สารบัญ
บทนํา วันที่ชีวิตผมเปล่ียนไป
1 ปลดปลอยขีดความสามารถของคุณออกมา
2 เขารับผิดชอบและควบคุมชีวิตของคุณ
3 สรางอนาคตของคุณเอง
4 ทําคุณคาของคุณใหชัดเจน
5 กําหนดเปาหมายที่แทจริงของคุณ
6 ตัดสินใจในจุดประสงคแนนอนที่สําคัญของคุณ
7 วิเคราะหความเช่ือของคุณ
8 เร่ิมที่จุดเร่ิมตน
9 วัดความกาวหนาของคุณ
10 ขจัดอุปสรรค
11 เปนผูเช่ียวชาญในวงการของคุณ
12 คบหาใหถูกคน
13 วางแผนการกระทํา
14 บริหารเวลาของคุณใหดี
15 ทบทวนเปาหมายของคุณทุกวัน
16 นึกเห็นภาพเปาหมายของคุณเปนประจํา
17 กระตุนจิตเหนือสํานึกของคุณ
18 ทําตัวยืดหยุนตลอดเวลา
19 ไขความคิดสรางสรรคที่คุณมีมาแตกําเนิด
20 ทําอะไรบางอยางทุกๆ วัน
21 ต้ือจนกวาคุณจะสําเร็จ
บทสรุป ลงมือทําวันนี้
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Eat That Frog!
กินกบตัวนั้นซะ
21 วิธีอันยอดเย่ียม เพื่อหยุดการผลัดวันประกันพรุง
และทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่นอยลง
ราคา 160 บาท ความหนา 121 หนา ISBN 974-904702-8
แปล วรรธนา วงษฉัตร

ทําส่ิงที่สําคัญกอน วันนี้เลย !!! หนังสือเลมนี้จะชวยบอกวิธีการทํางานกับเวลาคุณภาพที่คุณมีอยูอยาง
จํากัด ผูเขียนเปรียบเปรยงานที่ยากๆ ที่ตองลงมือทํา ตองตัดสินใจทําวา เหมือนกับ ไมวาเราจะกินเด๋ียวนี้หรือไม
กิน หรือกินเม่ือไหร เราก็จะตองกินมันอยูดี แลวทําไมไมกินมันตอนนี้เลย  คนตัวเล็ก สามารถกินชางไดทั้งตัวก็
โดยการกินทีละคํา เชนกันการจะทํางานใหเสร็จ ก็ตองลงมือทีละอยางๆ ทุกๆ วัน ไมผลัดวัน ประกันพรุง หนังสือ
เลมนี้ จะชวยใหคุณปรับวิธีคิดเร่ืองการจัดการเวลาไดอยางดี
สารบัญ
อารัมภบท
บทนํา : กินกบตัวนั้นซะ!
จัดโตะ
วางแผนทุกวันไวลวงหนา
ใชกฎ 80/20 กับทุกอยาง
พิจารณาถึงผลที่จะตามมา
ฝกวิธี ABCDE อยางตอเนื่อง
เนนที่หัวใจของงาน
เช่ือฟงกฎแหงประสิทธิภาพโดยความจําเปน
เตรียมพรอมอยางรอบคอบกอนเร่ิมลงมือ
ทําการบานของคุณ
ใชพรสวรรคของคุณเปนอํานาจสูความสําเร็จ
มองหาตัวหนวงเหนี่ยวมิใหทํางานที่สําคัญของคุณ
เดินตามถังน้ํามันทีละใบ
สรางแรงกดดันใหกับตัวเอง
เพิ่มอํานาจสวนตัวของคุณใหสูงสุด
กระตุนตัวเองใหลงมือทํา
ฝกนิสัยผัดวันประกันพรุงในทางสรางสรรค
ทํางานที่ยากที่สุดกอน
แลและหั่นงานเปนช้ินเล็กๆ
สรางเวลาช้ินโต
สรางสํานึกแหงความเรงรีบ
ทํางานทุกอยางทีละอยาง
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บทสรุป : จับมันรวมเขาดวยกัน

เกี่ยวกับผูเขียน (Brian Tracy)
ไบรอัน เทรซ่ี คือ นักพูดมืออาชีพ ผูฝกอบรม ผูใหคําปรึกษา และเปนประธานของไบรอัน เทรซ่ี อินเตอร

เนช่ันแนล บริษัทที่ใหคําปรึกษาและจัดฝกอบรม ต้ังอยูที่โซลายา บีซ แคลิฟอรเนีย เขาเปนผูหนึ่งที่สรางตนเองสู
ความเปนมหาเศรษฐีเงินลานอีกดวย

ไบรอันเรียนรูบทเรียนของเขาดวยความยากลําบาก เขาออกจากโรงเรียนมัธยมทั้งๆ ที่ยังไมจบ และ
ทํางานใชแรงงานอยูหลายป เขาลางจาน เล่ือยไมเปนกองๆ ขุดบอน้ํา ทํางานในโรงงาน วิดน้ําในไรนา และกวาด
กองฟางในทุงเล้ียงวัว

ในชวงกลางของยุค 20 เขาผันตัวเองไปเปนเซลลแมน และเร่ิมไตเตาขึ้นไปในโลกแหงธุรกิจของเขา ป
แลวปเลากับการศึกษาและประยุกตใชทุกๆ ความคิด วิธีการ และเทคนิคที่เขาสามารถจะหาได เขาทํางานใน
แบบของเขาจนกระทั่งไดเปนเจาหนาที่หัวหนาหนวยปฏิบัติการของบริษัทที่พัฒนาขึ้นไปที่ระดับยอดขาย 265
ลานเหรียญตอป

ประวัติฉบับเต็ม หาอานไดจากหนังสือ ทั้ง 4 เลมที่แนะนํา………

หลักการอานหนังสือ (โดย ภก.ประชาสรรณ)
หนังสือประเภทกระตุนความคิด หรือสรางพลังในการคิด การทํางาน หากตองการอานใหไดประโยชน

สูงสุด ผูอานควรจะนําไปสอนคนอื่น หรือนําไปพูดคุยกับคนรอบขางดวย เพราะนั่นมันจะเปนการทดสอบความ
เขาใจของเราเปนอยางดี ในขณะที่อาน ควรจะทําตามขั้นตอนที่หนังสือแนะนํา เชนเขาถามวา ส่ิงสําคัญที่สุดใน
ชีวิตผูอานคืออะไร ก็ควรจะตอบดวยการเขียนลงไปในหนังสือใหเสร็จกอน ไมใช เด๋ียวคอยกับมาอาน และเขียน
อีกรอบ   หากไมลําบากควรจะซ้ือหลายๆ เลม เลมหนึ่งไวบาน เลมหนึ่งไวในรถ อีกเลมไวที่ทํางาน วางเม่ือไหรก็
หยิบมันขึ้นมาอาน

หนังสือทุกเลมเม่ืออานเสร็จ ควรจะไดนํามาประยุกตใช เพราะการทที่เรารูแตไมนํามาปฏิบัติก็เทากับ
ไมรู การที่เราอานแตไมนํามาปฏิบัติก็เทากับไมไดอาน

** หนังสืออีกสองเลมที่เหลือหาซ้ือไดตามรานหนังสือช้ันนําทั่วไป

ดวยความปรารถนาดีจาก
ทีมงานวิชาการ
ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล
Glocalization Training Center
Your Dream, We Do
11 หมู 8 บานหนองโจด ตําบลบานเปด
อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน 40000
www.glocalization.org
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