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บทความวารสารเภสัชชนบท
เม่ือทองถิ่นจัดการระบบสุขภาพของตนเอง
นักวิชาชีพดานสุขภาพจะเตรียมตัวอยางไร?

ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H. **
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เมื่อการกระจายอํานาจใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อบท.) เกือบจะครบถวนสมบูรณ
ทุกภารกิจ ไมวาจะเปนดานสังคม การศึกษา และสุขภาพ การเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบและ
รูปธรรมก็เริ่มชัดเจนข้ึน บทความฉบับนี้ผูเขียนจะขอนําเสนอมุมมองทางดานการจัดการระบบสุข
ภาพของทองถิ่นในสวนที่นักวิชาชีพดานสุขภาพจะตองปรับตัวและเตรียมตัว เพ่ือใหเราสามารถ
ปฏิบัติงานตามกรอบของนักวิชาชีพดานสุขภาพไดอยางรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง

สิ่งที่นักวิชาชีพดานสุขภาพ ไมวาจะเปน แพทย ทันตแพทย เภสัชกร พยาบาล หรือวิชาชีพ
อ่ืน ๆ จะตองเรียนรู มีสิ่งที่สําคัญ ดังนี้ ตอไปนีก้ารทํางานแบบสหสาขา(intersectoral) จะมีความ
สําคัญมากข้ึน โดยเฉพาะการทํางานกับวิชาชีพที่ไมเก่ียวของกับระบบสุขภาพเชน นักปกครอง นัก
การเมืองทองถิ่น องคกรทางดานสังคม ดังนั้นนักวิชาชีพสุขภาพทุกคนจึงตองมีทักษะในการทํางาน
กับคนที่มีมุมมองและความคิดแตกตางออกไป องคกรปกครองสวนทองถิ่นในปจจุบันเขาจะเนนการ
ทํางานในรูปแบบเครือขาย (Network) ดังนั้นวันนี้สิ่งที่เปนหัวใจสําคัญของการทํางานดานสุขภาพไม
วาจะเปนเรื่องของโรค การรักษาพยาบาล ปญหาชองปาก ปญหาการใชยา จะตองอาศัยการทํางาน
เปนเครือขาย ที่มีหลากหลายภาคสวนเขามามีสวนรวม เพราะการแกปญหาหากไดรับความรวมมือ
ในระดับของการมีสวนรวมในแบบ Involvement จากชุมชนก็ยอมจะชวยใหเกิดความย่ังยืน หัวใจสําคัญ
ของเรื่องนี้จึงอยูที่นักวิชาชีพจะตองเรียนรูเรื่องการจัดการเครือขาย (Network management) นักวิชาชีพ
สุขภาพหาก ใชพลังของการจัดการเครือขายโดยอาจจะตองลงทุนที่จะเขาไปเรียนรูดวยการเปนสวน
หนึ่งของเครือขาย ยอมจะเปนคําตอบใหกับระบบสุขภาพของชุมชนได

อีกประเด็นที่มีความสําคัญมากคือเรื่องการจัดการความรูดานสุขภาพของชุมชน ทองถิ่น ซึ่ง
หมายถึงการที่ชุมชนเปนเจาของขอมูล เปนเจาของปญหา สิ่งที่ทองถิ่นตองการมากวันนี้คือ การที่มี
ใครที่เปนนักวิชาชีพดานสุขภาพ เขาไปชวยเขาจัดการหรือจัดระบบขอมูลขาวสาร และความรูใหกับ
ชุมชน ทองถิ่น นี่อาจจะเปนโอกาสของการแสดงความสามารถครั้งสุดทายก็เปนได เชน ทันตแพทย
เขาไปชวยชุมชนจัดการความรูเรื่องปญหาชองปาก เภสัชกรเขาไปชวยจัดระบบการเรียนรูเรื่องของ
ปญหาการใชยาในชุมชน เนนอีกครั้งหนึ่งวา เรื่องการจัดการความรูดานสุขภาพของชุมชนเปน
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หนางานใหมที่นักวิชาชีพมองขามไมไดเลย หากจะตองการไดใจประชาชน ในชุมชน และทองถิ่น
ยังไงหากมีโอกาสก็คงจะตองเรียนรูหรือศึกษาหาความรูเรื่อง ระบบการจัดการความรู (Knowledge 

Management System) ไวบางสําหรับนักวิชาชีพทุกคน
พลังของสื่อก็เปนอีกสิ่งที่หนึ่งที่นักวิชาชีพมองขามไมไดเหมือนกัน วันนี้องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น รวมทั้งกลุมชุมชนตางๆ สวนใหญจะมีการจัดตั้งสถานีวิทยุชุมชน ซึ่งเรียกกันวาเปนจุด
ปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชน สิ่งที่นักวิชาชีพควรจะฉกฉวยโอกาสอันดีนี้ก็คือ การเขาไปมีสวนรวมใน
การจัดการกับพลังของสื่อ (Power of Media) อาจจะเขาไปเปนผูดําเนินรายการวิทยุเพ่ือสุขภาพดวยตน
เอง หรือการฝกอบรมนักจัดรายการวิทยุสุขภาพ เพราะเปนชองทางของการสื่อสารเพ่ือสุขภาพที่ลง
ทุนนอยและไดผลมากที่สุดในปจจุบัน เปนการตอยอดจากหอกระจายขายที่เคยพัฒนามาในอดีต 
หากใครยังไมเคยสนใจหรือไมไดติดตามเรื่องนี้ก็ลองหมุนคลื่นไปรับฟงรายการวิทยุชุมชนซึ่งมี
กระจายอยูทั่วทุกทองถิ่นของประเทศไทย ฟงแลวลองคิดดูวา หากพวกเรา นักวิชาชีพดานสุขภาพ 
ไมวาจะเปนแพทย ทันตแพทย เภสัชกร หรือพยาบาล หากเปนเราไปนั่งจัดรายการ ใหความรูกับ
ประชาชน มันจะนาเชื่อถือ และมีพลังมากขนาดไหน ไมแนนะบางทานอาจจะโดงดังเพราะการไป
เปน ดีเจ จัดรายการวิทยุชุมชนก็เปนได

แตประเด็นที่เปนสิ่งสําคัญที่สุดที่นักวิชาชีพดานสุขภาพจะตองชวยกันสรางก็คือ การปรับ
เปลี่ยนทัศนคติของภาคประชาชนในทองถิ่น ก็คือ ทําใหประชาชนรับรูวา เรื่องของสุขภาพ
เปนเรื่องของประชาชนที่จะตองจัดการดวยตนเอง โดยการที่ประชาชนเขาไปมีสวนรวมกับองค
กรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งทําหนาที่เปนเจาภาพหลักในการเปดเวทีแหงการเรียนรูดานสุขภาพ นัก
วิชาชีพดานสุขภาพจะตองนําเอาความรูที่ไดเรียนมาบวกกับประสบการณในการทํางานเขาไปใหขอ
มูล ความรูกับเวทีเรียนรูของชุมชน เพ่ือไปสูเปาหมายของการ สรางสุขภาพ นําซอมสุขภาพ โดย
ชุมชน ความทาทายใหมในยุคสมัยของการกระจายอํานาจไปใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น จึง
อยูที่ การกาวออกจากพื้นที่ทางความคิด พื้นที่การทํางานเดิมๆ ออกไปสูการทํางานรวมกับ
พหุภาคีดานสุขภาพ พรอมจะเรียนรูไปพรอมๆ กับชุมชน แกปญหาไปพรอมกันกับทองถิ่น ในสวน
ทองถิ่นจากประสบการณในการทํางานของผูเขียนที่ผานมาองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกแหงได
เปดพ้ืนที่การทํางานดานสุขภาพไวรอนักวิชาชีพแลว ไมวาจะเปนการเตรียมการเปดบริการคลินิก
ชุมชน รานขายยาชุมชน คลินิกหมอฟนชุมชน เพราะไมวาจะเปนเรื่องสถานที่ งบประมาณ วันนี้
ทองถิ่นเขาพรอมแลว แตคนที่อาจจะยังไมไดเตรียมตัวหรือยังไมพรอมก็คงจะเปนนักวิชาชีพดานสุข
ภาพ ที่ยังคงมุงมั่นทํางานในหนาที่ที่หนวยงานใหดีที่สุด ตองบอกวาโลกเปลี่ยนแลวครับ วันนี้ระบบ
สุขภาพเปลี่ยนแปลงแลว ประชาชนเขามีระบบของตัวเอง เขามีองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เขา
เลือกตัวแทนเขาไปกําหนดนโยบายดานการจัดการระบบสุขภาพของตนเอง หากนักวิชาชีพยังไม
ขยายกรอบความคิดใหออกไปนอกรั้วโรงพยาบาลหรือสถานบริการก็คงจะตองบอกวาอาจจะไมมี
พ้ืนที่ทํากิน
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กลาวโดยสรุปแลว นักวิชาชีพดานสุขภาพคงจะตองเตรียมตัวเองใหครบตามหลักการ 
KUSANA เพ่ือใหตามทันการเปลี่ยนแปลงและทํางานดานสุขภาพรวมกันองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ได KUSANA หรือ กูซานะ ประกอบดวย
K-Knowledge ความรู จะตองเตรียมความรูเรื่องการทํางานกับชุมชน กับทองถิ่น ศึกษาหาความรู
เรื่องการปกครองสวนทองถิ่น นําศาสตรแหงการจัดการใหมๆ มาใชทํางาน
U-Understand ทําความเขาใจใหม โดยเฉพาะการทําความเขาใจเรื่องบทบาทของนักวิชาชีพดาน
สุขภาพที่มีตอกระบวนการจัดการสุขภาพโดยชุมชน และทองถิ่น
S-Skill ทักษะ นักวิชาชีพจะตองเตรียมทักษะการทํางานใหม ใหกับตนเอง เชน ทักษะการสื่อสาร
ดานสุขภาพ ทักษะการจัดการเครือขาย ทักษะการจัดการความรู การสรางเวทีเรียนรู
A-Attitude ทัศนคติ นักวิชาชีพสุขภาพ คงจะตองปรับทัศนคติใหม วาวันนี้เราเปนสวนหนึ่งของ
ระบบที่เราทํางานอยู เราจะตองกระตุนการเรียนรูดานสุขภาพใหกับประชาชน
N-Network เครือขาย นักวิชาชีพจะตองทํางานแบบเครือขายรวมกับบุคลากรทั้งในระบบสุขภาพ
และนอกระบบสุขภาพ ตองขยายเครือขายคนรักสุขภาพใหมากข้ึน
A-Action การทํางานเชิงรุก และสําคัญคือ นักวิชาชีพดานสุขภาพ อยารอใหทองถิ่นมารองขอให
ไปชวยงาน วันนี้เราคงจะตองรุกคืบออกไปเปดบทบาทของตนเองในชุมชน

ก็หวังวาบทความที่นําเสนอนี้ก็คงจะทําใหนักวิชาชีพดานสุขภาพ ไมวาจะเปนแพทย ทันต
แพทย เภสัชกร หรือพยาบาล ไดเกิดประเด็นแงคิด ในการปรับเปลี่ยนวิธีคิดวิธีทํางานบาง หาก
ตองการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับผูเขียน ก็ขอเชิญแวะไดที ่เว็บไซต www.prachasan.com
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