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เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการประชุม/อบรมเชิงปฏิบัติการ แกนนําวิทยากร
กระบวนการในงานหลักประกันสุขภาพระดับจังหวัด โดยเนนไปที่กระจัดการเครือขาย
(Network Management) เพื่อทํางานดานหลักประกันสุขภาพ มีประเด็นที่สําคัญ ประกอบดวย

1. แนวความคิดเรื่องการทํางานในรูปแบบพหุภาคี (Multi-Party)
2. แนวคิดการทํางานแบบสหสาขา (Intersectoral)
3. หลักการจัดการเครือขายทางสังคม (Social Network Management)
4. หลักคิดการทํางานกับเครือขายทางสังคม (10P and 4S)
5. คําถามเมื่อเครือขายทางสังคมจะเคลื่อนงานหลักประกันสุขภาพ
6. แผนที่ความคิดที่ประมวลความคิด (Conceptual Mind Map)
รายละเอียดสําคัญๆ ของแตละหัวขอที่ผูสนใจ และผูเขารวมประชุม/อบรมจะไดเรียนรูมี

ดังตอไปนี้

แนวคิดเรื่องการทํางานในรูปแบบพหุภาคี (Multi-Partite)
การทํางานในปจจุบันของภาคสังคม โดยเฉพาะการทํางานของภาคประชาชน (People

party) จะตองอาศัยพลังของพหุภาคีเปนหลัก แนวคิดเรื่องพหุภาคีที่นาสนใจ ที่เกี่ยวขัองกับการ
ทํางานเรื่องหลักประกันสุขภาพที่นาสนใจ คือ ของทาน นพ.ประเวศ วะสี ทานไดนําเสนอเรื่อง
พหุภาค ีไวในเอกสาร ที่เกี่ยวกับ นโยบายสาธารณะ  (Public Policy) วา พหุภาค ีในการเคลื่อน
งานภาคสังคม ควรจะใหมีการมีสวนรวมจากสวนประกอบอยางนอย 8 ภาคสวน ดังนี้

1. ประชาชน/องคกรพัฒนาเอกชน (PO/NGOs)
2. สื่อมวลชน (Mass Media)
3. นักวิชาการ/มหาวิทยาลัย (Academician)
4. องคกรสนับสนุนการวิจัยนโยบาย/ระดับนโยบาย เชน สภาวิจัย สกว. สวรส. สปสช.

สสส. มสช. (Funding / R & D )
5. ภาคธุรกิจเอกชน (Private Sector)
6. องคกรทํางานนโยบาย เชน กระทรวงตางๆ (Policy Maker)
7. ฝายการเมือง เชน รัฐบาล รัฐสภา ทองถิ่น (Politic)

http://www.prachasan.com
mailto:dmindmap@yahoo.com
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8. ผูแทนองคกรอิสระ เชน คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาต ิสภาที่ปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

จากแนวคิด ของ นพ.ประเวศ วะสี เมื่อเราจะประยุกตมาใชกับการทํางานในระดับพื้นที่
(จังหวัด / อําเภอ) เราจะเห็นพลังของพหุภาคีที่จะขับเคลื่อนงานไดอยางชัดเจน เพราะแตละ
ภาคสวนจะมีจุดแข็ง หรือความสามารถหลัก ที่จะมาเสริมการทํางานรูปแบบของพหุภาคีไดเปน
อยางด ีและยิ่งหากสามารถทําใหเกิดความเปนหุนสวน (Partnership) ใหเกิดขึ้นภายในพหุภาคี
ก็จะยิ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในงานหลักประกันสุขภาพไดเปนอยางดีเยี่ยม
การประยุกตใชแนวคิดการทํางานแบบพหุภาคีกับเครือขายหลักประกันสุขภาพ

เพื่อใหเห็นภาพการทํางานในรูปแบบพหุภาค ใหผูเขารวมประชุม/อบรมเชิงปฏิบัติการ
ลงมือปฏิบัติการดวยการเขียนรายละเอียดของพหุภาคีในงานหลักประกันสุขภาพวา ในภาพจริง
ของแตละพื้นที่ซึ่งแตกตางกันมีใครบาง? ควรจะแสดงบทบาทอะไร ? เช่ือมประสานกับใคร ?
แตละภาคสวนมีองค/เครือขายยอยอีกหรือไม? (ใหแตกประเด็น และรายละเอียด ใน แผนที่
ความคิดที่ทําเปนโครงเบ้ืองตนไวใหแลว)

ในแตละแขนงองคกรหรือภาคสวนที่แตกออกไปใหวงเล็บ จุดแข็งหรือ ความสามารถหลักของ
องคกร/เครือขาย/ภาคสวนนั้นๆ ไวดวย เพื่อใหเห็นภาพของพลังพหุภาคี ซึ่งอาจจะเรียกวา เปน
Entity ของภาคสวนก็ได ซึ่ง Entity นี้ จะมีความสําคัญเมื่องานของเครือขายเกิดขึ้น การแสดง
บทบาทของภาคสวนจะมีความชัดเจน
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แนวคิดการทํางานแบบสหสาขา (Intersectoral)
ในการทํางานที่เกี่ยวของกับสุขภาพของภาคประชาชน จะตองอาศัยมิติของการทํางาน

ที่หลากหลายศาสตร ซึ่งเรียกวาเปนสหศาสตร ไมสามารถอาศัยเพียงศาสตรใดศาสตรหนึ่งได
เนื่องจากสุขภาพเปนสวนหนึ่งของระบบชีวิต ซึ่งชีวิตมีหลายระบบเกี่ยวของกัน ดังนั้นแลวผูที่จะ
ทํางานเกี่ยวกับหลักประกันสุขภาพจะตองเรียนรูและเขาใจเรื่องสหสาขา หลักๆ ในเบ้ืองตนนี้ผู
เขียนขอใหทานผูเขารวมประชุม/อบรม ลองใชกรอบของ PEST ในการมองการทํางานหลัก
ประกันสุขภาพดูแลวจะเขาใจวา การทํางานตอไปนี้ตองอาศัย สหสาขามาชวยกัน คิด ชวยกัน
ทํา PEST ประกอบดวย

Politic – มิติการเมือง นั่นหมายถึง การทํางานตองดูนโยบายการเมือง รวมทั้ง
บรรยากาศทางการเมืองของแตละทองถิ่น รวมไปถึงความรู ความเขาใจของนักการเมืองในทอง
ถิ่นนั้นๆ ดวย

Economic – มิติของเศรษฐกิจ เรื่องเศรษฐกิจเปนปจจัยสําคัญอีกดานหนึ่ง ในการ
ทํางานหลายๆ อยาง หากมีงบประมาณเพียงพอ หรือไมจํากัด เรายอมจะทําอะไรก็ได แตหาก
งบประมาณมีจํากัด หรือมุมมองเรื่องตนทุนในการทํางานมีความสําคัญ สิ่งนี้ก็ยิ่งตองสนใจ

Social – มิติทางสังคม การทํางานสุขภาพหากขาดมุมมองหรือมิติจากทางสังคมยอม
ถือวา ไมสมบูรณ โดยเฉพาะวิถีประชาชน วัฒนธรรม ประเพณี ความเช่ือของสังคม ดังนั้นหาก
ตองการใหงานดานสุขภาพประสบความสําเร็จตองมองมิติทางสังคมดวย

Technology – เทคโนโลยี ในยุคของการเปลี่ยนแปลง เราจะทําอยางไรใหเทคโนโลยี
มาสนับสนุนการทํางาน เพื่อเสริมการทํางานใหมีประสิทธิภาพ มีความครอบคลุม เขาถึงผูมีสวน
ไดสวนเสียใหมากที่สุด

นี่คือ ตัวอยางแนวคิดการทํางานแบบสหสาขา หรือสหศาสตรที่เวลามองประเด็นทาง
สังคมจะตองมองใหรอบดาน ครบถวน เพื่อจะไดไมกอปญหาใหมไปเรื่อยๆ

มองใหรอบดาน อยาติดอยูกับกรอบใด กรอบหนึ่ง แลวจะรูวา มีอีกหลายอยางที่เราไมรู และไม
เคยมองเห็น ลองไปมองในมุมของคนอื่นดูบาง
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การประยุกตใชหลักการสหสาขา (Apply Intersectoral)
การประยุกตใชหลักการสหสาขา ในการดําเนินงานเครือขายหลักประกันสุขภาพ หลักๆ

ก็คือ ในการทํางานจะตองใหมีมุมมองที่หลากหลาย แตกตาง จากภาคสวนพหุภาคี เพื่อทําให
การทํางานเกิดความสมบูรณ ไมควรจะยึดถือ ยึดมั่นหรือ ยกใหภาคสวนใด ภาคสวนหนึ่งมี
อํานาจทางความคิดเหนือคนอื่น (Dominate) แลวการทํางานก็จะเคลื่อนไปไดอยางด ี(ในการฝก
ปฏิบัติใหลองเขียนรายละเอียดการทํางานที่จะตองอาศัยองคความรูจากหลากหลาย วาจะตอง
อาศัย sector ไหนบาง)

หลักการจัดการเครือขายทางสังคม (Social Network Management)
การดํารงอยูของเครือขายทางสังคม สิ่งที่สําคัญขาดไมไดก็คือ เรื่องของการจัดการเครือ

ขาย อาจจะเรียกวาเปนพลังของการจัดการ (Power of Management) แนวคิดการจัดการเครือ
ขายที่นาสนใจในการประยุกตมาใชกับการดําเนินงานเครือขายหลักประกันสุขภาพ ที่ผูเขียน
มองวา นําไปสูการปฏิบัติได คือ แนวคิดของทาน ศ.ดร.เกรียงศักดิ ์เจริญวงศศักดิ ์โดยทานได
นําเสนอองคประกอบของการจัดระบบการบริหารเครือขายประกอบดวย

1. การจัดทําผังกลุมเครือขาย (Network Mapping) เพื่อระบุวามีใครรวมอยูในเครือ
ขายบาง ทําอะไร โดดเดน เช่ือมโยงกับใครบาง อยางไร

2. การจัดบทบาทหนาที่ของสมาชิกในเครือขาย (role and responsibility)
3. การจัดระบบติดตอสื่อสาร (Communication system) ชองทางการสื่อสารของเครือ

ขายเปนอยางไร สื่ออะไรบางที่ใช
4. การจัดระบบการเรียนรูรวมกัน (learning system) จะมีระบบการฝกอบรม การ

เรียนรู อะไรอยางไร
5. การจัดระบบสารสนเทศ (information system) สารสนเทศของเครือขายมีอะไรบาง

จัดการอยางไร การเขาถึงเปนอยางไร
จากองคประกอบทั้ง 5 สวนหากไดรับการจัดการอยางเปนระบบ ก็จะเปนการเอื้อหนุน

ซึ่งกันและกันไดเปนอยางดี ซึ่งจะทําใหเครือขายขับเคลื่อนไปอยางตามเปาหมายที่วางไว
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การประยุกตใชแนวคิดการจัดการเครือขาย
เพื่อใหการจัดการเครือขายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และผูเขารวมอบรม/ประชุม ไดมี

ประสบการณตรงในการวางแผนการจัดการเครือขาย ใหเริ่มตนจากการเขียน แผนผังเครือขายที่
เกี่ยวของกับ การจัดการหลักประกันสุขภาพ เพื่อใหเรามองเห็นของเขตของเครือขายชัดเจน
อาจจะเขียนในแบบ Mind Map หรือ โครงสรางในแบบที่แตละคนมีประสบการณหรือถนัด ตัว
อยางประกอบขางลางนี้คงจะทําใหเห็นภาพชัดเจนขึ้น เปนภาพผังเครือขายคุมครองผูบริโภค
ระดับจังหวัด ของการศึกษาวิจัย ของ ดร.ชาญชัย จารุภาชน คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
ขอนแกน ที่ผูเขียนรวมเปนทีมงานผูชวยนักวิจัยอยูดวย

เพื่อใหเห็นรายละเอียดชัดเจนขึ้น เอกสารผังเครือขายฉบับจริงไดแสดงในหนาถัดไป  โดยการ
เขียนผังเครือขายผูเขียนใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ช่ือ Inspiration รุน 7.6 สําหรับผูอานหรือผู
เขารวมประชุม/อบรม อาจจะใชโปรแกรม MS Visio หรือ โปรแกรมทางการดานการผังงาน
(Flow chart ) ชวยในการทํางาน การเขียนผังเครือขายได สิ่งสําคัญในการเขียนผังเครือขาย ก็
คือ การเช่ือมโยงระหวาง Node ภายในเครือขาย จะตองแสดงใหเห็นใหชัดเจนวา เสนความ
สัมพันธ (Link หรือ Relation) แสดงอะไร ในมิติของการ สื่อสาร มิติของขอมูลขาวสาร รวมทั้ง
จะเกิดการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Transfer) ระหวางกันและกันอยางไร ในรูปแบบใด

นักจัดการเครือขายจะใชผังเครือขายในการมองมิติการพัฒนา จะจัดใหเกิดการประสาน
รวมทั้งการทํางานทั้งในแนวระนาบและแนวดิ่ง โดยจะมองในแบบที่เปนธรรมชาต ิไมตองใชการ
จัดเชิงโครงสรางใหมาก แตละปลอยใหเกิดการเช่ือมประสานที่เปนธรรมชาติ



เครือขาย
ระดับจังหวัด

ตัวแทนNGOs
ประชาชน

ตัวแทนราชการ
(เลขาฯ)

ตัวแทน
องคกรทองถิ่น

ตัวแทน
ผูประกอบการ

ตัวแทน
ส่ือมวลชน/ศิลปน

ส่ือมวลชน
/ศิลปน

ผูประกอบการ

NGOs/
ประชาชน

ราชการ

องคกรทองถิ่น

อาหารสด อาหารแปรรูป อบต.อบจ.

อ่ืนๆ

สาธารณสุข

วิทยุ

หนังสือพิมพ

ชมรมผูบริโภคเครือขายผูบริโภค

พรอมบริโภค เทศบาล

CUP

PCU

โทรทัศน

บริการสุขภาพ

ระดับประเทศ

ระดับทองถิ่น

พาณิชย

แรงงาน

องคกรสมาชิก

NGOs

ระดับอําเภอระดับจังหวัด

ตลาดกลาง
สินคา

ชมรมผูผลิตน้ําดื่ม รานขายยาโรงพยาบาลเอกชน

ชมรมตลาดโตรุง

เกษตร

อุตสาหกรรม

ชุมชนเมือง คุมบาน หมูบาน

คลื่นหลัก

คลื่นชุมชน

ผังเครือขายคุมครองผูบริโภคจังหวัดขอนแกน

สถานีทองถิ่น

อสม.

ศูนยวิทยฯ

สถาบันการศึกษา



เอกสารประกอบการบรรยาย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี                       ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล

เครือขายทางสังคมในงานหลักประกันสุขภาพ

หลักคิดการทํางานกับเครือขายทางสังคม
หลักคิดที่ผูเขียนขอนําเสนอเมื่อจะทํางานกับเครือขายทางสังคมประกอบดวย สองสวน

คือ 10P และ 5S โดยหลักคิดทั้งสองสวนนี้จะชวยเสริมกันและกันใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิ
ผลของการทํางานมากยิ่งขึ้น
หลักการ 10 P

เมื่อเราจะตองเขาไปยุงเกี่ยวกับเครือขายทางสังคม มีประเด็นหลักๆ ที่จะตองหาคําตอบ
หรือจะตองอธิบายไดประกอบดวย

1. Principle – หลักการ หลักการที่ตองเขาใจ เชน หลักการหลักประกันสุขภาพ หลัก
การทํางานแบบพหุภาค ีหลักการเครือขายทางสังคม ตองเขาใจและยิ่งสามารถเขา
ถึงขั้น ปรัชญา (Philosophy) ไดยิ่งเปนการดี

2. Purpose – วัตถุประสงค ไมวาจะดําเนินการในเรื่องอะไรเกี่ยวกับหลักประกันสุข
ภาพ วัตถุประสงคจะตองชัดเจน กอนลงมือทํา เพื่อใหสามารถบรรลุได ไมใชทําไป
ตามสั่ง ตามนโยบาย ตองกลาที่จะมีความชัดเจนในเปาหมายของตนเอง

3. Population – ประชากรเปาหมาย ในการทํางานเรื่องหลักประกันสุขภาพจะตองให
มีความชัดเจนวา เรากําลังทํางานกับกลุมคนกลุมใด ใครคือผูมีสวนไดสวนเสียกับ
โครงการ หรืองานที่เรากําลังดําเนินการอยู

4. Personnel – บุคลากร หรือคณะทํางานที่จะเขารวมงานของเครือขาย จะตองมี
ทักษะ  ความรู ความสามารถ หรือทัศนคติแบบไหน อยางไร ใชหลักการ KUSANA
เพื่อเลือกทีมงานในการทํางาน

5. Process – กระบวนการ ในการทํางานกอนจะเริ่มงานควรจะมองกระบวนการใน
การทํางานใหครบตลอดกระบวนการ มองตั้งแตตนจนจบ วาจะเกิดอะไรขึ้นตอน
ไหน เรียกวา มองภาพ RoadMap ของการทํางานก็วาได

6. Problems – ปญหา ประเมินปญหาหรือสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้นไดระหวางการ
ทํางาน เพื่อจะไดเตรียมทางเลือกไว ซึ่งอาจจะเรียกวา เปนการ เตรียม Plan – B
หรือทางเลือกสํารอง

7. Planning – การวางแผน ในการดําเนินงานควรจะมีการวางแผนระยะสั้น แผน
ระยะยาว ประกอบกันไป เชน ปที่หนึ่งจะวางรากฐานเรื่องอะไร ปที่สองจะตอยอด
ประเด็นไหน ปที่สาม จะสรุปบทเรียนและเคลื่อนงานอะไร

8. Public relation(PR) – จะประชาสัมพันธโครงการอยางไรหรือจะเนนสวนไหน เพื่อ
ใหเปนที่รูจักของเครือขายและสังคมในภาพกวาง การเขาใจหลักการประชาสัมพันธ
จึงเปนประเด็นที่ตองไมมองขาม
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เครือขายทางสังคมในงานหลักประกันสุขภาพ

9. Paper – เอกสาร ในการทํางานเอกสารทุกช้ินจะเปนประโยชนตอการเรียนรูใน
อนาคต ควรจะมีการจัดเก็บ รวบรวมเรียบเรียงไว ซึ่งการจัดการกับเอกสารจะเปน
พื้นฐานใหกับการจัดการความรูของเครือขายในอนาคต

10. Product – ผลผลิต ในการทํางานไมวางานใดๆ ก็ตาม ผลผลิตที่เกิดขึ้น จะตองได
รับการดูแล เชน อาจจะเปนอาสาสมัคร เปนสื่อ เปนแนวคิด หรืออื่นๆ มันจะตองได
รับการดูแล เพื่อใหเกิดความตอเนื่อง

ทั้งหมดนี้คือ หลักการ 10 P ที่จะเปนแนวทางในการทํางาน กับเครือขายทางสังคม ใน
งานหลักประกันสุขภาพ
หลักการ 4S

อีกหลักการหนึ่งในการทํางานกับเครือขายทางสังคมคือ เรื่องของการ 5S ซึ่งจะเปน
กรอบในการจัดการเครือขายใหเขมแข็ง 4S ประกอบดวย

1. System – ระบบ ระบบเปนสิ่งสําคัญมาก การจะดําเนินงานหลักประกันสุขภาพ ได
อยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีการจัดการกับระบบตางๆ ที่เกี่ยวของใหชัดเจน เชน
ระบบการชดเชย ระบบการรองทุกข/รองเรียน ระบบสารสนเทศ เปนตน

2. Staff – บุคลากร คนทํางานจะตองถูกจัดการ เริ่มตั้งแตการคัดคนเขาทํางาน การ
วางคนใหตรงกับความรู ความสามารถและความสนใจ การจัดการเครือขายจึงจะ
ดําเนินไปไดอยางเปนระบบ

3. Structure – โครงสราง โครงสรางของเครือขาย โครงสรางของการสั่งการ การจัด
การจะตองออกแบบเปนอยางดี เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ

4. Socialization – สังคมประกิต การจัดการเครือขาย จะตองเกิดจากธรรมชาติของ
คน คือ การอยูกันในแบบสังคม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีการตรวจสอบกันและกัน
มีการแบงปนทุกข สุข
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คําถามเมื่อเครือขายทางสังคมจะเคลื่อนงานหลักประกันสุขภาพ
1. ใครจะเปนเจาภาพหลักในการเคลื่อนงาน (ยังเปนหนวยงาน/องคกรสาธารณสุขหรือ

ไม หรืออยางไร)
2. จะทํางานเฉพาะกิจหรือตองการความยั่งยืน (ทําพอเสร็จปงบประมาณหรือตองการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต)
3. จะทํางานแบบแยกสวนหรือตองการบูรณาการงานหลักประกันรวมกับระบบสุขภาพ

อื่นๆ เชน การสรางสุขภาพ
4. งานที่จะดําเนินงานได Put The People First in the project หรือยัง ประชาชน

เปนเจาของระบบสุขภาพของตัวเองหรือยัง
5. เมื่อโครงการที่จะเนินการเสร็จสิ้น หรือมีอะไรตอไปอีกหรือไม
6. ที่สําคัญที่สุด คนทํางานมีความสุขกับงานที่กําลังทําอยูหรือไม หากไมมีความสุขก็

จงรับรูไววา งานนั้น คืองานพอแลวพอทั่ว

คําตอบสําหรับทุกคําถามขางบน

The Last Answer is
Action !!
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หนังสืออานเพ่ิมเติม
1. การจัดการเครือขาย : กลยุทธสําคัญสูความสําเร็จของการ ปฏิรูปการศึกษา โดย ศ.ดร.

เกรียงศักดิ ์เจริญวงศศักดิ์
2. กระบวนการนโยบายสาธารณะ Public Policy Process โดย ศ.นพ.ประเวศ วะสี
3. เครือขาย : ธรรมชาต ิความรู และการจัดการ โดย พระมหาสุทิตย อาภากโร
4. www.prachasan.com

http://www.prachasan.com


KUSANA

Knowledge
(ความรู)

ตองรูลุมลึก

รูหลากหลาย

รูทันยุคสมัย

Understand
(ความเขาใจ)

มองภาพรวม

มองเชิงระบบ

เขาใจธรรมชาติ

Skill
(ทักษะ)

การเรียนรูตลอดชีวิต

การสื่อสารไดดี

พัฒนาคุณภาพชีวิต

Attitude
(ทัศนะคติ)

คิดเ ชิงบวก

เรียนรูทุกปญหา

กลาลมเหลว

Network
(เครือขาย)

พลังของเครือขาย

เชื่อมโยงประสาน

ขยายฐานความคิด

Active
(ขยัน)

ทํางานเชิงรุก

กระตือรือรน

เริ่มกอนเสมอ

คาถาสําหรับนักพูดรุนใหม KUSANA เรียบเรียง Mapping โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี
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Network Management

.

การวางแผนที่
เครือขาย

มีใครบาง

ทําอะไรบาง

อยูที่ไหน
ประสานอยางไร

จัดภาพโครงขาย

การแบงบทบาท

ใครรับผิดชอบอะไร

ดําเนินการเมือใด

แสดงบทบาทอยางไร
ทําเต็มที่ในบทบาท

การเรียนรูรวมกัน

ประชุม
ประชุมเครือขาย

ประชุมรัฐ/เอ็นจีโอ

สัมมนา
แลกเปล่ียนปญหา

เวทีใหญ

ศึกษาดูงาน
ชุมชนอื่น

องคกรธุรกิจ

พัฒนาองคกร
พัฒนาระบบ

พัฒนาคน

IMS-ขอมูลขาวสาร

แลกเปลี่ยนขอมูล

การเขาถึงขอมูล

การเผยแพร
กระดาษ

อิเลคทรอนิกส

ระบบฐานขอมูล
รวมศูนยขอมูล

สรางมาตรฐานขอมูล

ระบบการส่ือสาร

รัฐ - ประชาชน

ประชาชน- ประชาชน

รัฐ - รัฐ
ทองถิ่น

สวนกลาง

สวนภูมิภาค

สื่อมวลชนเปนกลาง

ยึดมั่นในความจริง

ชองทางการส่ือสาร
หลายทิศทาง

ครอบคลุมทุกระดับ

พลังของหุนสวน

พลังของเครือขาย

เครือขายของเครือขาย

พัฒนาเครือขาย

การจัดการเครือขาย(สรุปจากแนวคิด ศ.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์) Mapping โดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี



7 
Stephen R. Covey

1. การกําหนดวิสัยทัศนและ
แรงขับเคลื่อนสวนตัว
(Proactive)

2. การกําหนดจุดมุงหมายในใจ
(Begin with the End in Mind)

3. จัดลําดับความสําคัญในเรื่องตางๆ
(First Thing First)

4. การพึ่งพาอาศัยกัน
(Interdependence)

5. การปฏิสัมพันธแบบชนะชนะ
(Win-Win Situation)

6. การเขาใจคนอ่ืนกอนที่คิดจะทําอะไร
(Seek first to understand)

7. การประสานพลัง
(Synergy)

7 อุปนิสัยสูความสําเร็จ : Stephen R. Covey mapping by ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี



(public meeting/forum)

ใชกับคนจํานวนมาก

รับฟงความคิดเห็น

ไดความหลากหลาย

สรุปประเด็นรวม

(dialogue)

ความคิดล่ืนไหล

ฟงอยางต้ังใจ

บรรยากาศแหงมิตรภาพ

(unlimited
communication)

รับรูแบบถวนทั่ว

ทุกทิศทุกทาง

ระบบไหลเวียนขอมูล

ศูนยรวมแลกเปล่ียน

(hot issue management)

ประเด็นรวม

เคนพลังมวลชน

ปญหาเฉพาะหนา

(spider diagram)

เห็นภาพรวม

เช่ือมโยงประเด็น

มองเห็นทางออก(other tools)

ตามสถานการณ

พัฒนาตอเน่ือง

ประยุกตใชงาน

(information and learning center)

ศูนยเรียนรู

ขอมูลเครือขาย

เจาภาพรวม

เจาภาพหลัก

(area management)

หลายภาคสวน

สหวิทยากร

การมีสวนรวม
อันหลากหลาย

(learning summary

ประเมินตนเอง

เรียนรูรวมกัน

ติดตามความกาวหนา

(focus group)

กลุมประมาณ 8-15 คน

พูดคุยอยางเปนกันเอง

คนที่สนใจรวมกัน

สรุปจากหนังสือ เครือขาย : ธรรมชาติ ความรู และการจัดการ
พระมหาสุทิตย อาภากโร (อบอุน) เขียน/เรียบเรียง

เคร่ืองมือNetwork.mmap - 2/18/2005 - ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี



การแสวงหาความค ดิร วมก นั
ระหว างสมาช ิก

เป น็แนวทางไปส  ูการแก ป ญัหา

เป น็การค ดิแบบไร แบบแผน
(Free-Form Thinking)

การระดมสมองค ืออะไร

เป ดิโอกาสให ท กุคนได แสดง
ความค ิดเห น็ได อย างอ สิระ

ฟ ังความค ดิเห ็นผ  ูอ  ืน

ปร มิาณความค ดิย ิ งมากย  ิงด ี
ไม จำเป น็ต องด เูหต ผุล

ออกนอกล  ูนอกทางได 

ห ามว ิจารณ ระหว างแสดง
ความค ดิเห น็

หล กีเล ี ยงการปะทะคารม

นำส  ิงท  ีได ไปปร บัปร งุต อไป

กฎในการระดมสมอง

เม  ือต องการต  ังห วัข อป ญัหา
เพ ื อจะใช ทำก จิกรรมใดๆ 

เม  ือต องการว ิเคราะห ฺป ัญหา

เม  ือต องการหาแนวทางในการ
แก ไขป ญัหา

อย าใช พร ำเพร ื อ

ประส ิทธ ภิาพจะต ำ

ผ  ูเข าร วมเก ดิความเบ  ือหน าย

ข อระว ัง

เม ื อไรจะใช เทคน ิคระดมสมอง

ขยายม มุมองด วยก นั

มองภาพรวม/ภาพใหญ 

สำรวจป ญัหา
(Define Problems)

แยกแยะรายละเอ ยีด

ลงล ึกให หลากหลาย

สร างความค ดิ
(Generating Ideas)

โยงเข าหาก นั

บ รูณาการความค ดิ

พ ฒันาหนทางแก ไข
(Developing the Solution)

ข  ันตอนในการระดมสมอง

แผ นใหญ 

แผ นเล ก็
กระดาษเปล า

ปากกาส ี 3 ส ี
กรณ ีใช  Manual

Projector

NotebookMindManager

MindMapper

Inspiration

Softwares

กรณ ีใช  Computer

อ ุปกรณ ในการระดมสมอง

รวบรวมความค ดิ

จ ัดระเบ ยีบข อม ลู

จ ดัทำผ ังเคร ือญาต ิ
(Affinity Diagram)

czแผนผ ังแสดงเหต แุละผล
(Cause & Effect Diagram)

ใช เคร  ืองม อือ  ืนร วม

นำข อม ลูไปใช ต อ

การระดมสมอง
Brainstorming

ควบค มุเวลาท ี ใช  ส วนใหญ ใช เวลา 30-40 นาท ี
แต หากย งัคงความค ดิต อเน ื องก เ็พ  ิมเวลาได 

การระดมสมอง- Brainstorming จากหน งัส ือ 17 เคร  ืองม อืน กัค ดิ
Mapping by  เภส ัชกรประชาสรรณ  แสนภ กัด  ีศ นูย ฝ กึอบรมภ มู ิป ญัญาส  ูสากล

ท กุคนม สี วนร วม

ไม ม ใีคร Dominate

ท กุความค ดิม คี า

เน นปร มิาณ
มากกว าค ณุภาพ



เป น็แผนผ งัท  ีใช แสดงความส มัพ นัธ 

อย างเป น็ระบบระหว างหลายๆ สาเหต ุ

ท  ีเป น็ไปได ท ี ส งผลกระทบให เก ิด
ป ัญหาหน  ึงป ัญหา

ผ งัสาเหต ุและผลค อือะไร

เม ื อต องค นหาสาเหต ุแห งป ญัหา

เม ื อต องการเร ยีนร  ูป ญัหาร วม
ของแผนกหร อืฝ ายท  ีแตกต าง

ต องการนำไปส  ูการระดมสมอง
ให สมาช ิกเห น็ภาพรวม

เม  ือไรจ งึจะใช ผ งัก างปลา

กำหนดประโยคป ญัหา
ท ี ห ัวปลา

กำหนดกล ุ มป จัจ ยัท  ีจะทำ
ให เก ดิป ญัหาน  ัน ๆ

ระดมสมองเพ  ือหาสาเหต ุ
ในแต ละป จัจ ยั

หาสาเหต ุหล กัของป ญัหา

จ ัดลำด บัความสำค ญัของสาเหต ุ

ใช แนวทางการปร บัปร งุท  ีจำเป น็

ว ิธ กีารสร างผ งัก างปลา

ผ งัก างปลา
Fish Bone Diagram

แผนผ งัอ ชิ กิาว า
Ishikawa Diagram

แผนผ งัสาเหต แุละผล
Cause and Effect
Diagram

okok ช  ือท ี ใช เร ยีก

ส วนป ัญหา หร ือผลล พัธ  (Problem or Effect)
จะแสดงอย ู ท ี ส วนของห ัวปลา

Man คนงาน

Machine เคร  ืองจ กัร

Material ว ตัถ ดุ บิ

Method กระบวนการ

Enviroment ส  ิงแวดล อม

MIS สารสนเทศ

ป จัจ ัยท ี ส งผลกระทบต อป ัญา
น ยิม 5M 1E

สาเหต ุหล ัก

สาเหต ยุ อย

ส วนสาเหต ุ (Cause)

ส วนประกอบของ
ผ ังก างปลา

ต วัอย างผ ังก างปลา

    ผ ังก างปลา
 F ish Bone
   Diagram

แผนผ งัสาเหต แุละผล-Fish Bone Diagram จากหน งัส อื 17 เคร  ืองม อืน กัค ดิ
Mapping by เภส ชักรประชาสรรณ  แสนภ กัด  ีศ นูย ฝ กึอบรมภ มู ปิ ญัญาส  ูสากล



เป น็แผนภ ูม ทิ ี ระบ หุ ัวข อของก จิกรรม
(Activity and Task)

โดยม ีห วงเวลาของโครงการกำก ับ

แสดงเส นเวลาเป น็แถบ (Bar)

แผนภ มู แิกนต ค อือะไร

เม  ือการวางแผนการทำงาน
ท  ีม ีเวลาช ดัเจน และงานอาจจะซ บัซ อน

Actual time

Planning Time

เม ื อต องการเปร ยีบเท ยีบ
ความก าวหน าเท ยีบก บัแผน

เม  ือต องการด แูผนกต างว า
ม งีานหร อืก ิจกรรมอะไรบ าง

เม ื อต องจ ดัลำด ับ
ข  ันตอนในการทำงาน

เม  ือไรจ งึจะใช แผนภ มู แิกนต 

ล กัษณะของแผนภ มู แิกนต 

แถวเป น็งานหร อื
ก จิกรรม (Row)

สร างตาราง (Matrix)
ซ ายส ดุเป น็ก จิกรรม

ถ ดัมาเป น็ช วงเวลา

ช องส ุดท ายเป ็นช  ือ
ผ  ูร บัผ ิดชอบงาน

แถวและ Column

เป น็กราฟแนวนอน
แสดงเวลาทำงาน

Actual time

Planning Time
แบ งเป น็สองส วน

แสดงแถบเวลา

ว ธิ กีารสร างแผนภ มู แิกนต 

การใช งานแผนภ มู แิกนต 

แผนภ  ูม  ิแกนต 
Gantt Chart



เข าใจง าย

เป น็แผนผ ังท  ีใช ในการหามาตรการท  ีด ีท ี ส ุด

โดยแยกจากหลาย  ๆมาตรการ

เพ ื อจะแก ไขป ญัหาให สำเร จ็ล ลุ วง
แผนผ งัต นไม ค อือะไร

เม  ือต องการแก ป ญัหาโดยม กีารกำหนด
มาตรการไว อย างเป น็ระบบ

เม  ือต องการให สมาช กิกล  ุม
ม ีมต ิท ี ม คีวามสอดคล องก นั

เม  ือต องการแสดงความส มัพ นัธ ของป ญัหา
ก บัมาตรการแก ไขป ญัหาในร ปูของแผนผ งั

เม  ือไรจ งึจะใช แผนผ งัต นไม 

ข  ันตอนท  ี 1 ต ั งเป าหมาย

ข ั นตอนท ี  2 สร างช ุดมาตรการ
การแก ป ญัหา

ข ั นตอนท  ี 3 ตรวจสอบมาตรการ
และความหมายของความส มัพ นัธ 

ข  ันตอนท  ี 4 กำหนดโครงต นไม 

ข  ันตอนท  ี 5 กำหนดแผนปฏ บิ ตั กิาร

ว ธิ กีารสร างแผนผ ังต นไม 

ประเภทการว เิคราะห แบบ
Why - Wht Tree

ประเภทการว เิคราะห แบบ
How - How Tree

ชน ดิของแผนผ งัต นไม 

Why Why Tree

How How Tree
ต วัอย างการว ิเคราะห ป ัญหา

แผนผ ังต นไม 
T r e e  Diagram

เปาหมาย

มาตรการข้ันท่ี 1

มาตรการข้ันท่ี 1
มาตรการข้ันท่ี 2

มาตรการข้ันท่ี 2

มาตรการข้ันท่ี 2

มาตรการข้ันท่ี 2

แผนผ งัต นไม  - Tree Diagram จากหน ังส อื 17 เคร  ืองม อืน กัค ดิ
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