
Politic
(การเมือง)

Economic
(เศรษฐกิจ)

Social
(สังคม)

Technology
(เทคโนโลย)ี

วิเคราะหชุมชน
ดวย PEST

8/8/2547 - v15

การเมืองของประเทศ
นโยบายชุมชน

ปญหาชาติ

การเมืองทองถิ่น
การเลือกตั้ง

ภาวะผูนํา

การมีสวนรวมของประชาชน

นักการเมืองทองถิ่น
วิสัยทัศน

ผลงาน

กลุมเศรษฐกิจ
OTOP

กลุมอาชีพ

ตลาดชุมชน
การจัดการ

รูปแบบ

กระบวนการผลิต
เกษตรกรรม

การแปรรูปผลิตผล

กองทุนหมูบานกรรมการ

วัฒนธรรม
ภาษา

อาหารการกิน

ประเพณี
ฮีตสิบสอง

ครองสิบสี่

สถาบันทางสังคม

ครอบครัว

ชุมชน

องคกรเครือขาย

ทุนทางสังคม ความเอ้ืออาทร

นวัตกรรม
ส่ิงแวดลอม

การเรียนรู

ภูมิปญญา
การพึ่งตนเอง

ดานสุขภาพ

การประยุกตใช
คอมพิวเตอร

การส่ือสาร

การผลิต

พืชไร

เลี้ยงสัตว

ประมง
การประยุกตใชหลักการ PEST ในการวิเคราะห 
สภาพปญหาและสถานภาพของชุมชน Mind Mapping 
โดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี

เอกสารประกอบการฝกภาคสนาม
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2547

Prachasan Saenpakdee - glocalization@thailand.com
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การคิด
4 มิติ
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Consumer Protection in Thailand
by Mr.Prachasan Saenpakdee
Glocalization Training Center

Date : Feb 5,2003
Place : Management Science,KKU
e-mail : glocalization@thailand.com

การคุมครองผูบริโภค
ในยุคขอมูลขาวสาร

สิทธิผูบริโภค

กฎหมาย
รัฐธรรมนูญ
มาตรา 57

หนวยงาน
ภาครัฐ

ภาคเอกชน

ภาคประชาชน

ขอมูลขาวสาร
อิสระในการเลือก
ความปลอดภัย
สัญญาเปนธรรม
ชดเชยความเสียหาย

สคบ.

อย.

พาณชิย
มพบ.
เครือขายองคกรผูบรโิภค

หนาท่ีของผูบริโภค

ประเมินสินคา/บริการ
รวมตัว
รองทุกข รองเรียน
มีจิตสํานึก

ปญหาปจจุบัน

การโฆษณา

คุณภาพ
สินคา
บริการ

จริยธรรม
GMOs

สถานประกอบการ

ทางออก

แกไขกฎหมาย
ผูบริโภครวมตัวกนั

องคกรเอกชนเขามีสวนรวม

กฎหมาย

ภาคธุรกิจตองคืนสูสังคม

สื่อนาสนใจ

ส่ิงพิมพ

เว็บไซต

หนังสือฉลาดซ้ือ
Outlook

www.thaiconsumer.net
www.consumerthai.org

siam.to/kbs

พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร

ปรัชญา

ปจจบัุน
ปลอดภยั
เปนธรรม
ประหยัด

อดตีสงมอบส่ิงที่ดีใหเพ่ือนบาน
นึกถึงคนอื่น

สายดวน

อย.1556
พาณิชย 1569
สคบ. 1166

รายการ TV/Radioชอง 11 วันศุกร
สวท. 99.5 mHz วันศุกร

สุขภาพ 1669

Right 
Protection

Organic Law

Media Literacy

Place
Person

?

education

Surveillance

Legal Action

support

support

consumer

related

Attitude

mailto:glocalization@thailand.com
http://www.thaiconsumer.net
http://www.consumerthai.org


concept of Mind Map (R)

www.mind-map.com
www.mindjet.com
www.mindmapper.com
www.mindgenius.com
www.glocalization.org
www.prachasan.com

เอกสารประกอบการบรรยาย เรื่อง การประยุกตใชแผนท่ีความคิดในการบริหารจัดการ
(Mind Map for Management)  โดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักด ีM.P.H. CMU

ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล - Glocalization Training Center, Khon Kaen

Subject
of MIND MAP

การใชรายละเอียด

จดบันทึก

วางแผน & การจัดการ

การเรียน

กระตุนความคิดสรางสรรค

การระดมสมอง

การใชสี

ใชคํา หรือพยางค

ความคิด(Ideas)

ภาพ(Images)

ความคิด

ขอเสนอแนะ

ชวยจํา

จับความคิด

รวบรวมความคิด

การพูด
การประชุม
การนําเสนอ

งาน
การพักผอน
การเงิน

ชวยจด

มองอดีต
คิดปจจุบัน
ฝนอนาคต

draw
picture
photo

จัดกลุม

ขอความเชื่อมโยง

Link

http://www.mind-map.com
http://www.mindjet.com
http://www.mindmapper.com
http://www.mindgenius.com
http://www.glocalization.org
http://www.prachasan.com


เคร่ืองมือความคิด เพื่อการเปนผูชนะทางความคิด
โดย ศ.ดร.เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศศักด์ิ

Mind Map by ภก.ประชาสรรณ  แสนภักดี

ผูชนะ 10 คิด

การคิดเชงิวิพากษ

การคิดเชิงวิเคราะห

การคิดเชิงสังเคราะห

การคิดเชิงเปรียบเทียบ

การคิดเชิงมโนทัศน

การคิดเชิงสรางสรรค

การคิดเชิงประยุกต

การคดิเชิงกลยุทธ

การคิดเชิงบูรณาการ

การคิดเชิงอนาคต



 12 P
.

Payment
( )

การบริหารงบ

แหลงงบประมาณ

การเบิกจาย

Principle
( )

หลักการที่มา

ความถูกตอง

โปรงใส

Purposes
( )

วัตถุประสงคทั่วไป

วัตถุประสงคเฉพาะ

Person
( )

ผูรับผิดชอบ

ผูประเมิน

ผูดําเนินการ

Process
( )

ข้ันตอนชัดเจน

เปนไปตามสายงาน

ตอเนื่อง

Progress
( )

วิธีการติดตาม

ระยะเวลารายงาน

ตัวชี้วัดProject
( )

มีโครงการ

โครงการยอย

การบริหารโครงการ

Paper
( )

ระบบรายงาน

เอกสารความรู

เอกสารดําเนินงาน

Presentation
( )

นําเสนอผลงาน

รูปแบบการนําเสนอ

ผูรับฟงการนําเสนอ

Promotion
( )

การประชาสัมพันธ

การสนบัสนุน

Participation
( )

ประชาชน

เจาหนาที่

ผูบริหารองคกร

People
( )

ใครบางเกี่ยวของ

เกี่ยวของอยางไร

Place
( )

สถานท่ีดําเนนิการ

ศูนยประสานงาน

หลักการนิเทศติดตามงานเภสัชสาธารณสุขดวย 12 P โดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี

12PforWork.mmap - 15/6/2547 - ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี ผูจัดการศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล



by Mind Map
.

กลุม

ผูนาํการประชุม

ทบทวนวิธรีะดมสมอง

เตรียมประเด็น

ควบคุมการรดมสมอง
จับประเด็น

ไม dominate

ผูเขารวม
มาจากหลากหลายกลุม

หลากหลายประสบการณ

ผูบันทึก

อาจจะเขารวมหรอืไมก็ได

คียขอมูล MindManager

ไมตองระบุชื่อคน

Facilitator
โสตทัศนูปกรณ

เอกสาร เคร่ืองเขียน

กระบวนการ

เริ่มเขาสู MindManager  Brainstorm mode

เพ่ิม idea ใหมๆ ท่ีเขามา
ไมตองเรยีงลําดับ

ปลอยใหไหลไปเรือ่ยๆ

แตกแขนงใหมสําหรับ idea ใหม

แขนงยอยหากเปน idea ตอยอด

การประยกุตใช

การประชุมกรรมการ

การระดมสมองประชาชน
การเรียนรู

การแกปญหา

การแลกเปลีย่นความคดิเห็น

คณะทํางาน
โครงการใหญ

โครงการยอย

แนวทาง

กําหนดเวลาขยายไดหากกําลังล่ืนไหล

ปลอยใหเปนธรรมชาติตอยอดความคิด

อยาฆาความคิดไมวิจารณกันและ กัน

สนใจปริมาณมากๆ ยิ่งดี

ไมเนนคุณภาพ
ทุกความคิดรับหมด

ยังไมตัดสิน

งานหลังกระบวนการ

Clarify, discuss
และจัดความสําคญั

เรยีงลําดับแขนงใหม

ใชสี และ boundary จัดหมวดหมูใหม

หากตองการเนนใช highlight

กําหนด code หากจําเปน

เชื่อมความสัมพันธ idea ท่ี เก่ียวพันกัน

หากจําเปนก็สงออกไป

เว็บไซต

MS Word

MS Powerpoint

MS Project

หาทางออกเชิงปฏิบัติ

ประเมิน

ทดสอบ

ทบทวน

วางแผนปฏิบัติการ

ขั้นตอนตอไป

กําหนดวัน

กําหนดผูรับผิดชอบ

เอกสารประกอบการอบรม เร่ือง
การระดมสมอง (Brainstorming)
Mapping by ภก.ประชาสรรณ แ สนภักดี

หลักการในการระดมสมอง Brainstorming โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี

การระดมสมอง by MindManager.mmap - 15/5/2547 - Prachasan Saenpakdee
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เริ่มตนดวยหมวกคิดสีขาว
(Factual)

ตอมาเปนการใชงานหมวกเขียว
(Problem Solving)

ผูเขารวมประชุมทดลองใชหมวกเหลือง
(Generate New Ideas)

หลังจากนั้นเริ่มใชงานหมวกสีดํา
(Obstacles)

ตอมาที่ประชุมใชงานหมวกเขียว
(Problem Solving)

ที่ประชุมกลับไปใชหมวกดําอีกครั้ง
(Negative Motion)

ตอมาจึงใชหมวกสีเขียว
(Problem Solving)

สรุปสุดทายดวยหมวกสีฟามองภาพรวม
(Bird Eye view)

หลักการหมวกคิด 6 ใบ : บริษัทไมจํากัด คูมือการบริหารคน 360 องศา : อ.เกรียงศักด์ิ อวยพรเจริญชัย

sixhat2.mmap - 21/5/2547 - ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี



 5 
( . )

(PUBLIC MIND)

ไมทําลายสิ่งแวดลอม

ไมสรางปญหาสังคม

ไมเห็นแกตัวจนเกินงาม

เกรงใจสังคม

(HEALTH MIND)

ออกกําลังกา ย
เปนประจํา

สม่ําเสมอ

บริโภคท่ีแกนสาร

ดูแลตนเอง

กาย

ใจ

จิตวิญญาณ

มีสวนรวมในการสรางสุขภาพ

(GOOD MIND)

คิดในส่ิงท่ีดี

พัฒนาตน
เรียนรูตลอดชีวิต

รักการอาน

พัฒนาคน

พัฒนาชาติ

สํานึกเพื่อชาติ

ประหยัดเพื่อชาติ

รักษาวัฒนธรรมชาติ

ไมคดโกง

เปนสวนหนึ่งของสังคม

การเคลื่อนไหวทางสังคม

การรวมกลุมประชาคม

สรางสังคมแหงการเรียนรู

(CIVIC MIND)

สํานึกประชาธิปไตย
ติดตามการเมือง

เสนอความคิดเห็น

เปนเจาของประเทศหวงแหนแผนดิน

เปนสวนหนึ่งของสังคม
เขารวมเครือขาย

รวมเคล่ือนไหว

ยึดมั่นในความสามัคคี
แตกตาง

ไมแตกแยก

อยากเห็นบานเมืองมั่นคง
ทําตนเปนคนคุณภาพ

ทําหนาที่ใหดีท่ีสุด

(THAI MIND)

เคารพในภูมิปญญาไทย

ภูมิปญญาทองถิ่น

รักษภาษาถิ่น

ชีวิตวิถีชุมชน

ยึดมั่นในวิญญาณไทย

เคารพผูใหญ

เคารพภูมิปญญา

รักแผนดินเกิด

หัวใจไทยแบบสากล
เรียนรูการเปล่ียนแปลง

แสดงความเปนไทย

ทุกคนเทาเทียม
ไมดูถูกคนไทยกันเอง

ศักด์ิศรีความเปนไทย

นําเสนอการสรางสังคมดี เริ่มที่ 5 สํานึก
โดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี
ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล

สังคมดีไมมีขาย
อยากไดตองรวมสราง

กิจกรรม5สเพื่อสังคมดี.mmap - 25/6/2547 - ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี
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พื้นฐานการพัฒนาการคิดดวยทาสผูซื่อสัตยท้ัง 6 เพื่อใชเปนกรอบในการประเมินผูฟง

6slave.mmap - 11/6/2547 - Prachasan Saenpakdee



PDCA
Deming

Practical PDCA งานขององคกร

งานสวนตัว

1930

Walter Shewhart

วงจร Shewhart

ท่ี Bell Laboratories

1950 W.Edwards Deming

วงจร Deming

Deming 

ออกแบบ

ผลติ

ขาย

วิจัย

Ac
t D

o

SMARTER

Specific

Measurable

Acceptable

Realistic

Time Frame

Extending

Rewarding

การวางแผน
(Plan)

ขั้นท่ี 1 เลือกหัวขอท่ีจะศึกษา

คัดเลือกกระบวนการท่ีจะแกปญหา
และปรบัปรุง

ระบุลูกคา

แตงตั้งทีมงานแกปญหา
และปรับปรุงงาน

ขั้นท่ี 2 
เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

กําหนดตวัวัดผล

Outcomes

Output

Process

วางแผนและเก็บรวบรวมขอมูล

ตั้งคําถามเพ่ือวิเคราะห

วิเคราะหหาสาเหตุดานคุณภาพ

ขั้นท่ี 3 ระบุสาเหตุตนตอ

เขียนผังการดําเนินงาน
(Flow chart)

ประเมนิสาเหตุท่ีเปนไปได

การปฏิบัติ
(Do)

ขั้นท่ี 4 กําหนดแนวทางปรับปรุง
และลงมือปฏิบัติ

ศึกษาผลกระทบ

สรุปแนวทางแกปญหา
และปรับปรุงงาน

ระบุผูสนับสนุน

พัฒนาแผนการลงมือปฏิบัติ
(Gantt Chart)

ปฏิบัติดวยวิธีการใหม

การตรวจสอบ
(Check)

ขั้นตอนท่ี 5 ประเ มินแนวทางแกไข

การดําเนินการ
ใหเหมาะสม(Act)

ขั้นตอนท่ี 7
บันทึกผลความพยายาม

เลือกหัวขอศึกษาใหม

ขั้นตอนท่ี 6 จัดทํามาตรฐาน

(Tools)

Flow chart

Histogram

Pareto Chart

Fishbone Diagram

Check sheet

Control chart

Scatter Diagram

Brainstorming
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Participation
Learning

Process-PLP

เปนขอมูลนําเขา

จัดการเรียนรู

ออกแบบ

ขั้นตอนอ่ืนๆ

ขอมูลพื้นฐาน (Background)

ประสบการณ

ความสนใจ

ปญหา

ธรรมชาติ

ลักษณะการเรียนรู

เพื่อความสอดคลอง

กําหนดขอบเขตการเรียนรู
ความตองการ

การแกปญหา

กําหนดชัดเจน

สอดคลองกับผูเรียนรู

สอดคลองกับเวลา

เงื่อนไขท่ีเปนอยู

สอดคลองกับวัตถุประสงค

วิเคราะหวัตถุประสงค

ไดหลากหลาย

ลําดับความสําคัญ

สอดคลองกับผูเขารวม

สอดคลองเวลา 

สอดคลองสถานที่

เงื่อนไขอ่ืนๆ

เลือกวิธีที่เหมาะสม

เนนการมีสวนรวม

ใชหลักเกณฑ

ขอดี

ขอจํากัด

ขอควรคํานึง

เรียบเรียง

รวบรวมขอมูล

เขียนโครงการ

วัตถุประสงค

กําหนดแผนงาน

แผนประเมินผล

การติดตาม

งบประมาณโครงการ

Session Design

กําหนดเข็มทิศ

Road Map

แตละเนื้อหา

ขั้นตอน

วิธีการ

เวลา

เครื่องมือ

ส่ือตางๆ

การทํางานเปนทีม

แบงบทบาทหนาที่

กอนการเรียนรู

ระหวางการเร ียนรู

หลังการเ รียนรู

เม่ือสิ้นสุดการเรียนรู

เพื่อความตอเนื่อง

ความยั่งยืน
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Consumer Roles Mind Map by
Mr.Prachasan Saenpakdee

หน าท ี ของ
ผ ู บร ิโภค

บร ิโภคแบบใช ป ัญญา

เฝ าระว ังป ัญหา

การรวมกล ุ ม

การต ิดตามข อม ูลข าวสาร

ร องท ุกข  ร องเร ียน

การประเม ินส ินค า
หร ือบร ิการ

เข าร วมก ิจกรรม
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เด ินขบวน
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ตาอ านฉลาก

ปากร องเร ียนราคา
ฉลาก

โฆษณา
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ผ ู จำหน าย
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ส ื อมวลชน
ราชการ

NGO
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NGO

เอกชน
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สคบ
อย.

พาณ ิชย 
มพบ.

CONKK
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การละเมิดสิทธิ

ขาดความรู

ขาดการรวมกลุม

กฎหมายลาหลัง

 ไมแสดงหนาที่

ทางออก

ขอมูลขาวสาร

ปญหาผูบริโภค
ไทย ในปจจุบัน
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ขอมูลขาวสาร

อิสระในการเลือก

ความปลอดภัยในการบริโภค

การชดเชยความเสียหาย

สัญญาที่เปนธรรม

 เรื่องสิทธิ

 เรื่องผลิตภัณฑ

การตลาด
กลไกราคา

จําหนายตรง

 ไมรู

รูเทา

รูทัน

รูกัน

รูแก

รูเขา

รูเรา

หนาที่
อยางไร

เมื่อใด

 แยกกันตอสู

องคกรไมชัดเจน

 ไมมีองคกรที่จดทะเบียน

ตางคนตางอยู

 ไมทันเหตุการณ

กฎหมายหลายฉบับ

บทลงโทษไมรุนแรง

หนาที่ประเมินผลิตภัณฑ

กอนซื้อ

ระหวางใช

หลังใชงาน

หนาที่รวมตัวกัน
ชมรม

สมาคม

หนาที่เฝาระวังปญหา
ฉลากสินคา

ยฆษณาสินคา

การรองทุกข

ไมเปน

ไมชัดเจน

ไมทันเวลา

 เรงดําเนินการมาตรา 57

รัฐสงเสริมการรวมกลุม

จัดใหมีศูนยขอมูลเพื่อผูบริโภค

ส่ือแสดงบทบาท
สะทอนปญหา

ติดตามประเดน

มีมากเกินจําเปน

คุณภาพขอมูล
ไมครบถวน

บิดเบือน
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by Mr.Prachasan Saenpakdee
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Glocalization Training Center

แนวคิดเรื่องวงจรชวีิตกลุมแนวคิดเรื่องวงจรชวีิตกลุม
Glocalization Training Center

คน
คน
คน

อยูเฉยๆ 
ตางคนตางอยู

เกิดกลุม

โต แก

ตาย

ขยายผล

ขยาย
อุดมการณ

เตรียมการ
กอนเกิด

วิเคราะห กระตุน

เงื่อนไขการเกิด

เรียนรู
ทํากิจกรรม

เจบ็

เจบ็
พึ่งตนเองได

(บํารุงรักษา)
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กรอบแนวคิดการรวมกลุมรวมมือตางๆกรอบแนวคิดการรวมกลุมรวมมือตางๆ

กลุมการเมือง
การปกครอง

กลุมสตรี
กลุมเยาวชน

กลุมสุขภาพ
อนามัยและ
วัฒนธรรม กลุมสวัสดิการ

และพัฒนา

กลุมการศึกษา

กลุมสิ่งแวดลอม

กลุมอาชีพ
อบต

ประชาคม
ตําบล
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เรยีนรูรวมกันเรยีนรูรวมกัน
เราตองเรียนรูจากรากหญา เรงศึกษาจากชุมชน
เรียนรูจากใจคน รับรูคนคิดอะไร
รองรับความตองการ ไมหักหาญซึ่งน้ําใจ
ประชามใิชไพร ตองกาวไปคูเคียงกัน
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ผูบริโภคผูบริโภค  ในฐานะของผูรูในฐานะของผูรู

รูเขารูเขา  รูเรารูเรา
รูเทารูเทา  รูทนัรูทนั
รูกันรูกัน  รูแกรูแก


