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1. สรางความรูสึกจําเปนเรงดวนตองมีการเปลี่ยนแปลง
(Establishing a sense of urgency)

2. การสรางทีมงานที่ดี
(Pick a good team)

3. การสรางวิสัยทัศนที่องคกรตองการเปน
(Creating a vision)

4. การสื่อสารและการถายทอดวิสัยทัศน
(Communicating the vision)

5. การกําจัดอุปสรรคที่มีตอการเปลี่ยนแปลง
(Removing Obstacles)

6. การวางแผนเพื่อใหเกิดความสําเร็จในระยะสั้น
(Planning for Short-term Wins)

7. อยางเพิ่งยินดีกับความสําเร็จระยะสั้น
(Avoid Declaring Victory too soon)

8. ทําใหผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนคงอยูกับองคกร
(Make Change Stick)
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