
การสัมมนา  แกนนํา
ผูบริโภค  อําเภอนํ้าพอง   

17-18 ก .ค .  2547 

เรียบเรียงโดย  เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี  
ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล 
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http://www.prachasan.com


ช่ือ นายประชาสรรณ  นามสกลุ แสนภักด ีช่ือเลน โหนง 
ภูมิลําเนา ตําบลบานเปด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
ตําแหนงงานปจจุบัน หัวหนางานประสานรัฐและทองถิน่ 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน (สสจ.ขอนแกน) 
อาชีพอสิระ ผูจัดการศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล (ขอนแกน) 
การศึกษา 
• ปริญญาตรี เภสัชศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2535 
• ปริญญาโท สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัเชยีงใหม พ.ศ. 2540 
• กําลงัศึกษาระดับปริญญาเอก พัฒนศาสตร ม.ขอนแกน พ.ศ. 2543- ถึงปจจุบนั 
ประวัติการทาํงาน 
 2535-2537 โรงพยาบาลอบุลรัตน จังหวัดขอนแกน 
 2537-ปจจุบนั สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน 
กิจกรรมทางสังคม 
 2541-ปจจุบนั ผูประสานงานเครือขายองคกรผูบรโิภค จังหวัดขอนแกน (NGO) 
 2546- ปจจบุัน ผูประสานงานโครงการรูเทาทนัส่ือเพื่อสุขภาพ ภาคอสีาน 
 2545- ปจจบุนั ผูดําเนินรายการวทิยคุยุกนักอนนอนกบัเภสัชกรขอนแกน (สวท.) 
งานวิทยากร 

• เปนวิทยากรรับเชิญจากหนวยงานตางๆ ประมาณปละ กวา 40 ครั้ง 
• อาจารยพิเศษ ประจาํคณะสาธารณสุขศาสตร ม.สารคาม,คณะเภสัชฯ ม.ขอนแกน  

 

ประวัติวิทยากร 

www.prachasan.com 

http://www.prachasan.com


กําหนดการ สัมมนาแกนนาํผูบริโภค อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน 
ระหวางวนัท่ี 17-18 กรกฎาคม 2547 

ณ อินเตอรรีสอรท อาํเภอกุมภวาป จงัหวดัอุดรธาน ี
 
วันที ่17 กรกฎาคม 2547 
07.00-09.00 น. ผูเขารวมสมัมนาเดินทางจากอาํเภอน้าํพอง ถงึท่ีพัก 
09.00-09.15 น. ช้ีแจงการสัมมนา (กาํหนดการ /ท่ีพัก/กิจกรรม/ทีมงานวิทยากร) 
09.15-10.30 น. นําเสนอสภาพปญหาท่ีผานมา และกิจกรรมผลงานทางดานการคุมครองผูบริ 

โภคในพ้ืนท่ีอาํเภอน้าํพอง 
 โดย ภญ.นิธนิาถ เอือ้บัณฑติ หน.ฝายเภสัชกรรมชุมชน รพ.น้ําพอง 
10.30-10.45 น. พักรบัประทานอาหารวางละเคร่ืองดื่ม เพ่ือสุขภาพ 
10.45-12.00 น. ฝกปฏิบัติ การเขียนแผนท่ีความคดิ (Mind Map) เพ่ือใชในการประชมุ 

และการวิเคราะหปญหาการบริโภคของชุมชน  
 (ฝกปฏบัิตจิริงพรอมวิเคราะหปญหาจริง แบงกลุมยอย 2-3 กลุม) 
 วิทยากร เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักด ี
12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารเที่ยง และจดัการเร่ืองหองพัก 
13.00-14.30 น. นําเสนอผลการประชุมกลุมยอยจากการวเิคราะหปญหาชุมชนดานการบริโภค 
14.30-14.45 น. พักรบัประทานอาหารวางและเคร่ืองดื่ม 
14.45-15.30 น. แนวคดิเรือ่งการพฒันากลุม/องคกรผูบริโภคในระดบัทองถิ่น 
 โดยวิทยากร  ภก.ประชาสรรณ แสนภกัดี  

(เครือขายองคกรผูบริโภคจงัหวดัขอนแกน) 
   คุณเครอืวลัย โพธิ์ศรี (เครือขายสือ่เพ่ือสุขภาพ) 
15.30-16.30 น. แลกเปลี่ยนประสบการณ ดวยเทคนิคการระดมสมอง 

(Brainstorming) ผูเขารวมสัมมนา เพ่ือการเคลือ่นงาน การพัฒนา
กลุม/เครือขายผูบริโภค อาํเภอน้าํพอง 

16.30-16.45 น. สรปุการเรียนรูประจาํโดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักด ี
16.45-18.00 น. พักผอนตามอธัยาศัย ออกกาํลังกาย นันทนาการ 
18.00-19.00 น. รับประทานอาหารเย็น 
19.00-21.00 น. ประชุมกลุมเพ่ือวางแผนกจิกรรมคุมครองผูบริโภค (แผนปฏิบัตกิาร) 
21.00 น. พักผอน 



วันที ่18 กรกฎาคม 2547 
06.00 – 07.00 น. รวมกจิกรรมออกกาํลังกายเพื่อสุขภาพ (วิ่งเพ่ือสุขภาพ /แอโรบิก/เดิน/

จักรยาน) 
07.30-08.30 น. รับประทานอาหารเชา 
08.30-10.30 น. นําเสนอผลการประชุมกลุมยอย 
 - แนวทางการพฒันากลุม/องคกรผูบริโภคในระดับทองถิน่ 
 - แผนงานการเคลือ่นงานกจิกรรมคุมครองผูบริโภคอาํเภอน้ําพอง 
10.30-10.45 น. รับประทานอาหารวาง ในหองสัมมนา 
10.30-11.00 น. สรปุและใหขอเสนอแนะการนาํเสนอและกจิกรรมแผนงานโครงการคุมครอง

ผูบริโภคอาํเภอน้าํพอง  
ฃ โดย วิทยากร  เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี (องคกรผูบริโภคฯ) 
   คุณเครอืวลัย โพธิ์ศรี (เครือขายสือ่เพ่ือสุขภาพ) 
 
สวนท่ีเหลอืใหเปลไปเพ่ิมเติมไดใหเวลาครบวนัครับ ใสเขาไปใหครบ เพ่ือใหสามารถเบิกจายคาใชจาย

ตางๆ ได สบายตวัในการจดังาน ยินดีเซ็นช่ือใหครบเวลาครับ  
 
 



สํานึกสาธารณะ
(PUBLIC MIND)

สํานึกสุขภาพ
(HEALTH MIND)

สํานึกดี
(GOOD MIND)

สํานึกพลเมือง
(CIVIC MIND)

สํานึกไทย
(THAI MIND)

สังคมดี เริ่มท่ี 5 ส
(ภก.ประชาสรรณ)
เขียนท่ีบานโจด
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ไมทําลายส่ิงแวดลอม
ไมสรางปญหาสังคม
ไมเห็นแกตัวจนเกินงาม
เกรงใจสังคม

ออกกําลังกา ย เปนประจํา
สมํ่าเสมอ

บริโภคที่แกนสาร

ดูแลตนเอง
กาย
ใจ
จิตวิญญาณ

มีสวนรวมในการสรางสุขภาพ

คิดในส่ิงท่ีดี

พัฒนาตน เรียนรูตลอดชีวิต
รักการอาน

พัฒนาคน
พัฒนาชาติ

สํานึกเพ่ือชาติ
ประหยัดเพื่อชาติ
รักษาวัฒนธรรมชาติ
ไมคดโกง

เปนสวนหนึ่งของสังคม
การเคล่ือนไหวทางสังคม
การรวมกลุมประชาคม
สรางสังคมแหงการเรียนรู

สํานึกประชาธิปไตยติดตามการเมือง
เสนอความคิดเห็น

เปนเจาของประเทศ
หวงแหนแผนดิน

เปนสวนหน่ึงของสังคมเขารวมเครือขาย
รวมเคล่ือนไหว

ยึดม่ันในความสามัคคีแตกตาง
ไมแตกแยก

อยากเห็นบานเมืองมั่นคงทําตนเปนคนคุณภาพ
ทําหนาท่ีใหดีท่ีสุด

เคารพในภูมิปญญาไทย
ภูมิปญญาทองถิ่น

รักษภาษาถิ่น
ชีวิตวิถีชุมชน

ยึดมั่นในวิญญาณไทย
เคารพผูใหญ

เคารพภูมิปญญา
รักแผนดินเกิด

หัวใจไทยแบบสากลเรียนรูการเปล่ียนแปลง
แสดงความเปนไทย

ทุกคนเทาเทียมไมดูถูกคนไทยกันเอง
ศักด์ิศรีความเปนไทย

นําเสนอการสรางสังคมดี เริ่มที่ 5 สํานึก โดย 
เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี 
ศูนยฝกอบรมภูมิปญญาสูสากล

สังคมดีไมมีขาย 
อยากไดตองรวมสราง

glocalization@thailand.com

mailto:glocalization@thailand.com


Your Dream ------------ Glocalization Training Center ------------ We Do

(Whole) (Parts) (Whole)

+ =

Begin with The End in MindBegin with The End in Mind
มองภาพสดุทายกอนเร่ิมตนมองภาพสดุทายกอนเริ่มตน

F i  r  s  t T h  i  n  g F i  r  s  t --- by Mind Map

Your Dream ------------ Glocalization Training Center ------------ We Do

ส่ิงสําคญั งาน และ ชีวิต

First Thing FirstFirst Thing First



เกดิมาทําไม?
คําถามท่ีทําใหชีวิตหลายคนเปล่ียนแปลง
เรียบเรียงโดย เภสัชกรประชาสรรณ  แสนภักดี M.P.H. มหาวิทยาลัยเชียงใหม
       สิ่งที่แตละคนที่เกิดมาบนโลกใบนี้มี
เหมือนกันคือ ชีวิต ทุกคนมีชีวิตมีลมหาย
ใจ แตสิ่งที่คนแตละคนแตกตางกัน คือ
ความฝน ความปรารถนา หลายคนเชื่อ
เรื่ องโชคชะตา รอคอยแต ความหวั ง
ไมยอมลงมือทํางาน รอใหดวงเปนสิ่ ง
นําพาชีวิต
       ทุกคนมีมือ มีเทา มีแขน มีขา มีตา
มีปาก มีอวัยวะเหมือนกัน แลวทําไมแต
ละคนจึงมีชีวิตที่สุขสบายตางกัน คําถาม
ที่วา เกิดมาทําไม? จึงนาสนใจอยางมาก

คนเฮานีค้อืกนัทัง้โลก
เกิดแลวกลับตาว

ปลิน้ตายเม้ียนคซูคูน

แตละคนก็มี เหตุผลแตกตางกันออกไป
บางบอกเกิดมาใชกรรม บางบอกเกิดมา
เพื่ อทํางาน บางคนบอกเกิดมาเพื่ อ
สืบพันธ แลวทานหละเกิดมาเพื่ออะไร?
ถาตอบคําถามไดแลวทานก็จะรูวาจะอยู
ต อไปเพื่ ออะไร? จะมี ชี วิ ตเพื่ อใคร?
แตถาวันนี้ยังหาคําตอบที่ชัดเจนใหกับตัว
เองไมได  เวลาที่ เหลืออยู ก็ยากที่ จะมี
ความสุข เพราะไมมีความชัดเจนวาจะ
มีชีวิตอยูเพื่อใคร? จะทําอะไรในชวงเวลา
ที่เหลืออยู
       คนแตละคนเกิดมาถาอายุเฉลี่ย
คนละ 70 ป  จะมีชี วิตอยู บนโลกใบนี้
ประมาณ 25,550 วัน แตละวันจึงมีคากับ
ทกชีวิต คนที่ปลอยใหเวลาผานไปโดยไม
ยอมสู ไมยอมกาว คนๆ นั้นยอมลาหลัง
และไมเจริญ ในหนึ่งวันทานทําอะไรบาง?
ดูที วี ด่ื มเหลา นอนกลางวัน ชอปป ง
เลนกีฬา ไปวัดทาํบุญ ทํางาน อานหนังสอื
พิมพ กิน ด่ืม อื่นๆ อีกหลากหลาย

       ถาเหลือเวลาอยูในโลกนี้อีก 30 ป
ทานจะทําอะไรบาง เพื่อใคร เมื่อไร ?
แลวถาทานมีเวลาเหลืออยูบนโลกใบนี ้10
ป  ท านจะทําอะไร เพื่ อใคร เมื่ อไร?
แล วถ าเหลื อเวลา 1 ป  สําหรับชี วิ ต
สิง่ทีอ่ยากจะทาํแลวยงัไมไดทํามอีะไรบาง?
เอาใหม ใหทานเหลือเวลา  3 เดือน อยูบน
โลกใบนี ้ส่ิงท่ีทานจะทําคืออะไร?
แลวถาเหลอืเวลาเพยีง 1 สปัดาหหละ อะไร
คือสิง่สาํคัญทีส่ดุในชวิีตทีท่านตองทําใหได

แลวถาเหลอืเพยีงหนึง่วัน
ถ า ม จ ริ ง ๆ
จ ะ ทํ า อ ะ ไ ร
มี อะไร ที่ ยั ง
ไ ม ไ ด ทํ า อี ก
บาง ?

สิง่ทีแ่นนอนทีส่ดุคอืทกุคน
ตองตาย แตสิ่งที่ไมแน
นอนคือ จะตายเม่ือใด?
     คนจะเปนคนที่สมบูรณตองประกอบ
กันทั้งรางกายสมบูรณ จิตใจผองใสดีงาม
และมสีงัคมที่เขมแขง็และอบอุน วันนี้ทาน
ไดทําตัวเองใหมีความสมบูรณ ทั้งกาย ใจ
และสังคมหรือยัง?
      ความสมบูรณทางกาย ตองประกอบ
ด วย 5อ อาหาร อากาศ อนามั ย
ออกกําลังกาย อุจจาระ และตองทํา อ
ใหมากขึ้นอันประกอบดวย อดทน อดออม
อานหนังสือ อโหสิ
     ความสมบู รณ ทางด านจิ ตใจ
สําคัญที่สุด คนรวยอาจจะไมมีความสุข
เพราะแตละคนมปีญหาแตกตางกันออกไป
ระหว างสุ ข  ทุ กข  รวย จน
เปนสิ่งที่ทานเลือกไดวาจะเอาอะไร?

ดานสังคมเปนสิ่งที่จะมาเสริมใหแตละคน
มชีวิีตทีเ่ปนสขุ เพราะหากรางกายสมบูรณ
จติใจดีงาม แตสงัคมทราบ ทานจะไปได สกั
ก่ีน้ํา ถาวันนี้แตละครอบครวัมุงแตจะสราง
ใหครอบครัวตัวเอง เขมแข็ง และดีที่สุด
ไม สนใจสั งคม ชุ มชน รอบข าง
ไมมีจิตสาธารณะ แลวประเทศไทย จะอยู
อยางไร?

“ สั ง ค ม ดี ไ ม มี ข า ย
อยากไดตองรวมสราง”
      ควรจะทําอะไร? เพื่อใครบาง? เปน
คําถามที่ทาทายเปนอยางมาก ในทัศนะ
ของผู เขี ยนเสนอว า เราควรจะมีชี วิต
อยูเพื่อทําบางสิ่งบางอยางใหกับ

ประเทศชาติ
สังคมสวนรวม
ครอบครัว
และตัวเราเอง
       ถาเราใหความสําคัญกับสิ่งใด สิ่งหนึ่ง
มากเกินไปสวนที่เหลือก็จะขาด เกิดความ
ไมสมดุล เชน ทํางานจนลืมครอบครัว
หรอืสนใจแตครอบครวั จนลืมประเทศชาติ
ทานตองหาจุดสมดุลใหกับตัวเองใหได
      จําไววา “ไมมีมนุษยคนใดในโลกท่ี
เกิดมาแลวมแีตความสขุใจและสมหวัง
ตลอดเวลา”  ความลมเหลวในชีวิตเปน
สิ่งหนึ่งที่ตองยอมรับ ขอเพียงเราไมทอ
และไมถอย ชัยชนะ จะเปนของเรา
       วันนี้ ได ทําหน าที่  ของตั วเอง
อ ย า ง ส ม บู ร ณ แลวหรือยัง
ห น า ที่ ข อ ง ความเปน
ลูก หนาที่ของ แม หนาที่
ของพอ หนาที่ ของสวนใน
ชุมชน หนาที่ ของ ป ร ะช าชน
ชาวไทย คนหนึ่ ง และในท าย
ที่ สุ ด หน าที่ ของ ความเป นมนุษย
ที่จะตองรักษ โลก ในนี้ ไวใหกับลูกหลาน
ใหยาวนานที่ สุด จงเริ่ มตนตั้ งแต วันนี้
ไมตองรออีกแลว



แผนความจริง(Fact Sheet)

สถานการณการคุมครอง
ผูบริโภคในเมืองไทย
ภก.ประชาสรรณ  แสนภักดี M.P.H. CMU
ผูประสานงานเครือขายองคกรผูบริโภคจังหวัดขอนแกน
http://www.glocalization.org
e-mail: glocalization@thailand.com
วันอาทิตยที ่: 27 มิถุนายน 2545 เวลา 13.00-16.00 น.
       ปจจจุบันสถานการณการคุมครองผูบริโภคในเมืองไทย
นับวาอยูในสภววะแหงการเปลี่ยนแปลง ขอมูลตอไปนี ้ เปน
สิ่ งที่ ผู บริ โภคไทยตองติดตามอยางใกลชิด ให
ความสําคัญ และไมนิ่งเฉย ทําตัวเปนคนที่ รูเขา
รูเรา รูเทา รูทัน รูกัน รูแก พรอม ที่จะ
เปนครอบครัวแหงการพึ่งตนเอง พิทักษ
สิทธิของตนเอง และชุมชนตอไป นี้คือ
ความจริง (Fact)**กฎหมาย คุมครอง
ผู บรโิภคลาสมยั **สทิธผิูบริโภค มเีพยีง
5 ข อเท านั้ น ซึ่ งน อยเกินไป
อันประกอบดวย ๑)สิทธิที่ จะไดรับขอมูลข าว สาร ๒)
สิทธิจะมีอิสระในการเลือก ๓) สิทธิที่จะไดรับความ ปลอดภัย
๔) สิทธิที่จะไดรับการชดเชย ๕)ไดรับสัญญาที ่เปนธรรม ***
ประชาชนผู บริ โภคโดยส วนใหญ  ไม รู สิ ทธิ
ของตนเองวามีอะไรบางจึงไมเกิดการตระหนัก *** ผูบริโภค
ไมแสดงบทบาท และหนาที่ของตนเอง อยางเต็มที ่ เชน ไม
ประเมินสินคาหรือบริการ ไมรองทุกข ไมรวมตัวกัน ไมมีจิต
สาธารณะ ไมนึกถึงสิ่งแวดลอม *** หนวยงานที่รับผิดชอบ
การคุมครองผูบริโภคในเมืองไทย มีจํานวนมาก ทําใหการ
ดําเนินงานคุมครองผูบริโภคเกิดความยุงยาก ซับซอน ***
องคกรผูบริโภคในเมืองไทยยังมีจํานวนนอย ทําใหการทํา
งานขาดพลงั การตอสูจึงมกัจะเปนฝายเสยีเปรยีบเสมอมา ***
ผู ประกอบการขาดจิ ตสํานึกไม ยึ ดปรั ชญาของการคุ ม
ครองผูบริโภคที่วา “อาหารท่ีใหเพ่ือนบานนั้นควรสะอาด
ปลอดภัย และถูกอนามัย” *** ปจจุบันผูบริโภคมีทาง เลือก
ในเรื่องขอมูลขาวสารมากขึ้น เชน การมีสายดวน ผูบริโภค
ของหนวยงานตางๆ อาทิ สายดวน อย.-1556 สายดวย
สุขภาพ-1669 สายดวนสคบ.-1166 สายดวน พาณิชยราคา-
1569 ผูบริโภคจึงมีที่พึ่งทางขอมูลมากขึ้น *** ในดานการ
ศึกษา ในโรงเรียนทุกระดับยังไมมีหลักสูตร เรื่อง การคุม
ครองผูบริโภคโดยตรง สิ่งที่ควรจะเปนคือ การกําหนดให
มวิีชาเรียนทางดานการคุมครองผูบรโิภค (Consumer Protec-

t ion) *** สื่ อมี อิ ทพลต อการตั ดสิ นใจของ
ผูบริโภคโดยเฉพาะวัยรุนนิยมบริโภคตามๆ กัน รวมทั้งตาม
ดารา นักรอง นิยมวัฒนธรรมตางประเทศโดยขาดการเรียน
รูถึงที่ไปที่มาของสิ่งที่ตัวเองบริโภค เชน อาหาร Fast Food
อาหารขยะทั้งหลาย ***
ทางออกของการคุมครองผูบรโิภคในเมืองไทย
๑) การปรับแกกฎหมายใหทันสมัยมากขึ้น โดยเฉพาะ การ
เรงใหเกิดองคการอิสระ มาตรา 57 ตามรัฐธรรมนูญ ใหม
๒) ผูบริโภคไทยตองออกมารวมตัวกันเปนองคกรในระดับ
ตางๆ เชน ระดับหมูบาน ชุมชน ตําบล อําเภอ จังหวัด
ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ เพื่อการตอรอง เพื่อการ
เคลื่อนไหวเพื่อผูบริโภค โดยประสานงานกันเปนเครือขาย
๓) รัฐจะตองจัดใหมีขอมูลสาธารณะ ที่เปนประโยชน ตอ

การคุ มครองผู บริ โภค เชน ขอมู ลราคาสินค า
ข อมู ลผลวิ เคราะห คุณภาพสิ นค า
ข อมู ลรายชื่ อผู ประกอบการที่ ทํา
ผิ ดกฎหมาย รวมทั้ งกฎหมาย
ที่ เก่ี ยวของกับผู บริ โภค อาจจะ
ทําในรูปแบบของ CD วิดีโอ หรือ
ร ะ บ บ เ สี ย ง ผ า น โ ท ร ศั พ ท
(Audiotext)

๔) ผูประกอบการตองไมเอากําไร เปนตัวตั้ง ตองยึดมั่น
ในเปาหมายของการคุมครองผูบริโภครวมกัน คือ การมี
“ความปลอดภัย เปนธรรม และประหยัด”
๕) สื่อมวลชนจะตองแสดงความมุ นมั่ นในการคุมครองผู
บริโภคมากกวาเดิม เชน การจัดผังรายการวิทยุ โทรทัศน
เรื่องของการคุมครองผุบริโภค ใหอยูในชวงเวลา ที่มีผูฟง
หรือชมจํานวนมาก เชน ชวงเย็น (Prime time)
๖) ตอไปนี้ใครทําผิดเราจะตองรวมตัวกันกีดกัน สินคา ให
ออกไปจากทองตลาด ตองไมซื้อมาใช หรือบริโภค
๗) เราตองรวมกันกําหนดวันไมซื้อ (Buy Nothing Day)
เพื่อลดการบริโภคในชวงวันเทศกาล ตางๆ ทั่วเมืองไทย

“ ไมมคํีาวาสายเกินไปสาํหรับการเริม่ตนในสิง่ท่ี ถกู ตอง
และดีงาม”  พบปญหา วันนี้ เราจะไมนิ่งเฉย
จะออกมาบอกสั งคม ใหรับรู ว าเราก็ เปน
คนหนึ่ ง ที่ มี ป ญญา ไ ม ย อ ม ใ ห ใ ค ร
มาหลอก ไดงาย ๆ  เหมอืน ที่ ผ านมา ตู ปณ.
โทรศัพท จดหมาย E-mail ห รื อ แ ม แ ต ก า ร
รองทกุข ดวยตัวเอง เราก็จะ ทํา เพื่ออนุชนรุนหลัง
ที่จะตามพวกเรามา เพราะวา
“สังคมดีไมมีขาย อยากไดตองรวมสราง”

http://www.glocalization.org
mailto:glocalization@thailand.com


ผูผลิต/นําเขา

ผูจําหนาย

ผูบริโภค

กลุมงานคบ./สสจ.

สินคาหรือบริการ

Food Safety/GMP/CFGT ALC/SFDA



Consumer Protection in Thailand
by Mr.Prachasan Saenpakdee
Glocalization Training Center

Date : Feb 5,2003
Place : Management Science,KKU
e-mail : glocalization@thailand.com

การค ุ มครองผ ู บร ิโภค
ในย ุคข อม ูลข าวสาร

ส ิทธ ิผ ู บร ิโภค

กฎหมาย
ร ัฐธรรมน ูญ
มาตรา 57

หน วยงาน
ภาคร ัฐ

ภาคเอกชน

ภาคประชาชน

ข อม ูลข าวสาร
อ ิสระในการเล ือก
ความปลอดภ ัย
ส ัญญาเป ็นธรรม
ชดเชยความเส ียหาย

สคบ.

อย.

พาณ ิชย 
มพบ.
เคร ือข ายองค กรผ ู บร ิโภค

หน าท ี ของผ ู บร ิโภค
ประเม ินส ินค า/บร ิการ
รวมต ัว
ร องท ุกข  ร องเร ียน
ม ีจ ิตสำน ึก

ป ัญหาป ัจจ ุบ ัน

การโฆษณา

ค ุณภาพ
ส ินค า
บร ิการ

จร ิยธรรม
GMOs

สถานประกอบการ

ทางออก
แก ไขกฎหมาย

ผ ู บร ิโภครวมต ัวก ัน
องค กรเอกชนเข าม ีส วนร วม

กฎหมาย

ภาคธ ุรก ิจต องค ืนส ู ส ังคม

ส ื อน าสนใจ

ส ิ งพ ิมพ 

เว ็บไซต 

หน ังส ือฉลาดซ ื อ
Outlook

www.thaiconsumer.net
www.consumerthai.org

siam.to/kbs

พ.ร.บ.ข อม ูลข าวสาร

ปร ัชญา

ป ัจจ ุบ ัน
ปลอดภ ัย
เป ็นธรรม
ประหย ัด

อด ีต
ส งมอบส ิ งท ี ด ีให เพ ื อนบ าน

น ึกถ ึงคนอ ื น

สายด วน

อย.1556
พาณ ิชย  1569

สคบ. 1166

รายการ TV/Radio
ช อง 11 ว ันศ ุกร 

สวท. 99.5 mHz ว ันศ ุกร 

ส ุขภาพ 1669

Right 
Protection

Organic Law

Media Literacy

Place
Person

?

education

Surveillance

Legal Action

support

support

consumer

related

Attitude
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ผ ู บร ิโภคร ุ นใหม ต องใส ใจเร ื องส ิทธ ิตามกฎหมาย
แผนภ ูม ิความค ิดโดย เภส ัชกรประชาสรรณ  แสนภ ักด ี

ส ิทธ ิผ ู บร ิโภค
ตามกฎหมาย

ได ร ับข อม ูลข าวสาร
ครบถ วน

อ ิสระในการเล ือก
ซ ื อส ินค า/บร ิการ

ได ร ับความปลอดภ ัย
จากส ินค า/บร ิการ

ได ร ับการชดเชย
ความเส ียหาย

ได ร ับความเป ็นธรรม
จากส ัญญา

ข อม ูลท ั งด านประโยชน 

ข อม ูลท ั งด านผลเส ีย

ส ิทธ ิท ี จะเล ือกด วยตนเอง

เล ือกซ ื อตามอ ิสระ

ต องไม ถ ูกบ ังค ับจ ิตใจ
ใช แบบส ัญญามาตรฐาน

ข อความในส ัญญาเป ็นธรรม

เป ็นไปตามกฎหมาย

ผ ู เส ียหายได ร ับการชดเชย

ต องพ ิส ูจน ได ว าใครทำผ ิด

ต อร างกาย

ต อส ุขภาพ

จ ิตใจ

ม ีหน วยงานร ัฐประสานการชดเชย

แต ต องไม เก ิดจากผ ู บร ิโภค

ข อม ูลจากร ัฐ

ข อม ูลจากผ ู ประกอบการ

ม ีหน วยร ับเร ื องแก ป ัญหา

ประเด ็นชดเชยต องช ัดเจน

สร างทางเล ือกให ก ับผ ู บร ิโภค
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หน าท ี ของ
ผ ู บร ิโภค

บร ิโภคแบบใช ป ัญญา

เฝ าระว ังป ัญหา

การรวมกล ุ ม

การต ิดตามข อม ูลข าวสาร

ร องท ุกข  ร องเร ียน

การประเม ินส ินค า
หร ือบร ิการ

เข าร วมก ิจกรรม

ตามจำเป ็น

ส ิ งแวดล อม
แก นสารช ีว ิต
น ิยมไทย
ภ ูม ิป ัญญา
ท องถ ิ น

ระแวกบ าน
ท ี ทำงาน
ช ุมชน
ชมรม
ส ังคม
จ ังหว ัด

เวท ีว ิชาการ
รณรงค 

เข าช ื อ 50,000
เด ินขบวน

ห ูฟ ังโฆษณา

ตาอ านฉลาก

ปากร องเร ียนราคา
ฉลาก

โฆษณา
บรรจ ุภ ัณฑ 

ผ ู จำหน าย
ผ ู ผล ิต

ส ื อมวลชน
ราชการ

NGO

หน วยงานร ัฐ

NGO

เอกชน
ผ ู ประกอบการ

สคบ
อย.

พาณ ิชย 
มพบ.

CONKK

องค การอ ิสระ ม.57

ต อเน ื อง

ร ัฐธรรมน ูญ

เปร ียบเท ียบ

ท ีว ี
ว ิทย ุ

Envi



Food Safety

สารเรงเน้ือแดง

บอแรกซ

ฟอรมาลีน

สารฟอกขาว

สารกันรา

ยาฆาแมลง

กระทรวงสาธารณสุข
อย.

สสจ.

กระทรวงอุตสาหกรรม

กระทรวงเกษตรและสหกรณ

กระทรวงพาณิชย

โรงเรียน
โครงการอาหารปลอดภัย

โครงการ อย.นอย

ตลาดสด

ตลาดสดนาซ้ือ

ผักปลอดภัย

หมูอนามัย

แผงลอย Clean Food Good Taste

สถานที่ผลิตอาหาร

มาตรฐาน GMP

HACCP

อาหาร 54 ชนิด

ผูบริโภค

ปจเจก

ครัวเรือน

ชุมชน

ผูประกอบการ

ผลิตอาหาร

จําหนายอาหาร

นําเขาอาหาร

สงออกอาหาร

พหุภาคี

นักวิชาการ

พนักงานเขาหนาที่

สื่อมวลชน

องคกรเอกชน NGOs

ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย

ราชการสวนทองถิ่น
เทศบาล

อบต.

การใหความรู

ผานสื่อ

สิ่งพิมพ

อินเตอรเน็ตwww.fda.moph.go.th

สายดวน1556

การเฝาระวัง

เก็บตัวอยางวิเคราะหE-Inspection

ประเ มินสถานที่

ตลาดสด

แผงลอย

โรงอาหาร

การดําเนินการตามกฎหมาย
ปรับ

ดําเนินคดี

เอกสารประกอบการบรรยาย อาหารปลอดภัย
ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี M.P.H.
หัวหนางานประสานรัฐและทองถิ่น
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน

ขอมูลเพิ่มเติม
www.glocalization.org
e-mail : glocalization@thailand.com

อาหารปลอดภัยวสส3มีนาคม46.mmap - 12/2/2547 - ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี
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.

ใหความรู

เปาหมาย
ผูประกอบการ

ผูผลิต

ผูนําเขา

ผูจําหนาย

ผูบริโภค

จัดทําคูมือ

การผลิต

การบริโภค

การจําหนาย

เฝาระวังปญหา
เก็บตัวอยาง

ตรวจสอบสถานท

ดําเนินการตามกฎหมาย

ตักเตือน

ดําเนินคดี
ปรับ

งดผลิต

สาธารณสุข

อย.

สสจ.

สสอ. สอ.

รพช.

อื่นๆ

เกษตร

อุตสาหกรรม

พาณิชย

พหุภาคี
สื่อมวลชน

นักวิชาการ

อาหารปลอดภัย
กินตามแม

อาหารปลอดภัยถวายแม

ครัวโลก
วัตถุดิบ

อาหารปแรรูป

สรางสุขภาพ นําซอมสุขภาพ
รวมพลคนเสื้อเหลือง

รวมพลคนเสื้อฟา

ไขหวัดนก

สารตกคาง

สขุภาพ

ฟอรมาลีน

บอรแร็กซ

สารกันเช้ือรา

สารฟอกขาว

ยาฆาแมลง

ผัก

เนื้อสัตว

อาหารทะเล

โรงเรียนอาหารปลอดภัย
โรงอาหาร

แผงลอย

มาตรฐานอาหาร

ตลา ดสดนาซ้ือ

อาหารสะอาด รสชาติอรอย

อย.-GMP

การเฝาระวัง
เก็บตัวอยาง

Mobile Unit

เว็บไซตwww.fda.moph.go.th

ศูนยขอมูลE-Inspection

สายดวน1556

สารพิษตกคางในอาหารวสส.mmap - 2/3/2547 - ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี

http://www.fda.moph.go.th


ช่ือประเภท

ชื่อเครื่องหมายการคา

สถานที่ตั้ง
แสดงปริมาณ

แสดงวิธีใช

ขอแนะนํา/ขอหาม

คําเตือน

วันเดือนป
ราคา

เครื่องหมายพิเศษ

หลักการ
พิจารณาฉลาก

24/6/2547 - v23

แสดงวาเปนอะไร

นําสั่งมาจากไหน

สั่งนําเขาระบุประเทศ

ทะเบียนในประเทศ

มาตรฐาน

อย.

จีเอ็มพี

มอก.

ท่ีอยูเลขท่ี

ตําบล

อําเภอ

จังหวัด

โทรศัพทติดตอ

ผูติดตอ ถามี

ปริมาตรมิลลิลิตร

ขนาด

นํ้าหนักกรัม

จํานวนชิ้นตอหอ

ประโยชนใชสอย

ใชใหถูกวิธี

ไมเกิดอันตรายขึ้น

อันตราย
รางกาย

ทรัพยสิน

ควรปฏิบัติ
เมื่อเกิดปญหา

เพื่อลดความรุนแรง

ระบุเฉพาะ

หามเด็ก

หามสตรี

หามผูเปนโรค
ถามี

เพื่อการปฏิบัติถูกตอง

วันผลิต
วันเดือนป

ระบบของไทย

วันหมดอายุ120647

ควรบริโภคกอน

หนวยเปนบาท

ระบุสกุลเงินอื่นประกอบ

ราคาตอหนวย

ฮาลาล

บารโคด

OTOP

หลักการพิจารณาฉลากผลิตภัณฑ
แผนที่ความคิดโดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี

หนาที่หลักของ
ผูบริโภคยุคใหม
คือการประเมิน
ผลิตภัณฑกอน
การบริโภคเสมอ

Prachasan Saenpakdee
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ภูมิปญญาไทย วิญญาณไทย ใจสากล ทุกคนเทาเทียม

ฉลากอาหาร

ตราตรา  กลวยหอมโนนรงักลวยหอมโนนรงั
ผลิตโดยผลิตโดย  กลุมแมบานบานโนนรังกลุมแมบานบานโนนรัง
เลขที่เลขที่  1111  หมูหมู  88  บานโนนรังบานโนนรัง  ออ..โกสุมโกสุม
จจ..มหาสารคามมหาสารคาม   โทรโทร..00--43324332--40714071

เก็บในที่เย็นและแหงเก็บในที่เย็นและแหง

สวนประกอบโดยประมาณสวนประกอบโดยประมาณ
กลวยหอมกลวยหอม   90% 90% นํ้าตาลนํ้าตาล  10%10%

ผลิตวันที่ผลิตวันที่   99  เมษายนเมษายน  25452545
ควรบริโภคกอนควรบริโภคกอน   99  พฤษภาคาพฤษภาคา  25452545

บรรจุบรรจุ  15 15  ชิ้นชิ้น ( (300 300 กรัมกรัม))40-2-00245-2-0001

กลวยอบน้ําผึ้งกลวยอบน้ําผึ้ง

8 8 5 46 44 6 75 444 8 9

ภูมิปญญาไทย วิญญาณไทย ใจสากล ทุกคนเทาเทียม

40-2-00245-2-0001

40             จังหวัดขอนแกน
2               หนวยงานที่อนุญาตสถานที่
00245       ลําดับที่ 2 ป พ.ศ. 2545
2               หนวยงานออกใบอนุญาต
0001         อาหารลําดับที ่ๆ

ชวยกันเฝาระวังฉลากอาหารปลอมชวยกันเฝาระวังฉลากอาหารปลอม



ตองการเรียกเงินคืน

เปลี่ยนใหม

ซอมใหชดเชย

อยากใหสังคมรับรู

คําคมตองจํา

หลักการรอเรือ
เพื่อรองทุกข

หลักการ ททท

อะไรคือสิ่งที่ตองการ
จากการรองทุกข

24/6/2547 - v21

ภายในระยะสัญญา

เม่ือเกิดปญหาตองรีบ

มักจะโดนบายเบ่ียง
ไมตองจายเงินเพิ่ม

สรางความม่ันใจในสินคา

วิธีที่นิยมมากที่สุด

ไมคิดคาใชจาย

อยูในระยะประกัน

อะไหลคุณภาพ

ผลเสียจากสินคา
ตอชีวิต

ตอทรัพยสิน

แตตองม่ันใจวาเราใชของเปน

สิทธิตามกฎหมาย 

ไมเกิดปญหาซํ้า

บริโภครับทราบ

เกิดกระแส

ผูบริโภคตื่นตัว

สรางพลังของเครือขาย

รองทุกขหน่ึงครั้ง

เปนกรณีตัวอยาง

กระตุนระบบ

กระเทือนสังคม

ดีกวาบนพันคร้ังบนไมนําไปสูการแกไข

รวบรวม
ประเด็นปญหา

หลักฐานเอกสาร

เร่ืองราว เขียนขั้นตอน

เรียบเรียง จัดลําดับ

เรียบรอย พรอมสงหนวยงาน

รีบเรง อยารอชา

ราบร่ืน
นิ่งๆ 

ใจเย็นๆ

ทําทันที

ทําทุกทาง

ทําทนทาน

ทําทั้งทีม

ทําทุกที่

ตอบตัวเองใหไดตองการอะไร
ยึดหลักการ ททท และ รร
แผนที่ความคิดโดย ภก.ประชาสรรณ

Prachasan Saenpakdee - glocalization@thailand.com

mailto:glocalization@thailand.com


การละเมิดสิทธิ

ขาดความรู

ขาดการรวมกลุม

กฎหมายลาหลัง

 ไมแสดงหนาที่

ทางออก

ขอมูลขาวสาร

ปญหาผูบริโภค
ไทย ในปจจุบัน

12/4/2547 - v11

ขอมูลขาวสาร

อิสระในการเลือก

ความปลอดภัยในการบริโภค

การชดเชยความเสียหาย

สัญญาท่ีเปนธรรม

 เรื่องสิทธิ

 เรื่องผลิตภัณฑ

การตลาด
กลไกราคา

จําหนายตรง

 ไมรู

รูเทา

รูทัน

รูกัน

รูแก

รูเขา

รูเรา

หนาที่
อยางไร

เม่ือใด

 แยกกันตอสู

องคกรไมชัดเจน

 ไมมีองคกรที่จดทะเบียน

ตางคนตางอยู

 ไมทันเหตุการณ

กฎหมายหลายฉบับ

บทลงโทษไมรุนแรง

หนาที่ประเมินผลิตภัณฑ

กอนซื้อ

ระหวางใช

หลังใชงาน

หนาที่รวมตัวกัน
ชมรม

สมาคม

หนาที่เฝาระวังปญหา
ฉลากสินคา

ยฆษณาสินคา

การรองทุกข

ไมเปน

ไมชัดเจน

ไมทันเวลา

 เรงดําเนินการมาตรา 57

รัฐสงเสริมการรวมกลุม

จัดใหมีศูนยขอมูลเพื่อผูบริโภค

สื่อแสดงบทบาท
สะทอนปญหา

ติดตามประเดน

มีมากเกินจําเปน

คุณภาพขอมูล
ไมครบถวน

บิดเบือน

ปญหาผูบริโภคไทย
โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี
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ประชาสรรณ - v5

เสียง
เสียงตามสาย

รายการวิทยุ

แผนพับ

บอรดประชาสัมพันธ

ขาวมหาวิทยาลัย

เว็บไซต

มหาวิทยาลัย

คณะเภสัช

สโมสร

แผนข้ันหนังสือ

แผนผา/ปาย cutout

สํารวจฉลากผลิตภัณฑ

สํารวจปายโฆษณา

สํารวจเฝาระวังส่ือ
แผนปลิว

นิตยสาร

เก็บตัวอยางผลิตภัณฑ

อาหารสด

อาหารแปรรูป

เคร่ืองสําอาง

ยา

อื่นๆ

การบริการสุขภาพ

จัดทําปายศูนย

มีแบบฟอรมรองทุกข
กระจายไปยังท่ีตางๆ

กลองรับเร่ืองรองทุกข

ประสานงานเครือขาย

สสจ.

มหาวิทยาลัย

พาณิชยจังหวัด

จัดทํา sticker ศูนยรองทุกข

ติดมอเตอรไซด

หองนํ้า

รถยนต

ประชุมกรรมการ
วางแผนการทํางาน

แกไขปญหา

ประชุมสมาชิก

เปดประเด็น

เสริมความรู

แลกเปลี่ยนประสบการณ

ประชุมผูบริโภค
เวทีผูบริโภค

ผูผลิตพบผูบริโภค

จัดสัปดาหรณรงค

อาหารปลอดภัย

บริโภคสํานึก

จิตสาธารณะ

สงครามนํ้าอัดลม

การสรางจิตสํานึก
การใชนํ้า

ลดปริมาณขยะ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

เครือขายองคกรผูบริโภค

โรงเรียน อย.นอย

แนวคิดเร่ืองการทํางานกลุมคุมครองผูบริโภค
โดย เภสัชกรประชาสรรณ  แสนภักดี M.P.H.
หัวหนางานประสานรัฐและทองถ่ิน สสจ.ขก.
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เสียง
โทรทัศน

วิทยุ

ภาพ สิ่งพิมพ

หนังสือ ขอความโฆษณา

อินเตอรเน็ต

สาระของส่ือ
ดานอ่ืนๆ

ดานสุขภาพ

ขอความส่ือ
กฎหมายกําหนด

เกินกฎหมาย

ภาพของส่ือ

บันทึกขอมูลทั่วไป

ขอมูลสื่อ

ขอมูลภาพ

ขอมูลเสียง

ขอมูลบุคคล

บันทึกประเด็นสงสัย

บันทึกเพื่อรองทุกข

โฆษณาโทรทัศน
ผลิตภัณฑ

บริการ

โฆษณาวิทยุ
พูดสด

สปอตโฆษณา

โฆษณาสิ่งพิมพ

หนังสือพิมพ

นิตยสาร
พระ

กีฬา

วารสาร

แผนปลิว

เก่ียวกับสื่อ

เก่ียวกับสุขภาพ

เก่ียวกับการโฆษณา
ผลิตภัณฑ

บริการ

อาหาร/ยา

อาหาร

ยา

เครื่องสําอาง

สถานพยาบาล

รายงานใหกลุมจากสมาชิกกลุม

รายงานให สสจ.รวบรวมในจังหวัด

รายงานใหภาครวบรวมจากจังหวัด

ตาอานฉลากฉลากที่ถูกตอง

หูฟงโฆษณาโฆษณาที่ดี

ปากใชสิทธิ์

Mind Map by Mr.Prachasan Saenpakdee
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ไมถนัดทั้งส่ือ
และสาร

ถนัดส่ือ
ไมถนัดสาร

ถนัดสาร
ไมถนัดสื่อ

ถนัดทั้งส่ือ
และสาร

กลุมเปาหมาย
ผูบริโภค
22/6/2547 - v8

กลุมเยาวชน
ในสถานศึกษา

นอกสถานศึกษา

กลุมครู

กลุมชุมชน
เมือง

ชนบท

แกนนํากลุมตางๆ
เศรษฐกิจชุมชน

ออมทรัพย

กลุมแมบาน

ส่ือมวลชน

วิทยุ

โทรทัศน

สิ่งพิมพ

สื่อบุคคล

ดารา

พิธีกร

โฆษก

DJ

สือเฉพาะกิจ
(วิทยุชุมชน)

สื่อพื้นบาน

นิสิต/นักศึกษา

กลุมสาธารณสุข

แพทย

เภสัชกร

มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ

สนง.อย.

กรมอนามัย

สถาบันวิจัยโภชนาการ

สํานักงานโรคไมติดตอ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

นักศึกษาศูนยแพทย

นักปฏิบัติการดานส่ือสุขภาพ

NGOs ดานส่ือสุขภาพ

สคบ.

สหพันธองคกรผูบริโภค
(CCOT)

มูลนิธิเพื่อผูบริโภค

มูลนิธิหมอชาวบาน

มูลนิธิสุขภาพไทย

รูเทาทันส่ือเพือสุขภาพ
Media Literacy for Health

Mind Map by Mr.Prachasan Saenpakdee
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ชุมชนเขมแข็ง
(ประชาสังคม)

ทุน (Capital)

ทรัพยากรบุคคลมีคุณภาพ

มีสํานึกรวม

เงิน วัสด ุอุปกรณ

ภูมิปญญาพื้นบาน ผสมผสานกับความรู

ทรัพยากรธรรมชาติ

สิทธิและอํานาจตอรอง
ทางการเมือง

สิทธิในการจัดการทรัพยากรทองถิ่น

อํานาจในการกําหนดยุทธศาสตรของชุมชน
และตอรองกับภาครัฐหรือทุน

การควบคุมกลไก

ตลาด

กฎหมาย

คุมครองสิทธิประชาชนในชุมชน

การกระจายผลประโยชนอยางเปนธรรม

การยอมรับ
จากสังคมภายนอก

เกิดการยอมรับขององคกรภายนอก

ชุมชนเช่ือมั่นในศักยภาพตนเอง

พรอมถายทอดเทคโนโลยีแกชุมชนอ่ืน

เครือขายความรวมมือ

มีความหลากหลาย
กิจกรรม

องคกร

เกิดความรวมมือเพื่อกิจกรรมสาธารณะ
และมีอํานาจตอรอง

เกิดการติดตอส่ือสารแบบแนวราบ เปนสาธารณะ

แลกเปลี่ยนประสบการณและเทคโนโลยี

มีกิจกรรมตอเนื่อง

ขยายกิจกรรมและสมาชิก

เกิดการริเริ่มโครงการใหมๆ  

เปนชุมชนแหงการเรียนรู

ถายทอดแกคนรุนถัดไปเพื่อรับชวงตอ

การจัดองคกร
และการบริหารจัดการ

การจัดองคกรและการแบงบทบาทหนาท่ี

การบริหารจัดการทรัพยากร

กระบวนการวางแผน

ประสานความรวมมือ

อุดมการณและ
วิสัยทัศนรวม

มีวิสัยทัศนรวมมุงสูคุณภาพชีวิตท่ีดี

มีคานิยมสุขภาพดี

สํานึกสุขภาพ

เช่ือในศักยภาพของชุมชน

มีสํานึกเปนชุมชนและรูจักแบงปน

ทุนทางวัฒนธรรมสามารถ
เช่ือมคนในชุมชนได

สรุปจากหนังสือ กระบวนการเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง ธีระพงษ แกวหาวงษ

ชุมชนเขมแข็ง (2).mmap - 22/6/2547 - ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี



Glocalization Training Center

แนวคิดเร่ืองวงจรชีวิตกลุมแนวคิดเร่ืองวงจรชีวิตกลุม
Glocalization Training Center

คน
คน
คน

อยูเฉยๆ 
ตางคนตางอยู

เกิดกลุม

โต แก

ตาย

ขยายผล

ขยาย
อุดมการณ

เตรียมการ
กอนเกิด

วิเคราะห  กระตุน

เง่ือนไขการเกิด

เรียนรู
ทํากิจกรรม

เจ็บ

เจ็บ
พ่ึงตนเองได

(บํารุงรักษา)
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Network Management

การวางแผนท่ี
เครือขาย

มีใครบาง

ทําอะไรบาง

อยูท่ีไหน
ประสานอยางไร

จัดภาพโครงขาย

การแบงบทบาท

ใครรับผิดชอบอะไร

ดําเนินการเมือใด

แสดงบทบาทอยางไร
ทําเต็มที่ในบทบาท

การเรียนรูรวมกัน

ประชุม
ประชุมเครือขาย

ประชุมรัฐ/เอ็นจีโอ

สัมมนา
แลกเปล่ียนปญหา

เวทีใหญ

ศึกษาดูงาน
ชุมชนอื่น

องคกรธุรกิจ

พัฒนาองคกร
พัฒนาระบบ

พัฒนาคน

IMS-ขอมูลขาวสาร

แลกเปล่ียนขอมูล

การเขาถึงขอมูล

การเผยแพร
กระดาษ

อิเลคทรอนิกส

ระบบฐานขอมูล
รวมศูนยขอมูล

สรางมาตรฐานขอมูล

ระบบการสื่อสาร

รัฐ - ประชาชน

ประชาชน- ประชาชน

รัฐ - รัฐ
ทองถิ่น

สวนกลาง

สวนภูมิภาค

สื่อมวลชนเปนกลาง

ยึดมั่นในความจริง

ชองทางการส่ือสาร
หลายทิศทาง

ครอบคลุมทุกระดับ

พลังของหุนสวน

พลังของเครือขาย

เครือขายของเครือขาย

พัฒนาเครือขาย

การจัดการเครือขายองคกรชุมชน โดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี
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concept of Mind Map (R)

www.mind-map.com
www.mindjet.com
www.mindmapper.com
www.mindgenius.com
www.glocalization.org
www.prachasan.com

Subject
of MIND MAP

การใช รายละเอ ียด

จดบ ันท ึก

วางแผน & การจ ัดการ

การเร ียน

กระต ุ นความค ิดสร างสรรค 

การระดมสมอง

การใช ส ี

ใช คำ หร ือพยางค 

ความค ิด(Ideas)

ภาพ(Images)

ความค ิด

ข อเสนอแนะ

ช วยจำ

จ ับความค ิด

รวบรวมความค ิด

การพ ูด
การประช ุม
การนำเสนอ

งาน
การพ ักผ อน
การเง ิน

ช วยจด

มองอด ีต
ค ิดป ัจจ ุบ ัน
ฝ ันอนาคต

draw
picture
photo

จ ัดกล ุ ม

ข อความเช ื อมโยง

Link

http://www.mind-map.com
http://www.mindjet.com
http://www.mindmapper.com
http://www.mindgenius.com
http://www.glocalization.org
http://www.prachasan.com


by Mind Map
.

กลุม

ผูนําการประชุม

ทบทวนวิธีระดมสมอง

เตรียมประเด็น

ควบคุมการรดมสมอง
จับประเด็น

ไม dominate

ผูเขารวม
มาจากหลากหลายกลุม

หลากหลายประสบการณ

ผูบันทึก

อาจจะเขารวมหรือไมก็ได

คียขอมูล MindManager

ไมตองระบุชื่อคน

Facilitator
โสตทัศนูปกรณ

เอกสาร เครื่องเขียน

กระบวนการ

เริ่มเขาสู MindManager  Brainstorm mode

เพิ่ม idea ใหมๆ ท่ีเขามา
ไมตองเรียงลําดับ

ปลอยใหไหลไปเรื่อยๆ

แตกแขนงใหมสําหรับ idea ใหม

แขนงยอยหากเปน idea ตอยอด

การประยุกตใช

การประชุมกรรมการ

การระดมสมองประชาชน
การเรียนรู

การแกปญหา

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

คณะทํางาน
โครงการใหญ

โครงการยอย

แนวทาง

กําหนดเวลาขยายไดหากกําลังลื่นไหล

ปลอยใหเปนธรรมชาติตอยอดความคิด

อยาฆาความคิดไมวิจารณกันและ กัน

สนใจปริมาณมากๆ ยิ่งดี

ไมเนนคุณภาพ
ทุกความคิดรับหมด

ยังไมตัดสิน

งานหลังกระบวนการ

Clarify, discuss
และจัดความสําคัญ

เรียงลําดับแขนงใหม

ใชสี และ boundary จัดหมวดหมูใหม

หากตองการเนนใช highlight

กําหนด code หากจําเปน

เชื่อมความสัมพันธ idea ท่ี เก่ียวพันกัน

หากจําเปนก็สงออกไป

เว็บไซต

MS Word

MS Powerpoint

MS Project

หาทางออกเชิงปฏิบัติ

ประเมิน

ทดสอบ

ทบทวน

วางแผนปฏิบัติการ

ขั้นตอนตอไป

กําหนดวัน

กําหนดผูรับผิดชอบ

เอกสารประกอบการอบรม เรื่อง
การระดมสมอง (Brainstorming)
Mapping by ภก.ประชาสรรณ แ สนภักดี

หลักการในการระดมสมอง Brainstorming โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี

การระดมสมอง by MindManager.mmap - 15/5/2547 - Prachasan Saenpakdee



สร ุปจากเอกสารการประช ุมกำหนด Vision
การบร ิหารแบบ CEO ว ันท ี  25 ก ันยายน 46

โรงแรม Sofitel Hotel ขอนแก น

Mind Map โดย ภก.ประชาสรรณ  แสนภ ักด ี

ผ ู ว า CEO
วาระแห งชาต ิ

การแก ไขป ัญหาความยากจน
และการกระจายรายได 

การเพ ิ มข ีดความสามารถ
ในการแข งข ันของประเทศ

การพ ัฒนาท ุนทางส ังคม

การพ ัฒนาท ี ย ั งย ืน

ท ุนมน ุษย 

ท ุนทางสถาบ ัน

ท ุนทางภ ูม ิป ัญญา
ทนทางว ัฒนธรรม

ค ุณภาพ

ความร ู 

การศ ึกษา

ศาสนา

การเม ือง

ว ิน ัย

จ ิตสำน ึก
สาธารณะ

พลเม ือง

ส งเสร ิมเศรษฐก ิจหภาค

คนจน
เพ ิ มศ ักยภาพ

เพ ิ มโอกาส

จ ัดการทร ัพยากรธรรมชาต ิ
พ ัฒนาระบบค ุ มครองทางส ังคม

ปร ับปร ุงระบบบร ิหารจ ัดการ

การแข งข ันของประเทศ

พ ัฒนาคน
ค ุณภาพ

ตาท ันการเปล ี ยนแปลง

การม ุ งพ ัฒนา
ว ิทยาศาสตร 

เทคโนโลย ี

เสร ิมการบร ิหาร
ภาคเอกชน

จ ัดการท ี ด ี

เศรษฐก ิจท ี ม ีค ุณภาพ

พ ัฒนาเสถ ียรภาพ
กระจายความ ั งค ั ง

เป าหมาย

ค ุณภาพคน

ระบบค ุ มครอง

พ ัฒนาและใช ประโยชน ท ุนทางส ังคม

ทร ัพยากรธรรมชาต ิ

ส ิ งแวดล อม

การบร ิหารจ ัดการเช ิงน ิเวศ
การป องก ันฐานทร ัพยากร

เคร ือข ายภ ูม ิป ัญญา
ส  ูสากล

การเร ียนร ู 
ตลอดช ีว ิต

Good 
Governance

สร างงาน
กระจายเง ิน
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.

Payment
( )

การบริหารงบ

แหลงงบประมาณ

การเบิกจาย

Principle
( )

หลักการที่มา

ความถูกตอง

โปรงใส

Purposes
( )

วัตถุประสงคทั่วไป

วัตถุประสงคเฉพาะ

Person
( )

ผูรับผิดชอบ

ผูประเมิน

ผูดําเนินการ

Process
( )

ข้ันตอนชัดเจน

เปนไปตามสายงาน

ตอเนื่อง

Progress
( )

วิธีการติดตาม

ระยะเวลารายงาน

ตัวช้ีวัดProject
( )

มีโครงการ

โครงการยอย

การบริหารโครงการ

Paper
( )

ระบบรายงาน

เอกสารความรู

เอกสารดําเนินงาน

Presentation
( )

นําเสนอผลงาน

รูปแบบการนําเสนอ

ผูรับฟงการนําเสนอ

Promotion
( )

การประชาสัมพันธ

การสนับสนุน

Participation
( )

ประชาชน

เจาหนาที่

ผูบริหารองคกร

People
( )

ใครบางเกี่ยวของ

เกี่ยวของอยางไร

Place
( )

สถานที่ดําเนินการ

ศูนยประสานงาน

หลักการทํางานดวย 12P โดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี

12PforWork (2).mmap - 20/5/2547 - ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี



FOOD  SAFETY

การจัดลําดับความสําคัญของปญหา (Priority Setting)

//ปญหา 3

//ปญหา 2

//ปญหา 1

Facilities
(ความสะดวก)

Feasibility 
(เปนไปได)

Coverage
(ความกวาง)

Severity
(รุนแรง)

Problems
(ปญหา)

ผานเวทีการประชุม ระดมความคิดเห็น โดยอาศัยหลักฐานทางวิชาการ (evidence-base)



กรอบแนวทางการวางแผนกจิกรรมคุมครองผูบริโภค 
ลําดับที ่ แผนงาน/กิจกรรม วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย วิธีดําเนินการ ผลที่คาดวาจะไดรบั 

  
 
 
 
 

    

  
 
 
 
 

    

 
 
 
 
 
 

     

 
 
 
 

     

 



ศูนยฝกอบรมภมิูปญญาสูสากล 
Www.glocalization.org 

Glocalization 
Training 
Center™ 

องคกรฝกอบรม เพ่ือการพัฒนาศักยภาพ ของ

บุคลากรในองคกรทุกระดับ ท่ีดําเนินงานในระดับ

ทองถ่ินท่ีทานเขาถึงไดโดยไมตองเดนิทางไกลไป

ถึงกรุงเทพฯ  ภายใตการบริหารงานของทีมงานมือ

อาชีพ โดยการนําของผูจัดการศูนยฝกอบรม 

เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี  

ทานฝน เราฝก 
Glocalization@thailand.com 

ท่ีต้ัง เลขท่ี 11 หมู 8 บานหนองโจด ตําบล

บานเปด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 40000 

โทรศัพท./โทรสาร 0-4332-4071 

มือถือ 0-1661-8579  (24 hrs) 

ดวยหลักสูตรฝกอบรมท่ีตอบสนองทุกความตองการ (courses) 
• ศิลปะการพูดในท่ีชุมชน (Public speaking) 
• การนําเสนอผลงานอยางมืออาชีพ (Presentation) 
• การพัฒนาเว็บไซตองคกร (Web site design) 
• การถายภาพระดับมืออาชีพ (Photography) 
• การเขียนแผนท่ีความคิดดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร (Mind 

Map® by computer software) 
• การพัฒนาระบบฐานขอมูลขัน้สูงดวย MS Access 
• การบริหารโครงการดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร (Project 

Management by computer software) 
• ท่ีปรึกษาระบบการพัฒนาสถานท่ีผลิตอาหาร (GMP) 
• ใหคําปรกึษาและบรกิารวิเคราะหขอมูลดวย SPSS/FW 

เงิน
ที่เ

ทา
กัน

เรา
ให

ทา
นม

าก
กว

า 

D-Mind Map® 
 www.prachasan.com 

http://www.glocalization.org
mailto:Glocalization@thailand.com
http://www.prachasan.com
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