
สื่อรอน (hot) การพูด

สื่อเย็น (cool) การอาน

สื่อวัจนะ (verbal)

คําพูด

ตัวเลข

ตัวหนังสือ

สื ่ออวัจนะ
(nonverbal)

สีหนา

ทาทาง

น้ําเสียง

สื่อที่รับรูโดยการเห็น
(visual)

หนังสือพิมพ

รูปภาพ

นิตยสาร

สื่อที่รับรูดวยการฟง
(audio)

เทป

วิทยุ

สื่อที่รับรูดวยการเห็น
และการฟง
(audio - visual)

โทรทัศน

ภาพยนตร

วิดีโอ

สื่อสารระหวางบุคคล
(interpersonal)

โทรศัพท

จดหมาย

สื่อในกลุม (group) ไมโครโฟน

สื่อสารมวลชน
(mass)

โทรทัศน

วิทยุ

หนังสือพิมพ

สื่อด้ังเดิม
(primitive)

เสียงกลอง

ควันไฟ

สื่อรวมสมัย
(contemporary)

โทรศัพท

โทรทัศน

เคเ บิล

เทเลกซ

สื่ออนาคต
(future)

วิดิโอเทกซ

Intelligence T.V.

สื่อธรรมชาติ
(natural)

อากาศ

แสง

เสียง

สื่อมนุษยหรือสื่อบุคคล
(human)

คนสงของ

ไปรษณีย

โฆษก

สื่อสิ่งพิมพ
(print)

หนังสือ

นิตยสาร

ใบปลิว

สื่ออิเลคทรอนิกส
(electronics)

วิทยุ

วิดิโอ

internet

สื่อระคน (miscellaneous)

ศิลาจารึก

หนังสือใบขอย

สื่อพื้นบาน

สื่อสําหรับงานทั่วไป
(general)

จดหมายเวียน

โทรศัพท

สื่อเฉพาะกิจ
(specific)

วารสาร

จุลสาร

วิดิโอ

มิติตางๆ ในการแบงประเภทของส่ือ อางอิงจาก แนวคิดหลักนิเทศศาสตร โดย พัชนี เชยจรรยา และคณะ Mind Map โดย เภสัชกรประชาสรรค แสนภักดี
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/
channel/media

เบอรโล แบงออกเปน 3 กลุม

ชองทางที่เปนตัวกลางนําสาร

คลืนแสง

คลื่นเสียง

วิทยุ

โทรทัศน

หนังสือพิมพ

ชองทางที่เปนพาหะของสิ่งที่นําสาร อากาศ

วิธีในการเขารหัส/ถอดรหัส
การใชวิธีพูด

การใชวิธีเขียน

ลักษณะของชองทางการส่ือสาร
โดย เรโอ (Rao)

ชองทางเปนหนวยพลังงานมวลสาร
(medium)
ชองทางเปนตัวนําสงหนวยพลังงานมวลสาร
(information)
ชองทางเปนตัวเช่ือมระหวางบุคคล

มิติในการประเมินชองทางสื่อ

ความนาเช่ือถือของชองทาง
(credibility)

มุมมองผูรับสาร

ผูสงสาร

ปฏิกิริยาตอบสนองจากชองทาง
(feed back)

การตอบสนองทันที

โดยผูรับสาร

การมีสวนรวมในชองทาง
(involvement)

การรับรู

การเผชิญหนา

โอกาสในการใชชองทาง
(availability)

สอดคลองกับเปาหมาย

ใชไดกับพื้นที่

ความสามารถในการเก็บรักษา
สารของชองทาง
(permanency)

คงสภาพ

รักษารูปเดิม

กําลังการแพรกระจายของชองทาง
(multiplicative 
power)

ความเร็ว

เวลา

พื้นที่ครอบคลุม

การเสริมการทํางานของชองทางอื่น
(complementary)

หลายชองทาง

เสริมพลัง

หลากหลาย

แตกตาง

คําสําคัญ

สื่อ

สาร

ชองทาง

ชองทางการสื่อสาร/สื่อ จากหนังสือ แนวคิดหลักนิเทศศาสตร Mind Map โดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี
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ไมถนัดทั้งส่ือ
และสาร

ถนัดส่ือ
ไมถนัดสาร

ถนัดสาร
ไมถนัดสื่อ

ถนัดทั้งส่ือ
และสาร

Target Groups
MLH-Project

31/5/2547 - v6

กลุมเยาวชน
ในสถานศึกษา

นอกสถานศึกษา

กลุมครู

กลุมชุมชน
เมือง

ชนบท

แกนนํากลุมตางๆ
เศรษฐกิจชุมชน

ออมทรัพย

กลุมแมบาน

ส่ือมวลชน

วิทยุ

โทรทัศน

สิ่งพิมพ

สื่อบุคคล

ดารา

พิธีกร

โฆษก

DJ

สือเฉพาะกิจ
(วิทยุชุมชน)

สื่อพื้นบาน

นิสิต/นักศึกษา

กลุมสาธารณสุข

แพทย

เภสัชกร

มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ

สนง.อย.

กรมอนามัย

สถาบันวิจัยโภชนาการ

สํานักงานโรคไมติดตอ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

นักศึกษาศูนยแพทย

นักปฏิบัติการดานส่ือสุขภาพ

NGOs ดานส่ือสุขภาพ

สคบ.

สหพันธองคกรผูบริโภค
(CCOT)

มูลนิธิเพื่อผูบริโภค

มูลนิธิหมอชาวบาน

มูลนิธิสุขภาพไทย

รูเทาทันส่ือเพือสุขภาพ
Media Literacy for Health

Prachasan Saenpakdee - glocalization@thailand.com

mailto:glocalization@thailand.com


สมัครใจหรือสนใจท่ีจะสื่อสารดวย
(volunteer/active)

ถูกเกณฑหรือมอบหมาย
ใหมาฟงหรือสื่อสารดวย
(captive/passive)

สัญจรไปมาหรือสนใจเพียงชั่วครู
(casual/pedestrian)

กอนการสื่อสาร

ระหวางการสื่อสาร

หลังการสื่อสาร

(psychological)

ทัศนคติ

ความเชื่อ

คานิยม

แรงกระตุน/แรงจูงใจ

ความตองการ

ความคาดหวัง

ความสนใจ

อารมยและความรูสึก

สมาธิ

อคติ/ความโนมเอียง

ความเขาใจ

ความไหวรูสึก

(personality)

เปดตัว/ปดตัว

ใจกวา ง/ใจแคบ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง/ดื้อรั้น

รักความกาวหนา/เฉื่อยชา

พูดเกง/พูดนอย

เผด็จการ/ประชาธิปไตย

เชื่อมั่นในตนเอง/ขาดความเชื่อมั่น

(physical/demography)

เพศ

วัย

รูปราง หนาตา

ระดับการศึกษา/สาขา

ประสบการณ

ภูมิหลังครอบครัว

อาชีพ

รายได

ศาสนา

ฐานะทางเศรษฐกิจ/สังคม

บทบาท/สถานะทางสังคม

หลักในการวิเคราะหผูรับสาร อางอิงจาก หนังสือ แนวคิดหลักนิเทศศาสตร Mind Map โดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี
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 (News)

คุณคาของขาว

สถานท่ีเกิดเหตุการณซึ่งมีความสัมพันธกับผูรับสาร

ผลกระทบในวงกวางของผูรับสาร

จุดเดนท่ีเก่ียวของกับเหตุการณ

การแขงขันของขาวอ่ืนในชวงเวลาเดียวกัน

คุณคาขาว

คุณลักษณะท่ัวไป

ความขัดแยง

ความกาวหนา

ผลท่ีตามมา

ความเดน

เรื่องราวเชิงนวนิยาย

ความสนใจของมนุษย

คุณสมบัติท่ีพึงปรารถนา
ทันการณ

สด

ใหม

ใกลชิด

ความสนใจ
เพศ

สัตว

 (Rumor)

ความหมาย การรายงานเรื่องราวโดยไมรูแหลงท่ีมา

ชองทาง
ไมเปนทางการ

กลุมเพ่ือน

/
(Advertising/publicity)

ประเภท
การโฆษณาเพ่ือการคา

การโฆษณาท่ีไมใชการคา

เปาหมาย

Product reputation ad

Institutional ad

ขายความคิด

โฆษณาหนวยงาน

บริการประชาชน

แบงพ้ืนท่ี

การโฆษณาระดับประเทศ

การโฆษณาระดับภู มิภาค

การโฆษณาระดับทองถ่ิน

(public relations)

เปาหมาย

เพ่ือชี้แจงใหขอมูลขาวสารตอประชาชนเปาหมาย

เพ่ือโนมนาวใจใหเกิดหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
หรือพฤติกรรม

เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีซึ่งกันและกันกับประชาชน

หนาท่ีของนักประชาสัมพันธ

ตรวจสอบประเมินความคิดของประชาชน

ใหคําปรึกษากับฝายบริหารในการเขาถึงประชาชน

ใชส่ือมวลชนในการโนมนาวประชาชน

วิธีการ

จัดตั้งหนวยท่ีรับผิดชอบโดยตรง

ใชบริการจากบริษัทท่ีปรึกษา

ใชบริการจากบริษัทโฆษณา

(campaign)

มีจุดมุงหมายท่ีเฉพาะเจาะจง

มีโครงสรางของการทํางานแบบองคกร

ชุดการส่ือสารท่ีมีการวางแผนไวลวงหนา

มีลักษณะของการโนมนาวจิตใจอยูดวยเสมอ

มีผูนํา

เจาะเปาหมายไปยังชนกลุมใหญ

ไมมีฝายตอตานอยางจริงจัง

มีกําหนดชวงเวลาท่ีแนนอน

(propaganda)

การตั้งชื่อประณาม

การสรางความแพรวพราวใหกับพวกตน

การเคลื่อนยายความสนใจ

การอางชื่อสนับสนุน

การอางวาเปนพวกเดียวกัน

การใหขอเท็จจริงไมครบถวน

การใชวิธีพวกมากลากไป

เร่ืองราวท่ีเกี่ยวของกับการรณรงค campaign จากหนังสือ แนวคิดหลักการนิเทศ Mind Map โดย เภสัชกรประชาสรรค แสนภักดี
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นิยามใหม

ความเขาใจใหม

วิถีสูสุขภาพดี
อาหารปลอดภัย

ออกกําลังกายสรางสุข

สิทธิตาม พ.ร.บ.คุมครองผูบริโภค
2522

สิทธิตามรัฐธรรมนูญ 2540

สิทธิผูปวย

การรับรูวามีหนาท่ี

การแสดงหนาท่ี

รูปแบบการแสดงหนาท่ี

ประเ ด็นหนาท่ี

การรวมกลุม

การประเมินผลิตภัณฑ

การรองทุกข

ประเมินเน้ือหาสือ
จริง

เท็จ

ประเมินรูปแบบสื่อ

ประเมินผูสงสาร

ผูดําเนินรายการ

ผูเขียน

ผูแสดง

เทคโนโลยี

ภาพ

เสียง

อิเลคทรอนิกส

ปญหาการบริโภค

สินคา/บริการ ใหม

กฎหมายใหมๆ
ผลิตภัณฑ

บริการ

ระบบการตลาดใหมๆจําหนานตรง

ติดตามขาวสาร

การรวบรวมขอมูลแหลงขอมูล

การวิเคราะหขอมูล

การแลกเปลี่ยนขอมูล

การทบทวนขอมูล

กอตั้งกลุม

ขยายกลุม
ทองถิ่น

ประเทศ

เขารวมกลุม

กิจกรรมเครือขาย
พิทักษสิทธิ

รณรงคความรู

Communication For Consumer

ประเด็นในการสื่อสารเพ่ือผูบริโภค นําเสนอโดย เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี

ประเด็นส่ือ.mmap - 17/6/2547 - ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี



การละเมิดสิทธิ

ขาดความรู

ขาดการรวมกลุม

กฎหมายลาหลัง

 ไมแสดงหนาที่

ทางออก

ขอมูลขาวสาร

ปญหาผูบริโภค
ไทย ในปจจุบัน

12/4/2547 - v11

ขอมูลขาวสาร

อิสระในการเลือก

ความปลอดภัยในการบริโภค

การชดเชยความเสียหาย

สัญญาท่ีเปนธรรม

 เรื่องสิทธิ

 เรื่องผลิตภัณฑ

การตลาด
กลไกราคา

จําหนายตรง

 ไมรู

รูเทา

รูทัน

รูกัน

รูแก

รูเขา

รูเรา

หนาที่
อยางไร

เม่ือใด

 แยกกันตอสู

องคกรไมชัดเจน

 ไมมีองคกรที่จดทะเบียน

ตางคนตางอยู

 ไมทันเหตุการณ

กฎหมายหลายฉบับ

บทลงโทษไมรุนแรง

หนาที่ประเมินผลิตภัณฑ

กอนซื้อ

ระหวางใช

หลังใชงาน

หนาที่รวมตัวกัน
ชมรม

สมาคม

หนาที่เฝาระวังปญหา
ฉลากสินคา

ยฆษณาสินคา

การรองทุกข

ไมเปน

ไมชัดเจน

ไมทันเวลา

 เรงดําเนินการมาตรา 57

รัฐสงเสริมการรวมกลุม

จัดใหมีศูนยขอมูลเพื่อผูบริโภค

สื่อแสดงบทบาท
สะทอนปญหา

ติดตามประเดน

มีมากเกินจําเปน

คุณภาพขอมูล
ไมครบถวน

บิดเบือน

ปญหาผูบริโภคไทย
โดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี
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ประชาสรรณ - v7

เสียง
เสียงตามสาย

รายการวิทยุ

แผนพับ

บอรดประชาสัมพันธ

ขาวมหาวิทยาลัย

เว็บไซต

มหาวิทยาลัย

คณะเภสัช

สโมสร

แผนข้ันหนังสือ

แผนผา/ปาย cutout

สํารวจฉลากผลิตภัณฑ

สํารวจปายโฆษณา

สํารวจเฝาระวังส่ือ
แผนปลิว

นิตยสาร

เก็บตัวอยางผลิตภัณฑ

อาหารสด

อาหารแปรรูป

เคร่ืองสําอาง

ยา

อื่นๆ

การบริการสุขภาพ

จัดทําปายศูนย

มีแบบฟอรมรองทุกข
กระจายไปยังท่ีตางๆ

กลองรับเรื่องรองทุกข

ประสานงานเครือขาย

สสจ.

มหาวิทยาลัย

พาณิชยจังหวัด

จัดทํา sticker ศูนยรองทุกข
ติดมอเตอรไซด

หองนํ้า

รถยนต

ประชุมกรรมการ
วางแผนการทํางาน

แกไขปญหา

ประชุมสมาชิก

เปดประเด็น

เสริมความรู

แลกเปลี่ยนประสบการณ

ประชุมผูบริโภค
เวทีผูบริโภค

ผูผลิตพบผูบริโภค

จัดสัปดาหรณรงค

อาหารปลอดภัย

บริโภคสํานึก

จิตสาธารณะ

สงครามนํ้าอัดลม

การสรางจิตสํานึก
การใชนํ้า

ลดปริมาณขยะ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

เครือขายองคกรผูบริโภค

โรงเรียน อย.นอย

มหาวิทยาลัยขอนแกน

แนวคิดเร่ืองการทํางานกลุมคุมครองผูบริโภค
โดย เภสัชกรประชาสรรณ  แสนภักดี M.P.H.
หัวหนางานประสานรัฐและทองถ่ิน สสจ.ขก.

ทุกสัปดาห
ทุกเดือน
โดย อาสาสมัคร

ประเด็นรอน
สถานการณ
เร่ืองนาสนใจ

ประชุมแบบสรางสรรค
ประชุมนอกสถานท่ี
สัมมนาปละครั้ง

เรียนรูจากสังคม
สรางพันธมิตรแหลงทุน
ทํางานกระเทือนสังคม
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สัมมนาระดับภาค
อาสาสมัคร

ผูประสานงาน

เครือขายขอมูล
เว็บไซต

Fact Sheet

กิจกรรมพ้ืนท่ี
สัมมนาส่ือ

สัมมนาอาสา

ศูนยเฝาระวังสื่อ

จังหวัด

อําเภอ

ภาคอีสาน

ส่ือตานส่ือ
รายการวิทยุ

สปอตวิทยุ

ผลิตเอง

แผนพับ

คูมืออาสาเฝาส่ือ

เส้ือ
Staff

อาสาเรียนรูสื่อ

แผนความจริง

เว็บไซต

ส่ือ

โทรทัศน

วิทยุ
ชุมชน

สถานีเดิม

ส่ิงพิมพ

หนังสือพิมพ

นิตยสาร

วารสาร

ประเด็น

ผลิตภภัณฑ

อาหาร

ยา

เครื่อสําอาง

อื่นๆ

บริการ
ภาครัฐ

ภาคเอกชน

กลุมเปาหมาย

อาสาสมัคร

ประชาชนทั่วไป

สื่อมวลชน

โรงเรียน
นักเรียน

ครูอนามัย

ภาระงาน

ทีมงาน

ผูจัดการโครงการ

ผูประสานงานจังหวัด

ระบบงบประมาณ
ขอนแกน

จังหวัดอื่นๆ

บริหารโครงการ
ประสานงาน

อุปกรณ

สัมมนา/ประชุม
ระดับภาค

ระดับจังหวัด

ส่ือสนับสนุน

คูมืออาสาเฝาสื่อ

เส้ืออาสารูสื่อ

CD TOT

แผนความจริง

ผลงานเฝาระวัง

บันทึกเทป

ตัดขาว

แจงเบาะแส

ถอดบทเรียน

การสัมมนา

ประชุม

รณรงค

กรอบโครงการ ภาค phase III
"รูเทาทันสื่อ เพ่ือสุขภาพ"
เสนอโดย ภก.ประชาสรรณ แสนภักดี

หน่ึง ภาค สิบเกา จังหวัด
เอกภาพเชิงเปาหมาย หลากหลาย
การปฏิบัต ิดวยการสราง
เครือขายสังคมแหงการเรียนรู
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เสียง
โทรทัศน

วิทยุ

ภาพ สิ่งพิมพ

หนังสือ ขอความโฆษณา

อินเตอรเน็ต

สาระของส่ือ
ดานอ่ืนๆ

ดานสุขภาพ

ขอความส่ือ
กฎหมายกําหนด

เกินกฎหมาย

ภาพของส่ือ

บันทึกขอมูลทั่วไป

ขอมูลสื่อ

ขอมูลภาพ

ขอมูลเสียง

ขอมูลบุคคล

บันทึกประเด็นสงสัย

บันทึกเพื่อรองทุกข

โฆษณาโทรทัศน
ผลิตภัณฑ

บริการ

โฆษณาวิทยุ
พูดสด

สปอตโฆษณา

โฆษณาสิ่งพิมพ

หนังสือพิมพ

นิตยสาร
พระ

กีฬา

วารสาร

แผนปลิว

เก่ียวกับสื่อ

เก่ียวกับสุขภาพ

เก่ียวกับการโฆษณา
ผลิตภัณฑ

บริการ

อาหาร/ยา

อาหาร

ยา

เครื่องสําอาง

สถานพยาบาล

รายงานใหกลุมจากสมาชิกกลุม

รายงานให สสจ.รวบรวมในจังหวัด

รายงานใหภาครวบรวมจากจังหวัด

ตาอานฉลากฉลากที่ถูกตอง

หูฟงโฆษณาโฆษณาที่ดี

ปากใชสิทธิ์

Mind Map by Mr.Prachasan Saenpakdee

Prachasan Saenpakdee - glocalization@thailand.com
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